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前  言

  本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。
本标准由黑龙江省商务厅、哈尔滨普瑞家庭服务有限公司提出。
本标准由中华人民共和国商务部归口。
本标准起草单位:哈尔滨普瑞家庭服务有限公司。
本标准主要起草人:杨若、徐震、李庆娟、张荣辉、李明春、陈守峰、李亮、岳蓬勃、李银辉、刘建东。
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引  言

  为了更好地规范国内的家庭教育服务市场,为家长及孩子提供良好的学习环境,特制定本标准。
制定本标准的主要目的在于形成家庭教育服务业发展的制度环境,提高家庭教师的综合素质,指导

家庭教育服务机构采用标准化管理,提升市场竞争力。
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家庭教育服务规范

1 范围

本标准规定了家庭教育服务的术语和定义、基本要求、服务内容、服务管理及消费者关系管理。
本标准适用于全国范围内从事家庭教育服务的服务机构和家庭教师、消费者与服务对象。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T17242 投诉处理指南

GB/T19001—2008 质量管理体系 要求

中华人民共和国国家发展计划委员会令第8号《关于商品和服务实行明码标价的规定》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
家庭教育服务 familyeducationservice
以家庭为服务对象,提供胎儿教育、婴幼儿早期教育、中小学生家庭辅导以及家长家庭教育服务的

通称。

3.2
家庭教育服务机构 familyeducationserviceorganization
依法成立的从事家庭教育服务经营或中介活动的组织(以下简称服务机构)。

3.3
家庭教育服务消费者 familyeducationservicetoconsumers
接受家庭教育服务的对象,通常指家长及学生(以下简称消费者)。

3.4
家庭教育服务合同 familyeducationservicecontract
服务机构或家庭教师与消费者关于家庭教育服务内容和要求所签订的书面文件(以下简称服务合

同)。

3.5
家庭教师 familyteachers
根据服务合同要求,为消费者在家庭中提供服务的专职或兼职教师。

3.6
家长家庭教育 familyeducationforparents
家庭教师为家长提供的针对子女(或孩子)的未来成长发育,德智教育,心理教育等方面的辅导和咨

询等服务。
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