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前  言

  本标准是家电物流系列国家标准之一,该系列标准拟分为:
———家电物流服务通用要求;
———家电物流干线运输规范;
———家电物流配送服务规范;
———家电物流仓储作业规范;
———家电物流配送中心管理规范;
———家电物流信息管理要求。
本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国物流信息管理标准化技术委员会(SAC/TC267)提出并归口。
本标准起草单位:湖南省质量和标准化研究院、广东省标准化研究院、安得物流股份有限公司、深圳

速必达商务服务有限公司、中山大学。
本标准主要起草人:李江虹、张宏斌、张斌、龚贺、盛立新、胡葳、彭兆红、詹昌四、李叶欣、姜还发、

桂程飞、尹志国、黄娟、罗熙鸣。
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家电物流信息管理要求

1 范围

本标准规定了家电物流信息管理的基本要求,以及家电物流管理过程中订单处理、仓储作业、运输

及配送作业、结算、合同管理、投诉管理、统计分析等环节的信息管理要求。
本标准适用于家电物流服务的信息管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T5271.1—2000 信息技术 词汇 第1部分:基本术语

GB/T18354 物流术语

GB/T22239 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求

GB/T23831 物流信息分类与代码

GB/T26821—2011 物流管理信息系统功能与设计要求

3 术语和定义

GB/T5271.1—2000、GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
家电产品 householdelectricalappliance
在家庭、寓所及类似场合由非专业人员使用的并具有完整包装的电器成品。

3.2 
信息管理 informationmanagement
在信息处理系统中,对信息的采集、分析、保存、检索及分配进行控制的功能。
[GB/T5271.1—2000,定义01.08.01]

4 基本要求

4.1 基础信息采集

应采集并维护基础信息。基础信息包括但不限于:

a) 家电产品的名称、商品条码、产品序列号、型号、分类、规格、尺寸、质量、包装、贮存保管要求、运
输要求、装卸搬运要求、所有者、特殊属性等;

b) 仓库的地址、名称及货位的编码、位置、尺寸、负荷等;

c) 装卸搬运设备和运输车辆的型号、数量、采购或租赁合同、使用状况、维修记录、维护保养记录、
作业能力等;

d) 客户的名称、联系人、联系方式、联系地址、开户行、开户许可证、税务登记号等;

e) 员工的编号、姓名、性别等。
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