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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位:中国医药商业协会、中国非处方药物协会、中国执业药师协会。
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零售药店经营服务规范

1 范围

本标准规范了零售药店人员要求、设施设备条件、经营服务环境和服务标准,制定了零售药店分级

管理标准。
本标准适用于中华人民共和国境内的零售药店。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
《中华人民共和国药品管理法》(中华人民共和国主席令第45号)
《中华人民共和国药品管理法实施条例》(中华人民共和国国务院令第360号)
《药品经营质量管理规范》(原国家药品监督管理局令2000年第20号)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
零售药店 retailpharmacy
取得国家有关部门批准开办和经营许可,以销售药品及健康相关产品为主要业务,并为消费者直接

提供药学和健康领域专业服务的零售营业场所。按形态可分为零售单体药店门店和零售连锁药店

门店。

3.2
药学服务 pharmaceuticalcare
零售药店药学技术人员为消费者提供合格的药物以及与药物使用相关的合理用药咨询,保障药物

使用安全、有效,指导消费者改善健康状况和提高生命质量的专业化服务。

3.3
药历 medicinerecord
有关消费者购药、用药和咨询的记录,包括消费者的姓名、性别、年龄、职业、病史、过敏史、嗜好、家

族史及历次购药、用药情况和不良反应等。

3.4
执业药师 licensedpharmacist
取得国家《执业药师资格证书》并经过注册登记的药学和中药学专业技术人员。

3.5
药学技术人员 pharmacytechnician
在零售药店内从事与药品销售和药学服务相关工作,经过国家有关部门考试或鉴定确定的,取得药

学相关职称、执业或技术资格证书的人员,包括(中)药士、(中)药师、主管(中)药师、副主任(中)药师、主
任(中)药师和执业(中)药师等。
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