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"知识管理#包括以下部分$

%%%第
(

部分$框架&

%%%第
$

部分$术语&

%%%第
%

部分$组织文化&

%%%第
)

部分$知识活动&

%%%第
*

部分$实施指南&
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部分$评价'

本部分为
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的第
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部分'

本部分按照
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给出的规则起草'

本部分由中国标准化研究院提出'

本部分由全国术语与语言内容资源标准化技术委员会归口'

本部分主要起草单位$中国标准化研究院(深圳市蓝凌软件股份有限公司(全国组织机构代码管理

中心(北京智识企业管理咨询有限公司(北京拓尔思信息技术股份有限公司(北京信息科技大学'

本部分主要起草人$朱虹(贾晓霞(邢立强(郭秀婷(张建宁(岳高峰(张艳琦(史立武(吕学强(

葛新权'
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知识正逐渐成为当今组织取得竞争优势的关键因素)意味着当代社会正在进入知识经济时代'但

是)知识管理的基本概念和框架模型在我国目前还缺乏统一的认识'
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的本部分在
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的基础上)进一步明确和界定了知识的鉴别(创造(获取(存储(共享(应用等六个

参考知识活动的概念和相关内容)为知识活动的研究(培训(学术交流提供参考和借鉴)为组织开展知识

管理的实施提供指导'
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的本部分规定了知识管理中六个主要知识活动的相关内容)为组织实施知识管理提

供参考和依据'

本部分适用于各类组织机构开展实施知识活动)以及有关知识活动的科研(教学(培训等'
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规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的'凡是注日期的引用文件)仅注日期的版本适用于本文

件'凡是不注日期的引用文件)其最新版本*包括所有的修改单+适用于本文件'

!"

!

#$%&'%,(

%

$''-

!

知识管理
!

第
(

部分$框架

!"

!

#$%&'%,$

!

知识管理
!

第
$

部分$术语

"

!

术语和定义
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界定的术语和定义适用于本文件'
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概述

组织在确定知识管理战略后)应是针对组织的知识进行管理)将存在于组织的显性知识和隐性知识

以最有效的方式转化成组织中最具有价值的知识)提升组织的竞争优势'知识管理应根据组织的核心

业务)鉴别组织的知识资源)开展管理活动$鉴别知识(创造知识(获取知识(存储知识(共享知识和应用

知识)如图
(

所示'
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