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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国服务标准化技术委员会(SAC/TC264)提出并归口。
本标准起草单位:南京市标准化研究院、中国标准化研究院、海南省质量技术监督标准与信息所、成

都市标准化研究院、三亚市质量技术监督局。
本标准主要起草人:夏滢、周红缨、曹俐莉、张华云、汪浩、张彩玲、刘莎、武新。
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游艇管理服务规范

1 范围

本标准规定了游艇管理服务的术语和定义、服务条件、服务提供、质量改进。
本标准适用于游艇俱乐部提供的游艇的管理服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3097—1997 海水水质标准

GB/T21485 船舶和海上技术 船上消防、救生设备及逃生路线布置图

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
游艇俱乐部 yachtclub
游艇会

具有固定场所,符合相关主管部门规定的条件,为游艇所有人、光船租赁人或使用权人提供指定游

艇出航、泊位管理、场内吊装、保养、维修、防污染、证件管理、安全管理、游艇租赁及游艇销售等游艇管理

服务的民事法人。

4 服务条件

4.1 环境条件

4.1.1 水缓浪低,水质清澈,水位满足游艇停泊和航行需要。

4.1.2 海水水质应不低于GB3097—1997第四类的要求。

4.1.3 在风浪、海浪较大的地方应筑有防波堤,防波堤内应水流平静,波高小于0.5m,水域宽阔。

4.2 设施设备

4.2.1 专用设施设备

4.2.1.1 游艇俱乐部应为顾客:

a) 提供足够数量的泊位;

b) 在游艇码头上的泊位基地设置游艇专用水、电、油、通信终端,燃料的供应终端应避开人群聚集

或游艇聚集区域;

c) 提供游艇安全进出港池的航道;

d) 提供必要的装卸设备;
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