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前　　言

　　本标准由公安部治安管理局提出并归口。

本标准负责起草单位：公安部治安管理局。

本标准参加起草单位：中国保安协会、北京市公安局内保局、北京市保安服务总公司。

本标准主要起草人：刘文玺、池世才、丛锋、何智、石小迎。
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保安服务操作规程与质量控制

１　范围

本标准规定保安服务具体的操作规程及服务质量应达到的基本要求。

本标准适用于在中华人民共和国行政区域内开展的保安服务活动。

２　术语和定义

本标准采用下列术语和定义。

２．１

　　保安服务　狊犲犮狌狉犻狋狔狊犲狉狏犻犮犲

为满足公民、法人和其他组织的安全需求，依照法律、法规、规章和国家有关规定，由依法设立的企

业、组织提供的专业化安全防范服务及相关服务的行为。保安服务一般按照合同约定，采取门卫、守护、

巡逻、押运、随身护卫、人群控制、技术防范、安全咨询等形式，保护客户人身、财产和信息等安全，维护客

户合法权益。

２．２

　　门卫服务　犵犪狋犲犵狌犪狉犱犻狀犵狊犲狉狏犻犮犲

保安员按照服务合同要求对客户单位出入口进行值守、验证、检查登记的服务业务。

２．３　

　　守护服务　犵狉犪狉犱狊犲狉狏犻犮犲

保安员对特定的目标进行看护和守卫的服务业务。

２．４　

　　巡逻服务　狆犪狋狉狅犾狊犲狉狏犻犮犲

保安员对特定区域、地段和目标进行巡视检查、警戒的服务业务。

２．５　

　　押运服务　犲狊犮狅狉狋狊犲狉狏犻犮犲

保安员按合同约定将客户的财、物安全地守卫护送到目的地的服务业务。

２．６　

　　随身护卫服务　犫狅犱狔犵狌犪狉犱狊犲狉狏犻犮犲

保安员维护自然人人身及其合法财产的安全服务业务。

２．７　

　　人群控制服务　犮狉狅狑犱犮狅狀狋狉狅犾狊犲狉狏犻犮犲

保安员维护特定地点、场所、部位等人群聚集地治安秩序的服务业务。

２．８　

　　技术防范服务　犲犾犲犮狋狉犻犮犪犾狊犲犮狌狉犻狋狔狊犲狉狏犻犮犲

保安服务公司运用科技手段和设备，为客户指定的区域和目标，设计、安装各种报警器材并定期维

护，提供接警、先期处警和其他相关的技术防范服务业务。

２．９　

　　安全咨询服务　狊犲犮狌狉犻狋狔犮狅狀狊犲犾狋犪狋犻狅狀狊犲狉狏犻犮犲

保安服务公司根据客户安全需求，组织安全防范专家和专业技术人员，为客户提供有关安全防范问

题的调查、评估与策划，并提供相应的建议、方案的服务业务。
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