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本标准参照英国酒店协会餐酒品评师资格条件标准以及人力资源和社会保障部调酒师国家职业标

准!结合我国饭店行业现阶段的调酒"品酒等从事酒水服务人员的基本素质而制定#旨在规范引导饭店

业侍酒师的健康发展!进一步提高我国饭店业从业人员的整体素质和优质服务水平#

本标准由中华人民共和国商务部提出#

本标准由全国饮食服务业标准化技术委员会归口#

本标准由中国饭店协会"北京盛世群芳酒店管理中心起草#

本标准主要起草人$韩明"陈新华"平安稳"丁志刚"林一鸣"周万里#
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饭店业星级侍酒师技术条件

!

!

范围

本标准规定了饭店业星级侍酒师的术语和定义"类别与等级划分"等级划分依据"认定方法"管理原

则及资质条件#

本标准适用于饭店"餐饮"娱乐"酒吧等相关企业中主要酒水调制人员"品酒人员"酒水服务人员"管

理人员#

&

!

术语和定义

下列术语和定义适用于本标准#

&&!

饭店
!

$%&'(

向消费者提供住宿"饮食以及相关综合性服务的企业#其名称包括但不限于酒店"宾馆"饭店"旅

馆"度假村"公寓"大厦"俱乐部"会所等#

&&&

饭店业侍酒师
!

$%&'()%*'(+

,

-%./+*+0+%1

在饭店"餐饮及娱乐等相关行业中从事酒水管理"侍酒"品酒"酒水调制"酒水服务!并以此为职业的

人员#

&&(

星级
!

0&2.

用星级表示侍酒师的技术水平与等级!星级越高代表服务的水准越高!实行挂星服务#

&&#

标准学时
!

21$%-.0'3&+%1

按照
'()*+

为
!,

的计量单位!学习满
!,

为一个标准学时#

(

!

等级划分和认定方法

(&!

!

等级划分

等级分为侍酒员%一星级&"调酒师%二星级&"侍酒师%三星级&"高级侍酒师%四星级&"大师级侍酒师

%五星级&五个等级!不同等级用星级表示!星级越高代表技能的水准越高#

(&&

!

等级划分依据

主要依据学历"工作经历"技能水平"业绩#

(&(

!

认定方法

(&(&!

!

采取本人自愿申请"资格审核"培训与考核相结合的认定方法#

(&(&&

!

申请人提供必要的材料%申请表格"最新简历"学历证书复印件"身份证复印件&!经资格审核"培

训"考试合格者!颁发资格证书和星级徽章#

(&(&(

!

申请者必须具备
%&!

规定的所有基本条件条款!不同等级的饭店业星级侍酒师须具备
%&"

的相

应资质条件条款#星级侍酒师逐级申请!依次递进!升级时间自批准之日起
!

周年以上方可再次升级

申报#

(&(&#

!

饭店业星级侍酒师专业机构负责审核"认定"考核"发证和登记注册工作#
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