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前  言

  GB/T25000《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)》分为如下几部分:
———第1部分:SQuaRE指南;
———第2部分:计划与管理;
———第10部分:系统与软件质量模型;
———第12部分:数据质量模型;
———第20部分:测量参考模型和指南;
———第21部分:质量测度元素;
———第22部分:使用质量测量;
———第23部分:系统和软件产品质量测量;
———第24部分:数据质量测量;
———第30部分:质量需求;
———第40部分:评价过程;
———第41部分:开发方、需方和独立评价方的评价指南;
———第42部分:评价模块;
———第45部分:可恢复性的评价模块;
———第51部分:就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则;
———第60部分:易用性测试报告行业通用格式(CIF):易用性相关信息的通用框架;
———第62部分:易用性测试报告行业通用格式(CIF);
———第63部分:易用性的行业通用格式(CIF):使用周境描述;
———第64部分:易用性的行业通用格式(CIF):用户要求报告;
———第65部分:易用性的行业通用格式(CIF):用户需求规格说明;
———第66部分:易用性的行业通用格式(CIF):评价报告。
本部分为GB/T25000的第51部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分代替GB/T25000.51—2010《软件工程 软件产品质量要求和评价(SQuaRE) 商业现货

(COTS)软件产品的质量要求和测试细则》。与GB/T25000.51—2010相比,主要技术变化如下:
a) GB/T25000.51—2010等同采用ISO/IEC25051:2006,本部分修改采用ISO/IEC25051:2014。
b) 术语和定义作了调整和补充。
c) 本部分中增加了“信息安全性”和“兼容性”的有关产品质量特性的表述,使用质量特性调整为

“有效性”、“效率”、“满意度”、“抗风险”和“周境覆盖”5大特性,相关的子特性也做了修改、调
整和补充(增加的条款详见5.1.2.1、5.1.4、5.1.6.2、5.1.6.3、5.1.8.4、5.1.10、5.1.15、5.1.16、
5.1.17、5.2.13.1、5.2.15.1、5.2.16.1、5.2.17、5.2.18.1、5.2.19.1、5.3.3、5.3.4.1、5.3.5.5、5.3.6.1、
5.3.7.1、5.3.9、5.3.10、5.3.11、5.3.12、5.3.13、6.2.4、6.2.5、6.2.6、6.2.7)。

d) 附录部分也作了调整。
本部分采用重新起草法修改采用ISO/IEC25051:2014《软件工程 系统与软件质量要求和评价

(SQuaRE) 就 绪 可 用 软 件 产 品 (RUSP)的 质 量 要 求 和 测 试 细 则》(英 文 版)。本 部 分 与

ISO/IEC25051:2014的主要技术差异及其原因如下:
a) 规范性引用文件中将原国际标准中引用的ISO/IEC25000删去,因为正文中未引出;将

ISO/IEC25010替换为注日期引用的国家标准GB/T25000.10—2016,因为质量模型的引用

必定是注日期引用。
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b) 由于GB/T25000.10—2016是修改采用ISO/IEC25010:2011,据此5.1、5.2、5.3的相关特性

说明做了相应修改,主要针对依从性问题。
c) 国际标准中5.1.4.1“产品说明中描述的全部功能,应依照软件质量特性的要求进行分类(5.3.2~

5.3.9)”纠正为“产品说明中描述的全部功能,宜按照软件产品质量特性的说明进行归类(5.1.5~
5.1.12)”。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本部分起草单位:中国电子技术标准化研究院、上海计算机软件技术开发中心、国家应用软件产品

质量监督检验中心、广东省科技基础条件平台中心、深圳市中安测标准技术有限公司、佛山柯维光电股

份有限公司、重庆市软件评测中心有限公司、南京大学、珠海南方软件网络评测中心、湖北软件评测中

心、中国航天科技集团公司软件评测中心、内蒙古电子信息产品质量检验院、南昌金庐软件园软件评测

培训有限公司、上海泽众软件科技有限公司、上海得元信息科技有限公司、上海市软件行业协会。
本部分起草人:张旸旸、冯惠、蔡立志、胡芸、王威、丁晓明、宋红波、罗亮、潘宇聪、何志明、廖辉、

张毅、薛保平、徐宝文、侯建华、王瑞、杨桂枝、夏启铭、黄兆森、刘潇健、李晓春、丁为清、高海龄、巩韶飞、
张雪莉、陈海、李英华。

本部分所代替标准的历次版本发布情况为:
———GB/T17544—1998;
———GB/T25000.51—2010。
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引  言

  就绪可用软件产品(RUSP)的应用领域不断拓广,其正确的运行对于业务、安全或个人的应用往往

至关重要。
RUSP可以是一种打包出售给对其特征和其他质量没有任何影响的需方的软件产品。典型情况

是,这种软件产品与其用户文档集一起预先包装好出售,或者从 Web商店下载。用户能在任何时间通

过云计算使用的软件产品可以认为是RUSP。包装封面提供的信息或者供方网站上的信息往往是制造

商或营销组织能与需方或用户交流的唯一手段。因此,给出基本信息,使需方能按自己需要来评价

RUSP的质量是重要的。
由于RUSP可能要在各种环境中运行,并且用户没有机会就所选择的产品与类似产品作性能比

较,因此选用高质量的RUSP是极其重要的。供方需要一种方式来确保用户信任RUSP提供的服务。
一些供方可能选择符合性评价组织的评价或认证,以协助其提供这种信任。

此外,当用户要求提供涉及业务或安全攸关风险的保证时,这种保证可能需要由用户在采购后选用

特定的技术来处置。本部分不规定RUSP的最低限度的业务或安全攸关的质量要求,但给出了资料性

指南(参见附录A)。
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系统与软件工程 系统与软件质量要求
和评价(SQuaRE) 第51部分:就绪
可用软件产品(RUSP)的质量要求和

测试细则

1 范围

GB/T25000的本部分确立了:
a) 就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求;
b) 用于测试RUSP的包含测试计划、测试说明和测试结果等的测试文档集要求;
注1:用于测试的文档的汇集称为“测试文档集”。

c) RUSP的符合性评价细则。
本部分还包括关于安全或业务攸关的RUSP的建议。
本部分仅涉及向用户提供对产品的信任,即RUSP能按所提供的和交付的说明运行。不涉及生产

实现(包含各种活动和中间产品,例如规格说明)。供方的质量体系超出了本部分的范围。
本部分适用于RUSP。
注2:RUSP的例子包括但不限于:文本处理程序、电子表格、数据库控制软件、图形包、以及用于技术的、科学的或

实时的嵌入式功能的软件(例如实时操作系统)、人力资源管理软件、销售管理、智能手机应用、免费软件以及

诸如 Web网站和主页生成器之类的 Web软件。
注3:开源软件不属于RUSP的范畴。

本部分的预期用户包括:
a) 供方,当:

1) 规定RUSP的需求时;
2) 对照所声称的特性评估其软件产品时;
3) 发布符合性声明[ISO/IEC17050]时;
4) 申请符合性证书或标志[ISO/IEC导则23]时;

b) 希望建立某种认证模式(国际级、地区级或国家级)[ISO/IEC导则28]的认证机构;
c) 遵循本测试细则提供符合性证书或标志而进行测试的测试实验室[ISO/IEC17025];
d) 认可注册机构或认证机构以及测试实验室的认可机构;
e) 潜在的需方,其可能:

1) 把预期的工作任务要求与现有软件产品的产品说明信息进行比较;
2) 寻求已获认证的RUSP;
3) 检验要求是否被满足;

f) 可从更好的软件产品获益的最终用户;
g) 正在进行以下活动的组织:

1) 根据本部分的质量要求和方法建立管理和工程环境;
2) 管理和改进其质量过程及人力资源配置;

h) 可能对安全或业务攸关的应用中使用的RUSP提出要求或推荐使用本部分的要求的监管

机构。
附录B给出了如何使用本部分的参考信息。
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