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前　　言

　　本标准的全部技术内容为强制性。

本标准是对ＧＡ３８—１９９２《银行营业场所风险等级和防护级别的规定》的修订。

本标准对ＧＡ３８—１９９２修订的主要内容如下：

———对原标准的章节和内容作了较大调整，取消了原标准中有关管理内容的章节；

———将原标准中划分的四个风险等级和相应的防护级别改为三个风险等级和相应的防护级别；

———将原标准中划分风险等级的表达方式由表格改为文字描述，使风险等级的划分明了、易于

操作；

———对近年来在银行营业场所采用的新设备、出现的新业务项目，如自动柜员机（ＡＴＭ）、自动取款

机（ＣＤＭ）、自动存取款机（ＣＲＳ）、安全柜员系统（ＳＴＳ）、视频监控数字录像设备（ＤＶＲ）、自助

银行、计算机室等均提出了相应的技术要求和防护要求；

———原标准仅要求在现金出纳柜台上方设置金属或其他材料的坚固防护栏，本标准要求安装具有

防弹、防暴、防爆功能的透明防护板。透明防护板可以是防弹复合玻璃，也可以是其他材质；

———原标准对业务库未予明确定义，本标准引用了ＪＲ／Ｔ０００３—２０００中业务库的定义。

本标准自实施之日起，代替ＧＡ３８—１９９２。

本标准由中华人民共和国公安部治安管理局提出。

本标准由全国安全防范报警系统标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１００）归口。

本标准由公安部治安管理局、公安部第三研究所、全国安全防范报警系统标准化技术委员会秘书

处、中国人民银行保卫局、中国工商银行、中国农业银行、中国建设银行、上海迪堡安防设备有限公司、上

海三利数字技术有限公司共同起草。

本标准主要起草人：谢平、袁鹤、顾岩、鲍世隆、施巨岭、杨兰平、史奇中、刘玉成、邓慕琼、熊自力、徐

志伟、滕云海。
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银行营业场所风险等级和防护级别的规定

１　范围

本标准对银行营业场所的风险等级及其相应的防护级别作出了规定，是确定银行营业场所风险等

级和采取相应防护措施的依据。

本标准适用于新建、改建和扩建的银行、信用社、邮政储蓄营业场所。其他金融机构的营业场所可

参照执行。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准；然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ１７５６５　防盗安全门通用技术条件

ＧＡ／Ｔ７３　机械防盗锁

ＧＡ１６５　防弹复合玻璃

ＪＲ／Ｔ０００３—２０００　银行金库

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

银行营业场所　犫犪狀犽犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊狆犾犪犮犲

各银行机构办理现金出纳、有价证券业务、会计结算业务的物理区域。包括营业厅（室）、与营业厅

（室）相通的库房、通道、办公室及相关设施。

３．２

风险等级　犾犲狏犲犾狅犳狉犻狊犽

银行工作人员、现金、有价证券、重要凭证及相关设施等在营业场所环境中可能受到的危害程度。

３．３

防护级别　犮犾犪狊狊犻犳犻犮犪狋犻狅狀狅犳狆狉狅狋犲犮狋犻狅狀

为保障银行工作人员、现金、有价证券、重要凭证及相关设施等的安全，银行机构对不同风险等级营

业场所采取的相应安全防范措施的程度。

３．４

透明防护板　狋狉犪狀狊狆犪狉犲狀犮狔犫狌犾犾犲狋狆狉狅狅犳犳犾犪狋

以各种满足防护要求的透明板材或其组合构成的、限制尺寸的平板，用以组成防护屏障的透明

部分。

３．５

业务库　犮狅犿犿犲狉犮犻犪犾狏犪狌犾狋狊

指银行机构为办理日常现金收付业务而设立的现金保管库房。其保管的现金是为保证正常营业的

准备金，是银行营运资金的组成部分。它经常处于有收有付的周转状态，属于流通中货币的一部分。

３．６

自动柜员机（简称犃犜犕）　犃狌狋狅犿犪狋犻犮犜犲犾犾犲狉犕犪犮犺犻狀犲

银行提供给客户用于自行完成存款、取款和转账业务的设备。
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