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前　　言

　　本标准代替ＧＢ／Ｔ１７１１０—１９９７《商店购物环境与营销设施的要求》。

本标准与ＧＢ／Ｔ１７１１０—１９９７相比，主要做了以下修改：

———对原有标准条款进行了分类合并，进一步细化和调整；

———将原标准附录部分提炼凝缩归入５．２；

———新增了“５．５　营销安全设施要求”；

———新标准对商店环境和营销设施提出了更高的要求，提高了标准的可操作性。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位：中商商业发展规划院。

本标准主要起草人：申冬华、牛宜斌、毛红、郭亮、李亚琼、王凤宏、孙美玉、王艺璇、金辉。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ／Ｔ１７１１０—１９９７。
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商店购物环境与营销设施的要求

１　范围

本标准规定了商店店面和店内营业场所购物环境的基本要求，营销设施配置、售货单元与营销设施

布置、附属设施、消防安全设施、营销安全设施方面的基本要求。

本标准适用于各类大中型零售商店。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ９６７０—１９９６　商场（店）、书店卫生标准

ＧＢ／Ｔ１０００１．１　标志用公共信息图形符号　第１部分：通用符号

ＧＢ／Ｔ１７０９３　室内空气中细菌总数卫生标准

ＧＢ／Ｔ１８８８３　室内空气质量标准

ＧＢ５００３４—２００４　建筑照明设计标准

ＧＢ５０１８０—１９９３　城市居住区规划设计规范

ＧＢ５０２２２—１９９５　建筑内部装修设计防火规范

ＧＢＪ１６—１９８７　民用建筑设计防火规范

ＪＧＪ４８—１９８８　商店建筑设计规范

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

商店购物环境　狊狋狅狉犲′狊狊犺狅狆狆犻狀犵犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋

提供购物活动需要的营业场所及附属场所，与商品营销设施及相关设施构成的空间。

３．２

营销设施　犿犪狉犽犲狋犻狀犵犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀

用于商品陈列展示、标示导引、交易接待、包装捆扎、冷藏保鲜、收款、结算、计量、服务和其他与商店

经营、商品销售相关的设施。

３．３

售货单元　狊犺狅狆狆犻狀犵狌狀犻狋

在商品类别和布置方式上具有相对独立特点的售货区。

４　购物环境基本要求

４．１　店面要求

４．１．１　商店门窗、牌匾（招牌）、橱窗、广告、标志、店外照明和临街外墙装修应符合当地相关部门的

要求。

４．１．２　店名牌匾（招牌）应醒目，牌匾、广告、标志用字应符合国家用字规范。

４．１．３　店外所有凸出牌匾（招牌）、广告、标志均应安全牢固。
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