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摘要

软件项目建模的三要素是建模过程、建模工具和建模符号。建模过程提供正确的

建模流程；建模符号用于建模过程的表示，也是一种交流语言；建模工具使建模过程

与建模符号有机地结合起来。当前在软件建模领域，最流行的建模过程是Rational

统一过程(RUP)，最通用的建模符号是统一建模语言(UML)，最方便的建模工具Power

Designer。

Rationat统一过程基于诸如迭代开发、需求驱动以及基于构架的开发等～些合理

的软件工程准则，提供了将管理的可见性引入开发过程的机制；在可视化软件建模、

验证软件质量及控制软件变更等方面，针对所有关键的开发活动为每个开发成员提供

了必要的准则、模板和工具指导，并确保全体成员共享相同的知识基础并建立了简洁

和清晰的过程结构，为开发过程提供较大的通用性。

统一建模语言(LNL)由于其定义良好、易于表达、功能强大且普遍适用的特点，

融合了当前一些面向对象的主要概念和技术，已经成为软件工业晃事实上的标准。

本论文借助于Rational统一过程完善的建模思想和统一建模语言强大的表示功

能，论述了基于UML的人力资源管理系统建模过程和技术。重点研究如何利用UML对

其中的招聘管理子系统进行建模。给出了招聘管理子系统的结构和设计，从需求定义、

系统分析、系统设计等方面出发，对系统进行分析与建模。在本系统的开发过程中由

于利用支持UML的建模工具——Power Designer，大大提高了开发效率，同时开发过

程也更规范，实践证明基于UML的人力资源管理系统建模方法对高效地开发和实施人

力资源管理系统有很大的帮助。

关键词：面向对象，统一建模语言，Rational统一过程，人力资源管理系统，

可视化建模
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ABSTRACT

The software project modelling three essential factors are the modelling process．the

modelling tool and the modelling mark．The modelling process provides the correct

modellingflow；The modelHng mark USeS in the process the expression．also is one kind of

exchange language；The modelling tool causes the modelling process and the modelling

mark unifies organically．Current in software modelling domain，the most popular

modelling process is Rational unified process(RUP)，the most general modelling mark

unifies modellinglanguage(UML)，most convenient modelling tool Power Designer．

The Rational unification process based on such as the iterative development，the

demand actuation as well as based on the skeleton development and so on some reasonable

software engineering criterion，has provided the visible introduction performance history

mechanism which will manage；In visualization aspects and so on software modelling,

confirmation software quality and control software change，have provided the essential

criterion，the template and the tool instruction in view of all key development operation for

each development member,and guaranteed all member to share the same knowledge

foundation and to establish succinct and the clear process structure,provided the big

versatility for the performance history．

Because unified modelling language(UML)its definition good,easy to express，the

function formidable also the universal suitable characteristic，fused the current some

object-oriented main concepts and the technology,already became software industrial

world in fact standard．

The present paper with the aid of the modelling thou曲t and the unification modelling

language formidable expression function which consummates in the Rational unification

process，elaborated based on the UML human resources management system management

system modelling process and the technology．How key studies calTies on the modelling

using UML to employment advertise management subsystem．Gave the employment

advertise to manage the subsystem the structure and the design，from aspects and so on

demand definition，system analysis,system design embarked，carried on the analysis and

the modelling to the system．In this system performance history because uses supports
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UML modelling tool·Power Designer,enhanced the development efficiency greatly,the

simultaneous development process is also standarder,The practice proved has the very bjg

help based on the UML human resources management system management system

modelling method to highly effective the development and the implementation human

resources management system management system．

Keywords：Object-Oriented，UML,RUP,Human Resources Management System，

Visual Modeling
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1．1研究背景及意义

1绪论

人力资源管理是指运用现代化的科学方法，对与一定物力相结合的人力进行合理

的培训、组织和调配，使人力、物力经常保持最佳比例，同时对人的思想、心理和行

为进行恰当的诱导、控制和协调，充分发挥人的主观能动性，使人尽其才，事得其人，

人事相宜，以实现组织目标。

人力资源管理关心的是“人的问题”，其核心是认识人性、尊重人性，强调现代

人力资源管理“以人为本”。在一个组织中，围绕人，主要关心人本身、人与人的关

系、人与工作的关系、人与环境的关系、人与组织的关系等。企业也认识到人力资源

是形成企业竞争力的要素之一。

在人类所拥有的一切资源中，人力资源是第一宝贵的，自然成了现代管理的核心。

不断提高人力资源开发与管理的水平，不仅是当前发展经济、提高市场竞争力的需要，

也是一个国家、一个民族、一个地区、一个单位长期兴旺发达的重要保证，更是一个

现代人充分开发自身潜能、适应社会、改造社会的重要措施【1lo

人力资源管理系统是一种非常复杂的系统，它的最终表现形式为非常复杂的可运

行目标代码，包含了太多的细节信息，因此很难从整体上考虑软件系统。为了从整体

上设计软件系统，以便有效管理系统复杂度、控制软件风险、增强团队的沟通、提高

系统设计的可重用性、增强系统架构的灵活性。在软件系统开发之前应对系统进行可

视化建模。

1．2面向对象的软件建模理论现状综述

1．2．1 面向对象的基本概念

从客观上讲现实世界是由各种各样的实体(事物、对象)所组成的，每种对象都

有自己的内部状态和运动规律，不同对象问的相互联系和相互作用就构成了各种不同

的系统，并进而构成整个客观世界【21。同时人们为了更好的认识客观世界，把具有相
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似内部状态和运动规律的实体(事物、对象)综合在一起称为类。类是具有相似内部

状态和运动规律的实体的抽象，进而人们抽象的认为客观世界是由不同类的事物间相

互联系和相互作用所构成的一个整体【31。计算机软件的目的就是为了模拟现实世界，

使各种不同的现实世界系统在计算机中得以实现。在面向对象的领域里包含下列基本

概念：

(1)面向对象是指按人们认识客观世界的系统思维方式，采用基于对象(实体)

的概念建立模型，模拟客观世界分析、设计、实现软件的办法。通过面向对象的理念

使计算机软件系统能与现实世界中的系统一一对应【4】o

(2)对象是指现实世界中各种各样的实体。它可以指具体的事物也可以指抽象

的事物。每个对象皆有自己的内部状态和运动规律。在面向对象概念中把对象的内部

状态称为属性、运动规律成为方法或事件。

(3)类是具有相似内部状态和运动规律的实体的集合(或统称、抽象)。

类的定义决定了类具有以下4个特性：抽象、继承、封装、多态。

1)抽象：抽象是一种从一般的观点看待事物的方法，它要求集中于事物的本质

特征(内部状态和运动规律)。

2)继承：继承是类不同抽象级别之间的关系。类的定义主要有2种办法归纳和

演绎；由一些特殊类归纳出来的一般类称为这些特殊类的父类，特殊类称为一般类的

子类，同样父类可演绎出子类；父类是子类更高级别的抽象。子类可以继承父类的所

有内部状态和运动规律。

3)封装：对象间的相互联系和相互作用过程主要通过消息机制得以实现。对象

之间并不需要过多的了解对方内部的具体状态或运动规律。面向对象的类是封装良好

的模块，类定义将其说明(用户可见的外部接口)与实现(用户不可见的内部实现)

显式地分开，其内部实现按其具体定义的作用域提供保护。类是封装的最基本单位。

封装防止了程序相互依赖性而带来的变动影响。在类中定义的接收对方消息的方法称

为类的接口。

4)多态：多态性是指同名的方法可在不同的类中具有不同的运动规律。在父类

演绎为子类时，类的运动规律也同样可以演绎，演绎使子类的同名运动规律或运动形
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式更具体，甚至子类可以有不同于父类的运动规律或运动形式。不同的子类可以演绎

出不同的运动规律。

(4)消息是指对象间相互联系和相互作用的方式。一个消息主要由5部分组成：

发送消息的对象、接收消息的对象、消息传递办法、消息内容(参数)、反馈。

1．2．2 面向对象的软件开发与建模意义

1、可视化建模的定义

软件系统也是一种非常复杂的系统，它的最终表现形式为可运行的目标代码【51。

但是最终的软件代码是非常复杂的，包含了太多的细节信息，直接阅读代码很难对系

统有一个全面的了解。这就需要有一个中间过程来得到这些结果，同时也需要对系统

进行简化和抽象，这就是通常所说的系统设计。利用统一建模语言UML来对系统结

构进行全面的分析设计，即构建系统模型的过程，这就是可视化建模(Visual

Modeling)。

在可视化建模的过程中，应用的是面向对象的方法。面向对象方法的主要思想是

把现实世界中需要解决的问题(业务流程、控制逻辑等)映射到计算机软件系统中去，

利用软件世界中的对象来代表现实世界中的实体，并利用对象之间的交互来描述现实

世界中实体之间的动态关系，从而帮助我们通过软件来解决现实世界中的问题。与传

统的分析设计方法(结构化设计、面向过程的设计等)相比，对象模型是一种对于现

实世界最为直接的映射，当需要解决的问题发生变化时(如业务需求发生变化)，对

象模型作适当的改动就可以迅速地适应这一变化。

可视化建模技术利用UML这一统一的符号语言，可以把对象模型准确地表达出

来，便于开发人员之间的沟通。

2、可视化建模技术的好处

(1)模型是对现实世界的简化和抽象。现实世界中的系统是纷繁复杂的，直接

去认识现实世界并且解决其中的问题是非常困难的。因此为了分析现实世界中的系

统，往往会构造一个模型来对现实世界中的复杂系统进行简化和抽象，通过这种简化

和抽象来帮助设计人员加深对于系统的认知，在进行简化和抽象时可以抓住问题的本

质，而过滤掉很多其他非本质的因素，从而帮助设计人员来简化问题的复杂性，有利
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于问题的解决。

(2)有效管理系统复杂度。面向对象方法最基本的原则就是抽象，把一类具有

相同属性和行为的实体抽象成为一个类，再通过把类实例化成对象来映射现实世界中

的某一个具体实体。对象通过操作来对外提供相应的服务，在对象模型中只需要描述

对象所实现的功能，而封装了操作实现的细节。与软件代码相比，对象模型描述的也

是同一个系统，但它展示的是系统结构中最关键的元素以及它们之间的关系，所有的

编码细节都已经被忽略掉了，从而有利于开发人员把握理解整个系统。

(3)增强团队的沟通。对象模型作为软件设计的蓝图，记录了开发人员的设计

思想。使得设计的结果很容易被其他人所理解，设计者的设计意图可以被完整的传递

而不发生信息的失真。可视化建模采用的是标准的统一建模语言UML，所有的开发

人员都应该采用这种统一建模语言来进行系统的设计，从而保证大家工作的结果是所

有人都可以理解的。这也是UML语言的设计目的之一，即使用UML来统一整个开

发团队的沟通手段。

(4)提高系统设计的可重用性。面向对象技术最基本的原则就是抽象，即把整

个系统的功能尽可能地分配到多个类中去，每个类应该只做并且做好一件事情。因为

每个类实现的功能比较单一，所以可以有更多的机会被重用。同时尽量利用构件化的

思想把关系比较紧密的类组合成构件，构件具有定义明确的功能并且以接口的形式对

外提供服务。

(5)增强系统架构的灵活性。好的系统架构应该是具有最大的灵活性，即它不

仅能满足系统目前的需求，更重要的是它还可以满足系统将来的需求把系统中易变的

功能和不变的功能分开，把跟需求相关的功能和通用的服务功能分开。这样当系统需

求发生变化的时候，可以使大部分的系统结构保持不变，变动地只是局部。

3、可视化建模方法

软件项目建模的三要素是建模过程、建模工具和建模符号。建模过程提供正确的

建模流程；建模符号用于过程的表示，也是一种交流语言；建模工具使建模过程与建

模符号有机地结合起来。当前在软件建模领域，最流行的建模过程是Rational统一

过程(RUP)，最通用的建模符号是统一建模语言(UML)，最方便的建模工具Power

4
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Designero

Rational统一过程基于诸如迭代开发、需求驱动以及基于构架的开发等一些合理

的软件工程准则，提供了将管理的可见性引入开发过程的机制：在可视化软件建模、

验证软件质量及控制软件变更等方面，针对所有关键的开发活动为每个开发成员提供

了必要的准则、模板和工具指导，并确保全体成员共享相同的知识基础并建立了简洁

和清晰的过程结构，为开发过程提供较大的通用性。

统一建模语言(UML)由于其定义良好、易于表达、功能强大且普遍适用的特点，

融合了当前一些面向对象的主要概念和技术，已经成为软件工业界事实上的标准【“。

建模工具能够很方便的将建模过程用建模符号表示出来。

1．3人力资源管理系统应用研究综述

1．3．1 人力资源管理系统(HRMs)简介

随着市场竞争的日趋激烈，人己成为实现企业自身战略目标的一个非常关键的因

素。企业中人心的向背和员工对工作的投入程度在很大程度上决定了该企业的兴衰与

成败。如何能保持本企业员工的工作责任感，激励他们的工作热情，减少人才的流失，

己成为困扰企业主管和人力资源部门的～个日益尖锐的问题【。71。企业管理从根本上来

讲就是对人的管理。现在“公平、公正、合理”的企业管理原则已为不少企业所采纳。

但是，要实现“公平、公正、合理”决非易事，它不是仅靠规章制度和政策就可以解

决的。通过建立透明、相容、一致、易查和全面的人力资源信息系统，将与人相关的

信息统一地管理起来，才有可能使“公平、公正、合理”原则实现，以及企业在运作

和劳资纠纷诸方面的风险等建立～套科学的保障体系。人力资源管理系统正是基于这

一课题而开发的信息系统【8J口

人力资源管理系统(Human Resource Management System，HRMS)就是以人力

资源管理为理论基础而设计开发的信息系统，将有关人力资源的分散信息集中化并进

行分析，优化人力资源管理的流程，实现人力资源管理全面自动化，并与企业内部的

其他系统进行匹配。

人力资源管理系统为人力资源管理部门提供一个全面的信息管理系统，通过系统
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可以比较容易地获得所需的关于组织体系、薪酬福利成本、人力资源状况等静态数据，

也可以方便地获得各种变动信息来进行趋势预测。在企业内实现信息依据权限的共

享，人力资源管理的日常业务在信息系统的协助下变得高效、快捷。一套科学的管理

体系能够为企业最大程度地节省成本，激发员工的工作积极性，帮助企业创造最大的

效益。

1．3．2 人力资源管理系统(删S)发展与现状
人力资源管理系统的发展历史可以追溯到20世纪60年代末期。由于当时计算机

技术已经进入实用阶段，同时大型企业用手工来计算和发放薪资既费时费力又非常容

易出差错，为了解决这个矛盾，第一代的人力资源管理系统应运而生。当时由于技术

条件和需求的限制，用户非常少，而且那种系统充其量也只不过是一种自动计算薪资

的工具，既不包含非财务的信息，也不包含薪资的历史信息，几乎没有报表生成功能

和薪资数据分析功能。但是，它的出现为人力资源的管理展示了美好的前景。

第二代的人力资源管理系统出现于20世纪70年代末。第二代人力资源管理系统

基本上解决了第一代系统的主要缺陷，对非财务的人力资源信息和薪资的历史信息都

给予了考虑，其报表生成和薪资数据分析功能也都有了较大的改善。但这一代的系统

主要是由计算机专业人员开发研制的，未能系统地考虑人力资源的需求和理念，而且

其非财务的人力资源信息也不够系统和全面。

人力资源管理系统的革命性变革出现在20世纪90年代末。由于市场竞争的需要，

如何吸引和留住人才，激发员工的创造性、工作责任感和工作热情己成为关系企业兴

衰的重要因素，人才已经成为企业最重要的资产之一。“公正、公平、合理”的企业

管理理念和企业管理水平的提高，使社会对人力资源管理系统有了更高的需求；同时

由于个人电脑的普及，数据库技术、客户／服务器技术，特别是Intemet／Intranet技术的

发展，使得第三代人力资源管理系统的出现成为必然。第三代人力资源管理系统的特

点是从人力资源管理的角度出发，用集中的数据库将几乎所有与人力资源相关的数据

(如薪资福利、招聘、个人职业生涯的设计、培训、职位管理、缋效管理、岗位描述、

个人信息和历史资料)统一管理起来，形成了集成的信息源。友好的用户界面，强有

力的报表生成工具、分析工具和信息的共享使得人力资源管理人员得以摆脱繁重的日
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常工作，集中精力从战略的角度来考虑企业人力资源规划和政策。

近几年来，国内外与人力资源管理有关的系统和程序的发展都非常迅速，众多软

件如雨后春笋般地不断涌现。这些软件尽管各有特点，但从功能上来分析，大致可分

为如下四种：(1)薪资和福利计算程序，(2)培训管理系统，(3)考勤管理程序，(4)

人力资源管理系统。

1．3．3 开发人力资源管理系统(删S)的必要性
现在不少企业管理人员已经认识到采用人力资源管理系统的必要性，纷纷开发或

选购适合本企业特点的人力资源管理系统。人力资源管理系统具有以下特点f9l：

(1)整合的、集中的信息源。采用人力资源管理系统，就可以用集中的数据库

将与人力资源管理相关的信息全面、有机地联系起来，有效地减少了信息更新和查找

中的重复劳动，保证了信息的相容性，从而大大地提高了工作效率，还可以提供分析

报告。

(2)易访问、易查询的信息库。采用和实施人力资源管理系统，企业管理人员

只要获取了相应的权限，就可以随时进入系统，直接查阅相应的信息。

(3)有利于体现公平性原则，留住人才。将员工技能和表现输入人力资源管理

系统，在某个岗位需要人时，先搜寻一下企业内部是否有合适的人选，这样也许会留

住一部分人才。再如，在提拔干部时，应根据员工的知识、技能和以往的绩效来选拔，

体现公平原则不仅在于选拔出合适的人才，而且它还给员工一种暗示：个人在本企业

的前途不在于是否善于在领导面前表现，而是在于个人的努力程度，从而达到激励员

工的目的。

(4)提高管理水平。采用和实施人力资源管理系统不仅仅是为了提高工作效率。

应该看到，在实施人力资源管理系统后，经过整合的、较为全面、准确、一致和相容

的信息不仅可以让企业领导对本企业人力资源的现状有一个比较全面和准确的认识，

同时也可以生成综合的分析报表供企业领导人在决策时参考。如在薪资普调或薪资体

系变更前，生成按岗位的历史薪资分析报告等，可辅助企业领导决策科学化。
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1．4人力资源管理系统建模的重要性

随着计算机技术的飞速发展和企业业务的复杂程度、软件的复杂程度不断提高，

源代码的规模越来越大，系统也越来越复杂，诸多因素造成项目失败的可能性也相应

增加。在长期的研究和实践中，人们越来越深刻地认识到，建立简明准确的系统模型

是把握复杂系统的关键。

由于人力资源管理系统功能强大、模块众多，造成人力资源管理系统是一个复杂

的系统。因此人力资源管理系统的开发是一个巨大的工程，为了保证人力资源管理系

统开发的成功，减少开发风险和项目风险，显然建模在人力资源管理系统的开发中占

据非常重要的地位。可以说如果系统模型建得不好，人力资源管理系统开发很难取得

成功。

模型能捕获和精确表达人力资源管理系统的需求和应用领域中的有关知识，可以

使各方面的利益相关者能够理解系统并达成一致。人力资源管理系统的各种不同模型

可以捕获实施人力资源管理的企业的需求。模型帮助开发者按照实际情况或按照开发

者所需要的样式对系统进行可视化分析和设计。在进行详细设计以前，一种好的建模

语言可以让设计者对软件的架构有比较全面的认识。软件系统的一组模型可以说明这

个系统的外部行为和系统内部对应于现实世界的有关信息，另一组模型可以展示系统

中的类以及实现系统外部行为特征所需要的内部操作。利用软件系统的模型，可以获

得类的声明、过程体、用户界面、合法使用的说明、数据库、配置草案等对实现系统

至关重要的因素。

总体来说，对人力资源管理系统建模可以便人们从整体上把握人力资源管理系统

的全貌及其相关部件、相关模块之间的关系，可以准确捕获系统需求，对防止人们过

早陷入各个模块的细节而失去对系统整体的准确把握很有帮助。

1．5本论文研究的主要内容及创新

本论文首先阐述了面向对象软件建模三要素：建模过程，建模工具，模型表示方

法。在本论文中建模过程采用了当前流行的Rational统一过程，建模工具采用了sybase

公司的Power designer建模工具，模型表示方法采用了国际通用的统一建模语言

8
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(UML)。然后以人力资源管理系统建模过程为例阐述了面向对象软件建模三要素的

综合应用，本论文在对人力资源管理系统建模过程中以招聘管理模块为例，根据用例

驱动、迭代和增量式开发的思想分析、设计模型，采用统一建模语言描述，利用Power

designer建模工具实现模型的描述过程，最终实现了招聘管理模块的完整软件模型【lOl。

最后是总结论文的成果。

虽然关于软件建模的研究进行了很多年，也取得了很多成果，但是对于面向对象

软件建模三要素(建模过程，建模工具，模型表示方法)综合研究应用还未深入，很

多领域仍是空白。尤其是国内的研究更少，所以可以借鉴的经验不多。本文创新点是

将当前国际流行的通用的建模统一过程、建模统一语言、建模工具有机地结合起来实

现软件建模。

1．6论文结构

第一章绪论

本章首先阐述研究背景及意义，随后阐述面向对象的软件建模理论现状和人力资

源管理系统应用研究的现状，然后就入力资源管理系统建模的重要性进行阐述。最后

归纳本论文研究的主要内容及创新点。

第二章面向对象的软件建模理论研究

本章主要阐述当前国际上标准化的面向对象的软件建模理论及思想。首先介绍软

件体系结构的定义及当前成熟的软件体系结构；随后介绍面向对象的软件开发方法，

最后介绍软件建模的三要素(建模过程，建模工具，模型表示方法)。

第三章人力资源管理系统建模过程分析

本章首先阐述人力资源管理的需求，确定本系统的体系结构以及建模过程的指导

思想。而后以Rational统一过程为指导，用例模型驱动建模过程的思想，分析人力资

源管理的系统用例图，并对其中的招聘管理功能模块的用例图作了详细的用例分析。

第四章基于UML的人力资源管理系统建模

本章介绍基于UML的人力资源管理系统建模的实现过程。软件建模过程以

Rational统一过程为指导，用例模型驱动建模全过程，实现实体类模型、接口类模型、

9
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窗121结构、动态模型设计。建模过程借助Power Designer软件建模工具实现统一建模

语言(UML)的描述。

第五章总结与展望

本章给出了研究的结论并且展望了进一步的研究前景。

10
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2面向对象的软件建模理论研究

2．1软件体系结构理论

软件体系结构为软件系统提供了一个结构、行为和属性的高级抽象，由构成系统

的元素的描述、这些元素的相互作用、指导元素集成的模式以及这些模式的约束组成。

软件体系结构不仅指定了系统的组织结构和拓扑结构，并且显示了系统需求和构成系

统的元素之间的对应关系，提供了一些设计决策的基本原理。

软件体系结构发展到今天，比较经典的体系结构风格有以下6种【11】：

(1)C2风格。它是通过连接件绑定在一起的按照一组规则运作的并行构件网络。

(2)管道，过滤器风格。每个构件都有一组输入和输出，构件读输入的数据流，

经过内部处理，然后产生输出数据流。

(3)数据抽象和面向对象风格。抽象数据类型概念对软件系统有着重要作用，

目前软件界己普遍转向使用面向对象系统。这种风格建立在数据抽象和面向对象的基

础上，数据的表示方法和它们的相应操作封装在一个抽象数据类型或对象中。这种风

格的构件是对象，或者说是抽象数据类型的实例。对象是一种被称作管理者的构件，

因为它负责保持资源的完整性。对象是通过函数和过程的调用来交互的。

(4)基于事件的隐式调用风格。基于事件的隐式调用风格的思想是构件不直接

调用一个过程，而是触发或广播一个或多个事件。系统中的其它构件中的过程在一个

或多个事件中注册，当一个事件被触发，系统自动调用在这个事件中注册的所有过程，

这样，一个事件的触发就导致了另一模块中的过程的调用。

(5)层次系统风格。层次系统组织成一个层次结构，每一层为上层服务，并作

为下层客户。在一些层次系统中，除了一些精心挑选的输出函数外，内部的层只对相

邻的层可见。

(6)仓库风格。在仓库风格中，有两种不同的构件：中央数据结构说明当前状

态，独立构件在中央数据存贮上执行，仓库与外构件阃的相互作用在系统中会有大的

变化。
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当前比较流行的体系结构有以下3种【111：

(1)三层C俗软件体系结构

C／S软件体系结构，即Client／Servcr(客户机，服务器)结构，是基于资源不对等，

且为实现共享而提出来的，是20世纪90年代成熟起来的技术。三层C／S结构是将应

用功能分成表示层、功能层和数据层三个部分，如图2-1所示。
r—————。—‘1 r‘。。’——’——1 r————————1

l表示层}o=刮功能层}o==刮数据层I
I．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．-J 1．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．_J 1．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．_J

图2-1三层c／s结构示意图

表示层是应用的用户接口部分，它担负着用户与应用问的对话功能。它用于检查

用户从键盘等输入的数据，显示应用输出的数据。为使用户能直观地进行操作，一般

要使用图形用户接口，操作简单、易学易用。在变更用户接口时，只需改写显示控制

和数据检查程序，而不影响其他两层。检查的内容也只限于数据的形式和取值的范围，

不包括有关业务本身的处理逻辑。

功能层相当于应用的本体，它是将具体的业务处理逻辑编入程序中。表示层和功

能层之间的数据交往要尽可能简洁。通常，在功能层中包含有确认用户对应用和数据

库存取权限的功能以及记录系统处理日志的功能。功能层的程序多半是用可视化编程

工具开发的，也有使用COBOL和C++语言的。

数据层就是数据库管理系统，负责管理对数据库数据的读写。数据库管理系统必

须能迅速执行大量数据的更新和检索。因此，一般从功能层传送到数据层的要求大都

使用SQL语言。

三层C／S的解决方案是：对这三层进行明确分割，并在逻辑上使其独立。所以，

关键是要将表示层和功能层分离成各自独立的程序，并且还要使这两层间的接口简洁

明了。

(2)B／S软件体系结构

B／S软件体系结构，即Browser／Server(拔!l览器／服务器)结构，是随着Interaei

技术的兴起，对C／S体系结构的一种变化或者改进的结构f121。在B／S体系结构下，用

户界面完全通过WEB浏览器实现，一部分事务逻辑在前端实现，但是主要事务逻辑

在服务器端实现。
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B／s体系结构主要是利用不断成熟的WEB浏览器技术，结合浏览器的多种脚本

语言，用通用浏览器就实现了原来需要复杂的专用软件才能实现的强大功能，并节约

了开发成本，是一种全新的软件体系结构。基于B／S体系结构的软件，系统安装、修

改和维护全在服务器端解决。用户在使用系统时，仅仅需要一个WEB浏览器就可运

行全部的模块，真正达到了“零客户端”的功能，很容易在运行时自动升级。B／S体

系结构还提供了异种机、异种网、异种应用服务的联机、联网、统一服务的最现实的

开放性基础。

由于C／S体系结构根深蒂固，技术成熟，原来的很多软件系统都是建立在C，s体

系结构基础上的，因此，B／S体系结构要想在软件开发中起主导作用，要走的路还很

长，即c／S体系结构与B／S体系结构还将长期共存。

(3)正交软件体系结构

正交软件体系结构由组织层和线索的构件构成。层是由一组具有相同抽象级别的

构件构成。线索是子系统的特例，它是由完成不同层次功能的构件组成(通过相互调

用来关联)，每一条线索完成整个系统中相对独立的一部分功能。每一条线索的实现

与其他线索的实现无关或关联很少，在同一层中的构件之间是不存在相互调用的。

2．2面向对象的软件开发方法

面向对象的软件开发方法是一种运用对象、类、继承、封装、消息和多态性等概

念来构造系统的软件开发方法。软件开发从本质上讲就是对软件所要处理的问题域进

行正确的认识，并把这种正确的认识描述出来。直接对问题域中客观存在的事物来进

行软件开发，就是面向对象的软件开发方法。

面向对象方法认为系统由一系列彼此独立却又相互联系的实体(对象)组成，对

象间通过消息传递和数据关联(数据流)实现相互联系。面向对象采用了不同的方法，

它认为对象本身就是一个具有一定状态保持和实施动作能力的实体，因此最终系统的

功能体现在对象所具有的操作和通过消息机制的组合，而数据流则体现在对象对于状

态保持和对象间数据关联和消息参数上。对象是一个既有静态特性又有动态特性的实

体。
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2．2．1 面向对象建模方法

面向对象的软件建模方法主要从面向对象程序设计领域发展而来，它通过对象对

问题域进行完整的映射【13l。对象包括了事物的数据特征和行为特征。它用结构和连接

如实反映问题域中事物间的关系，比如分类、组装等。它通过封装、继承、消息通信

等原则使问题域的复杂性得到控制。所以，面向对象建模方法是对问题域完整和直接

的映射，在模拟现实世界方面具有天然的优势。

二十世纪九十年代以来，随着面向对象技术的发展，先后出现了几十种面向对象

的软件开发方法。其中，Booch，OMT和DOSE在面向对象软件开发界得到了广泛的

认可。这三种方法也是UML的直接来源【“。

(1)Booch方法是Grady Booch从1983年开始研究，1991年后走向成熟的一

种方法。Booeh方法区分系统的逻辑和物理结构并描述这两种结构的静态和动态语义。

Booch方法是UML的主要来源，其面向对象的概念十分丰富。主要概念有：类、对

象、继承、元类、消息、域、操作、机制、模块、子系统、进程等，其模型主要包括：

逻辑静态视图(类图、对象图)，逻辑动态视图(状态图、时序图)，物理静态视图(模

块图、进程图)以及物理动态视图。

(2)OMT(Object ModelingTechnique)方法最早是由Loomis，Shah和Rumbaugh

在1987年提出的，曾扩展应用于关系数据库设计，Rumbaugh在1991年正式把OMT

应用于面向对象的分析和设计。这个方法是在实体一关系模型上扩展了类、继承和行

为而得到的。

(3)OOSE方法(OUea·Oriented Soflware Engineering)是Jacobson在1992年

提出的一种面向对象开发方法，以“用例驱动(Use Case Driven)”思想而著称。。

现代的软件开发采用面向对象的观点进行建模。按照这种方法，所有软件系统都

用对象或类作为其主要构造块。简单地讲，对象通常是从问题空间或解空间的词汇中

抽取出来的东西；类是对具有共同性质的一组对象(从建模者的视角)的描述。每一

个对象都有标识(能够对它命名，以区别于其他对象)、状态(通常有一些数据与它

相联系)和行为(能对该对象做某些事，它也能为其他对象做某些事)。面向对象方

法是软件开发方法的主流，它适合于在各种问题域中建造各种规模和复杂度的系统。

14
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此外，当前的大多数程序语言、操作系统和工具在一定的方式上都是面向对象的，并

给出更多按对象来观察世界的理由。

2．2．2 面向对象建模方法的特点

Booch方法的优点是它在项目的设计和构造阶段的表达能力特别强，其迭代和增

量的思想也是大型软件开发中的重要思想【15】。

而OMT的来源决定了它在分析数据密集型信息系统时具有很大的优势，是MIS

系统建模常用的方法之一。

OOSE对以用例作为一种途径来驱动需求捕获、分析和高层设计提供了很好的支

持，使用用例捕获需求是OOSE对传统面向对象建模方法的很好补充。OOSE方法与

上述两种方法所不同的地方是它涉及到整个软件生命周期，包括需求分析、设计、实

现和测试等四个阶段【16J。

面向对象建模方法在构造系统模型和分解子系统方面很有优势，它很好地解决了

对需求变化的适应性问题，软件的可维护问题。总的来说，面向对象方法是以前软件

开发技术自然演进的成果，对许多应用领域的软件开发都极具前途。随着计算机应用

的飞速发展和软件系统的复杂程度不断提高，人们越来越强调软件体系结构的抽象性

和合理性，以期最大限度的获得系统的可复用度【r丌。

2．3 Rational统一过程

Rational统一过程是由UML的三位创始人Booch， Jacobson和Rumbaugh在创

建UML同时提出的，因而与UML的结合显得相得益彰。UML的表示法和规则能够

用来为系统进行面向对象建模，但并没有指定应用UML的过程和方法。UML的三位

创始人向大家推荐了使用UML的一种过程——Rational统一过程。实际上Rational

统一过程是一个包含了以下两方面的综合过程【18J：

首先，从软件工程过程的角度来看，统一过程是一个软件开发过程，即是指想要

达到一个目标而采取的一组有序的步骤。在软件生命周期中，统一过程是一个将用户

需求转化为满足用户需求的软件系统所需要的一系列步骤的集合，它对软件开发的周

期、阶段、工作流等步骤提供了详细的指导。
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其次，从项目组织管理的角度来看，统一过程不仅仅是一个简单的过程，它还是

一个通用的、可裁剪的项目管理框架(或项目管理模板)。统一过程对广泛的项目和

组织捕获了一些最流行的开发实践，它对软件项目组织中的四个要素(人员、项目、

产品和过程)之间关系的管理提供了详尽的指导，从而实现项目风险缓解、质量控制、

优化项目管理和配置管理的目标。该过程框架可根据具体不同的情况进行相应裁剪，

从而用于各种不同类型的软件系统、各种不同的应用领域、各种不同类型的组织、各

种不同的功能级别以及各种不同的项目规模【19l。

Rational统一过程具有三个重要特征：用例驱动、以架构为中心和迭代增量式开

发I别。

2．3．1 用例驱动的过程

在业务建模工作流中，业务流程被定义为数个不同的业务用例，其中每个业务用

例都代表业务中某个特定的工作流程，业务角色(客户、合作伙伴等)通过业务用例

中的动作序列获得组织的服务12”。所有的业务用例和业务角色构成了组织的业务用例

模型。

在需求工作流中，根据业务用例模型确定待开发系统支持业务用例实现的功能并

限定系统的边界，这些功能用系统用例来描述，用例角色为组织内部的业务工人(员

工、直接使用系统的客户等)。所有的系统用例和用例角色构成了系统用例模型，它

描述了系统的功能需求。

在分析设计工作流中，开发人员使用系统用例模型作为输入，对每个系统用例进

行用例分析和用例设计，得到相应的用例实现。用例实现在设计模型中提供了一种结

构，用于组织与用例有关却属于设计模型的工件。这些相关工件包括协作图和序列图，

这些图使用协作对象说明用例行为。最终这些协作对象可以归纳为系统要开发的分析

类和设计类【221。

在实施工作流中，将设计模型作为输入，将设计类实现为组件，创建实施模型。

在测试工作流期间，根据用例的功能描述编写测试用例，验证系统是否实现了用例的

功能。因此，用例将各个工作流整合为一个流。

16
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2．3．2 以构架为中心的过程

在Rational统一过程中，软件系统构架是指系统重要组件的组织或结构【231，这些

重要组件通过接口与那些由不断减小的组件与接口所构成的组件进行交互。

2j．3 迭代和增量式开发

迭代是指带有己建立基准的计划和评估准则独特活动序列，迭代生成系统的内部

或外部发布版I硎。增量是指在后续迭代结束后，两个发布版本之间存在的差异。在

Rational统一过程中，软件的生命周期是由一系列迭代组成的，这些迭代都是由软件

项目分解成的许多袖珍项目。每个迭代都产生以内部版本交付的实际结果。其中每个

内部版本会增加一个增量并表明所关注的风险得以降低。这些版本可以展示给客户，

从而获得由价值的反馈以确认工作成果。早期阶段的迭代主要是关注确定项目的范

围，消除关键风险和建立系统构架基准。后期迭代则不断增加增量结果，直至得到一

个可对外发布的产品。迭代有助于管理层规划、组织、监控和控制项目。

2．3．4 RUP的优点

RUP采用迭代式开发方法，是一个不断地减除风险的过程，每一次的迭代过程都

选择最关键的也是风险最大的用例执行。因此风险在迭代过程中不断地被发现、消灭。

迭代式开发方法能够更容易地管理需求的变化，整个开发过程由一次次的独立的迭代

所组成，项目经理能够比较容易地调整迭代过程，使最终产品实现变化的需求【吲。大

部分的产品都存在CASE工具中，并为配置工作流所管理，使得所有开发人都能够及

时地知道这种变化，制定相应的对策。开发人员以及项目相关人员能够及时地从迭代

过程中得到反馈信息，并能够及时修改以前工作中的失误，有效地监控开发过程，并

对迭代工作流进行校正，这对一个时间跨度很长的项目具有重要的意义。以用例驱动、

体系结构为中心使得开发人员比较容易地控制整个系统的开发过程，管理它的复杂

性、维护它的完整性。体系结构中定义清晰、功能明确的组件为基于组件式的开发、

大规模的软件复用的提供有力的支持，并是项目管理中计划与人员安排的依据。

17
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2．4统一建模语言(UML)的组成

2．4．1 UML的发展

UML(统一建模语言Unified Modeling Language)是一种建模语言，是第三代用

来为面向对象开发系统的产品进行说明、可视化编辑文档的方法闭。它是由信息系统

(IS，Information System)和面向对象领域的三位著名的方法学家：Grady Booch，James

Rumbaugh和Ivar Jacobson提出的。这种建模语言得到了“UML伙伴联盟”的应用

与反馈，并得到工业界的广泛支持。由OMG组织(Object Management Group)采纳

作为业界标准。UML取代目前软件业众多的分析和设计方法(Booch Coad Jacobson

Odefi Rumbaugh Wirfs．Brock等)，成为一种标准，这是软件设计领域的第一次有了

一个统一的建模语言。这也是“统一建模语言”名称的由来【271。

UML是在多种面向对象建模方法的基础上发展起来的建模语言，主要用于软件

密集型系统的建模。它的演化，可以按其性质划分为以下几个阶段：最仞的阶段是专

家的联合行动，由三位00(面向对象)方法学家将他们各自的方法结合在一起，形

成UML 0．9。第二阶段是公司的联合行动，由十几家公司组成的“UML伙伴组织”

将各自的意见加入UML，形成UMLl．0和1．1，并作为向OMG申请成为建模语言规

范的提案。第三阶段是在OMG控制下的修订与改进，OMG于1997年11月正式采

纳UML 1．1作为建模语言规范，然后成立任务组进行不断的修订，并产生了UML 1．2、

1．3和1．4版本，其中UML 1．3是较为重要的修订版。目前正处于UML的重大修订阶

段，目标是推出UML 2．0，作为向ISO提交的标准提案㈣。

2．4．2 UML的图

统一建模语言(UML)是一种绘制软件蓝图的标准语言嘶I。可以用UML对软件

密集型系统的制品进行可视化，详细描述、构造和文档化。它适用于对任何具有静态

结构和动态行为的系统进行面向对象的建树291。其中静态结构定义了系统中重要对象

的属性和操作以及这些对象之间的相互关系，而动态行为定义了对象的时间特性和对

象为完成目标而相互进行通信的机制。UML由各种不同的、彼此关联的图组成，这

些图可分为静态图和动态图[SOl，它们共同描述了一个系统的静态结构和动态行为

13111321。
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1、UML的静态视图

静态图表示系统的静态特征，描述了系统的结构和职责，主要用于说明存在于系

统中的物理元素的相互关系。静态图包括类图、对象图、用例图、构件图和实施图【331。

类图用来表示系统中的类和类与类之间的关系，它是对系统静态结构的描述。类

用来表示系统中需要处理的事物。类与类之间有多种连接方式(关系)，比如：关联

(彼此间的连接)、依赖(一个类使用另一个类)、泛化(一个类是另一个类的特殊化)

或打包(多个类聚合成一个基本元素)类与类之间的这些关系都体现在类图的内部结

构之中，通过类的属性和操作使这些术语反映出来。在系统的生命周期中，类图所描

述的静态结构在任何情况下都是有效的。

一个典型的系统中通常有若干个类图。一个类图不一定包含系统中所有的类，一

个类还可以加到几个类图中。

对象图是类图的变体。两者之间的差别在于对象图表示的是类的对象实例，而不

是真实的类。对象图是类图的一个范例，它及时具体地反映了系统执行到某处时系统

的工作状况。对象图中使用的图示符号与类图几乎完全相同，只不过对象图中的对象

名加了下划线，而且类与类之间关系的所有实例也都画了出来。

对象图没有类图重要，对象图通常用来示例一个复杂的类图，通过对象图反映真

正的实例是什么，它们之间可能具有什么样的关系，帮助对类图的理解。对象图也可

以用在协作图中作为其一个组成部分，用来反映一组对象之间的动态协作关系。

用例图用于显示若干角色以及这些角色与系统提供的用例之间的连接关系，用例

是系统提供的功能(即系统的具体用法)的描述。通常一个实际的用例采用普通的文

字描述，作为用例符号的文档性质。当然，实际的用例图也可以用活动图描述。用例

图仅仅从角色(触发系统功能的用户等)使用系统的角度描述系统中的信息，也就是

站在系统外部察看系统功能，它并不描述系统内部对该功能的具体操作方式。用例图

定义的是系统的功能需求。

构件图展现了一组构件之间的组织和依赖。

实施图用来显示系统中软件和硬件的物理架构。通常实施图中显示实际的计算机

和设备(用结点表示)，以及各个结点之间的关系(还可以显示关系的类型)。每个结

19
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点内部显示的可执行的组件和对象清晰地反映出哪个软件运行在哪个结点上。组件之

间的依赖关系也可以显示在实施图中。

2、UML的动态视图

动态图表示系统的动态特征，描述了静态图中的结构性元素之间的交互，主要用

于指定满足系统需求行为的元素间的协作关系。动态图包括交互图、状态图和活动图

【蚓。

交互图展现了一种交互，它由一组对象和它们之间的关系组成，包括在它们之间

可能发送的消息。交互图包括序列图和协作图。序列图强调消息的时问顺序；协作图

强调收发消息的对象组织结构。

序列图用来反映若干个对象之间的动态协作关系，也就是随着时间的流逝，对象

之间是如何交互的。序列图主要反映对象之间已发送消息的先后次序，说明对象之间

的交互过程，以及系统执行过程中，在某一具体位置将会有什么事件发生。

序列图由若干个对象组成，每个对象用一个垂直的虚线表示(线上方是对象名)，

每个对象的正下方有一个矩形条，它与垂直的虚线相叠，矩形条表示该对象随时间流

逝的过程(从上至下)，对象之间传递的消息用消息箭头表示，它们位于表示对象的

垂直线条之间，时间说明和其他的注释作为脚本放在图的边缘。

协作图和序列图的作用一样，反映的也是动态协作。除了显示消息变化(称为交

互)外，协作图还显示了对象和它们之间的关系(称为上下文有关)。由于协作图或

序列图都反映对象之间的交互，所以建模者可以任意选择一种反映对象间的协作。如

果需要强调时间和序列，最好选择序列图，如果需要强调上下文相关，最好选择协作

图。

协作图与对象图的画法一样，图中含有若干个对象及它们之间的关系(使用对象

图或类图中的符号)，对象之间流动的消息用消息箭头表示，箭头中间用标签标识消

息被发送的序号、条件、迭代方式、返回值等等。通过识别消息标签的语法，开发者

可以看出对象间的协作，也可以跟踪执行流程和消息的变化情况。

状态图是对类所描述事物的补充说明，它显示了类的所有对象可能具有的状态，

以及引起状态变化的事件。事件可以是给它发送消息的另一个对象或者某个任务执行
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完毕(比如，指定时间到)。状态的变化称作转移。一个转移可以有一个与之相连的

动作，这个动作指明了状态转移时应该做些什么。并不是所有的类都有相应的状态图。

状态图仅用于具有下列特点的类：具有若干个确定的状态，类的行为在这些状态下会

受到影响且被不同的状态改变。

活动图是一种特殊的状态图，它展现了在系统内从一个活动到另一个活动的流

程。活动图由各种动作状态构成，每个动作状态包含可执行动作的规范说明。当某个

动作执行完毕，该动作的状态就会随着改变。这样，动作状态的控制就从一个状态流

向另一个与之相连的状态。

2．5基于UML的软件建模工具

当前系统的构建变得越来越复杂，UML建模CASE工具为项目相关人员(如，

项目经理，分析员，设计者，构架师，开发者等)提供了许多的好处【35】。UML建模

CASE工具允许项目相关人员应用规范的面向对象分析和设计的方法与理论，远离纠

缠不清的源代码，达到构建和设计变得更直观，更容易地理解与修改的层次。在实际

的系统中模型需要工具支持，工具提供了观察和编辑模型的交互方式。工具提供了一

层超出UML自身作用域的组织，可以帮助用户理解并获得信息。在大型项目中，使

用CASE工具更重要。基于UML的软件建模工具有多种，本文使用sybase公司的

Power Designer作为建模工具[361。
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3人力资源管理系统建模过程分析

3．1人力资源管理的需求

本部分用自然语言对系统进行描述。假设用户单位是一家企业公司，公司有职工

近2000人，公司原来的人力资源管理方式主要以人工管理为主，个别业务用计算机

处理。为了提高工作效率和决策水平，公司准备开发一套人力资源管理系统，以取代

原来的人工处理方式。本系统的开发目标是：为人力资源管理部门提供一个全面的信

息管理系统，通过系统可以比较容易地获得所需的关于组织体系、薪酬福利成本、人

力资源状况等静态数据，也可以方便地获得各种变动信息来进行趋势预Nt371。在企业

内实现信息依据权限的共享，人力资源管理的Et常业务在信息系统的协助下变得高效

快捷。为了开发本系统，首先要理解人力资源管理功能，通常人力资源管理系统包含

以下模块，各模块功能简述如下【38l：

(1)组织机构管理。主要管理集团下属的各级公司以及公司下属的各级部门，

处理公司和部门的新建、合并、撤销业务，为公司、部门提供信息维护，统计分析功

能，支持输出组织机构图。

(2)职位管理。主要管理职务分析后每个职位的职位描述、任职资格、后备人

员、以及各职位的任职情况、超编情况、空缺情况，并按部门提供职位表和空缺职位

表。

(3)人力资源规划。重要用于管理人力资源规划和机构编制，并提供人力资源

规划表、机构编制表。

(4)绩效考评。根据职务分析，将员工分为不同层面、不同类别，分别设计考

评标准。对业绩、能力、态度等进行月份、季度、年度考评，对考核数据提供统计分

析功能，为薪酬、奖惩、培训开发等方面提供依据。

(5)人事管理。主要负责完成对在职员工、解聘员工、离退员工的基本信息、

任职情况、组织变动、奖惩情况等档案数据的维护、统计分析，晋升、降职、辞职、

辞退、退休等人事变动业务的处理，并提供各类员工信息卡片、信息报表。

(6)劳动合同管理。全面管理员工劳动合同的签订、变更、续订、中止、接触

全过程。并针对不同时期，不同的合同版本，提供版本管理，以及对于到期合同提供
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自动提示。

(7)招聘管理。对编制招聘计划、发布招聘信息、采集应聘信息、招聘甄选、

通知面试、聘用这一过程进行全面管理。

(8)培训管理。管理采集培训需求、编制培训计划、发布培训信息、维护培训

档案、评估培训结果这一过程，以及对培训资源进行管理。并对培训情况提供查询统

计分析功能。

(9)薪资管理。提供对企业员工薪资标准的设定，员工工资定级，工资调整的

申请、审批，工资核算发放，自动计算社会保险等代扣代缴项目，经费计划、统计分

析等。

(10)福利管理。提供员工的各项福利基金的提取和管理功能，包括定义基金类

型，设置基金提取条件，进行基金的日常管理，并提供统计分析。

因本论文偏向于理论研究及篇幅限制，以下内容仅以招聘管理模块为例论述建模

过程。关于招聘管理事务描述f39】如下：

本公司招聘组织的管理方式是这样的：人才招聘工作由人力资源部参考用人部门

意见，负责拟定招聘计划并组织实施，用人部门参与招聘测评的技术设计和部分实施

工作。

人力资源需求计划的制定通常在每年初人力资源部根据公司的整体计划编制年度

人力资源需求计划，报总经理办公会审批。人力资源需求计划制定方法如下：

(1)制定人力资源需求计划的基本依据：未来组织结构的预测、人员供求关系、

现有人员的调配培训等。

(2)人员需求预测要综合考虑公司战略、可能获得的财务资源、竞争对手的人才

政策、管理变革可能导致的公司规模变化、员工流动等因素造成的人力资源需求的变

动。

(3)人员供给预测要综合考虑内部人才和外部人才供给情况。人力资源部建立内

部人才库，信息包括每位员工的绩效记录及评价、职业兴趣、教育背景、工作经验、

培训课程、外语水平、具备的技能和证书等。进行内部人才供给预测时要调用内部人

才库，判断内部人员是否与所需工作相匹配。在内部供给无法满足需求的情况下进行

外部供给预测，外部供给预测要根据总体经济状况、全国和地方劳动力市场状况和拟

招聘职位的市场状况进行判断。
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(4)人力资源部在人力资源需求与供给预测的基础上，制定出年度的人力资源需

求计划。

招聘计划应包括招聘人数、招聘标准(年龄、性别、学历、工作经验、工作能力、

个性品质等)、招聘经费预算、招聘具体行动计划等。

招聘流程分为如下工作环节：提出人员需求、拟定招聘计划、发布招聘公告、人

员筛选录用、招聘工作评估。其中人员筛选录用环节又可分为以下过程：

(1)初步筛选。报名截止后，根据招聘岗位的要求，由人力资源部会同各用人部

门进行初选。审查求职者的个人简历和求职表，并根据收集到的求职者信息建立外部

人才库。

(2)初试。人力资源部向初选合格的求职者发面试通知，并要求其面试时提供学

历、证书、身份证等相关证件的原件。初试由人力资源部人员和用人部门共同组成。

人力资源部对应聘人员的智力、品德和综合素质进行初试和评价，用人部门从工作经

验与能力对应聘人员进行初试和评价。

人力资源部人员组织具体的初试工作，作好初试记录工作，并在《应聘人员初试

测评表》意见栏中填写初步面试意见。初试结果分为三种：拟予聘任、不予考虑、拟

予复试。人力资源部将“拟予聘任”的人员报总经理办公会讨论决定是否聘任， “拟

予复试”的人员由人力资源部组织复试。

(3)复试。复试由复试小组进行。复试小组一般由以下三方面人员组成：一、用

人部门代表；二、人力资源部部长；三、资深专业人士。一般岗位的招聘可无资深专

业人士，专业技术人才和管理人才的招聘必须有资深专业人士参加。高级专业技术人

才和管理人才由总经理负责面试，人力瓷源部负责协调。

复试的实施。复试过程中，复试小组成员填写复试记录表，表明对应聘者的评语

及结论。复试结束后，小组成员讨论对各应聘者的意见并分别将评价结果填写在复试

结果推荐书上，送达用人部门主管及人力资源部备案，作为下一步行动的依据。当小

组成员未能达成一致结论时，提交总经理办公会进行讨论决定。

重要岗位的复试可以考虑采取笔试的形式，由人力资源部和用人部门共同组织进

行。



华中科技大学硕士学位论文

(4)复审。通过复试的应聘人员由用人部门的主管领导进行审核，并签署意见。

所有拟录用的人员应经总经理最后签字批准。

(5)录用。人力资源部根据应聘人员体检结果，对体检合格者办理录用手续。对

社会应聘人员发试用通知书，并到相应劳动部门办理劳动手续；对被录用的应届毕业

生向其所在高校发接受函，签定就业协议书。同时，人力资源部将面试结果通知落选

的应聘者。

(6)报到。被录用员工必须在规定时间内向公司报到。如在发出录用通知15天内

不能正常报到者，可取消其录用资格。特殊情况经批准后可延期报到。

应聘人员到公司报到后，需向人力资源部提供个人学历复印件备案，并填写《员

工登记表》，同时签定试用劳动合同，试用期为3．6个月。若员工所在部门主管领导认

为有必要时，也可报请公司批准，将试用期酌情缩短。员工必须保证向公司提供的资

料真实无误，若一经发现虚报或伪造，公司有权立即将其辞退。

(7)试用。试用期的人员，尚不属于公司正式员工。在此期间，本人可以随时提

出辞职。试用人员如不能胜任本职工作或工作中出现重大失误，公司有权随时将其辞

退。

(8)转正。试用期满后的员工，经考核合格，人力资源部应在试用期满一星期

前向使用部门书面征询意见。试用部门不管是否同意继续使用，均须于收到人力资源

部通知24小时内出具书面意见。人力资源部在收到使用部门的书面答复24小时内，

书面通知试用员工。经所在部门考核合格者，可转正定级。由部门填写《试用员工转

正定级审批表》，由本人填写试用期间工作小结，由用人部门和人力资源部填写考核

意见，经总经理批准后，公司和员工签订正式劳动合同，试用人员转为正式员工。

3．2体系结构设计

在2．1节介绍了软件体系结构在软件开发中的作用以及目前应用最广泛的信息系

统的体系结构——B／S结构和C届结构。

B／S结构最大的优点就是可以在任何地方进行操作而不用安装任何专门的软件。

只要有一台能上网的电脑就能使用，客户端零维护。系统的扩展非常容易，只要能上

网，再由系统管理员分配一个用户名和密码，就可以使用了。甚至可以在线申请，通

过公司内部的安全认证(如cA证书)后，不需要人的参与，系统可以自动分配给用
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户一个账号进入系统。

人力资源管理系统作为单位信息化的一个重要组成部分，它的应用无论是现在还

是将来都有着十分重要的意义。随着信息化的发展，无纸化办公的推广，人力资源管

理系统的功能还会不断完善、扩展。采用B／S软件体系结构可以在本管理系统基础上

进一步开发，满足单位进一步发展。因此，本系统采用B／S软件体系结构。

3．3建模过程

要成功地建立一个软件系统的模型，离不开建模语言、软件过程和建模工具三方

面的支持。对于人力资源管理系统实例，本论文选择uMI作为建模语言，选择Power

Designer作为建模工具，采用Rational统一过程(RUP)软件开发过程。

软件过程描述的是傲什么、怎么做、什么时候做以及为什么要做，描述一组按某

种顺序完成的活动，在已产生的软件过程中，Rational统一过程(RUP)是目前最具有

普遍意义的开发过程。RUP的核心思想是：用例驱动，迭代化开发。人力资源管理系

统实例的建模过程吸取RUP的思想，借鉴RUP的过程成分“需求分析”及“分析与设

计”中的工作流程，将建模过程划分为以下5个活动。

(1)设计用例模型：设计用例模型是开发过程的起点，用例模型驱动着系统的整

个开发过程。

(2)设计实体类模型：类模型是面向对象分析的核心，类图是定义其它图的基础。

用例就是通过类之问的交互来实现的。

(3)设计接口类模型：接口类模型描述活动者与系统交互的界面。

(4)设计窗口结构：窗口结构描述窗口之间的关系。在设计用户接口原型之前，

首先要设计窗口结构。窗口结构与UMI_不直接有关。

(5)设计动态模型：动态模型描述每一个用例路径所涉及的若干对象的交互行为。

动态模型非常重要，其作用或价值与面向过程方法中的软件结构图相当。

迭代式的开发是一个循环往复的开发过程。但是，为节省篇幅，在开发过程中不

作过多的迭代假设。

3．4设计用例模型

用例模型是开发过程的起点，并驱动建模全过程I加1。用例模型包括系统的用例图
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及用例描述。

3．4．1 系统用例模型

通过设计系统顶层的用例模型，可使建模人员从总体上对系统功能有一个了解。

在设计系统用例模型之前，先要识别活动者和用例，然后才能建立用例模型。

1、活动者识别

活动者是系统分析员与用户交流的起点，也是项目获得后续产品的关键。通常情

况下，活动者是指使用系统功能的人，但也可以是其他外部的系统包括软件系统和硬

件设备【4ll。总之，凡是与系统进行信息交换(包括数据信息和控制信息的交换)的外

部事物，都可以是系统的活动者。

识别活动者需要系统分析员与系统用户进行广泛深入的交流以明确系统的范围、

系统的作用以及与系统交互的外部事物等，这个过程不可能一次完成，可能会需要往

复多次。可以通过向用户询问以下问题来识别系统活动者1421。

谁，什么对系统运行产生的结果(值)感性趣?

谁／什么将会改变系统的数据?

谁／什么要从系统中得到信息?

谁／什么要与系统交互?

这些问题的答案往往包含了所有与系统有关联的用户，进一步分析这些用户即可

识别系统的活动者。

通过前面3．1节对人力资源管理的系统描述可知，在系统的顶层上可以识别出8

类活动者：

(1)公司主管 (4)培训部门 (7)系统管理员

(2)人力资源部 (5)财务处 (8)应聘人员

(3)用人部门 (6)公司工会

2、用例识别

能否成功地开发一个项目，在很大程度上取决于能否采用一种对于项目组人员和

用户来说都非常直观的方式定义系统的需求。用例就是目前定义系统需求的最佳方式

Ia3]。

用例识别是应用UML进行面向对象分析的关键的一步，是后续工作的前提。用

例是面向目标的，它代表的是系统将做什么，而不是系统将怎么做。它相当于一个容
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器，一个满足系统各种交互的容器。识别出用例并不总是很直观的。可以从事件表中

来识别用例，一旦事件被定义，用例的定义就变得简单了。活动者是事件的主体，事

件从系统活动者中寻找。事件可以按照下面的格式来定义：主语+动词+宾语

其中：主语一表示已被识别出来的活动者，例如人力资源部；
动词——表示动作，例如规划、管理、考评；

宾语一表示动词涉及的目标，例如劳动合同或人事档案。
由此，生成用例的过程如图3-1所示。

1．．．．．．．．．．．．．．．．．．J L．．．．．．．．．．．．．．．．．_J￡．．．．．．．．．．．．．．．．．_j

图3^1用例的生成过程

事件表中的每个事件并不总是对应一个用例。可能有些事件是相近或相同的，如

果多个事件有共同点或者多个事件的最终目标相同，那么就可以将这些事件合并为一

个事件。

系统层的用例识别过程如下：

通过前面3．1节对人力资源管理的系统描述，按照上面介绍的用力识别方法，可

以从系统顶层得到系统层事件表I枷，如表3-1。

表3-l系统层事件表

主语 动词 宾语 主语 动词 宾语

公司主管 管理 组织机构 人力资源部 管理 人事档案

公司主管 管理 招聘 人力资源部 管理 劳动合同

人力资源部 管理 招聘 培训部门 管理 培训

用人部门 管理 招聘 财务处 管理 员工薪资

用人部门 管理 职位 公司工会 管理 员工福利

人力资源部 规划 人力资源 系统管理员 管理 系统权限

公司主管 规划 人力资源 应聘人员 修改 个人资料

用人部门 考评 员工绩效 应聘人员 登录 系统

表3-1中的描述短语是从系统层识别出的用例。它们是：

(1)管理组织机构

(2)管理招聘

(3)管理职位

(4)规划人力资源

(5)考评员工绩效

(6)管理人事档案
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(7)管理劳动合同

(8)管理培训

(9)管理员工薪资

3、系统用例图

(10)管理员工福利 (13)修改个人资料

(11)管理系统权限

(12)登录系统

识别出用例以后，就可以画出系统的用例图，如图3—2所示是当前分析得到的系

统层的用例图。

图3—2系统层的用例图

4、用例描述

一个用例对应并描述一个完整的功能|451。路径是用例中事件的步骤。一个路径也

称为一个场景。每一个用例包含多种路径，每一个路径由一系列业务步骤组成。如果

用例的粒度太粗，一个路径甚至一个业务步骤也可以定义为一个用例；如果用例的粒

度太细，则一个用例只有一条路径，这会导致某一功能支离破碎。因此要合理掌握用

例的粒度。
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路径有3个层次：主要的、可选的和例外的。主路径是用例中最通常情况下发生

的路径；可选路径是合法的但不是经常发生的路径；例外路径是不按设想顺序进行的

路径，是应用程序中必须要捕获的错误情况。

用例描述了系统做什么，但没有规定怎么做，即用例图没有显示不同的路径，只

显示了活动者与用例之间的关系。因此，需要为用例配上结构化叙述的文体。为了统

一格式，每个项目应该使用一个用例模板。在论文中，系统实例使用如下所示的用例

模板来描述用例。

用例模板

用例名称 (用例名)

用例目标 (用例在系统中的目标)

级别 (概要任务／首要任务／子功能)

活动者 (此用例的活动者)

状态 (未定义路径／只定义了初始路径／路径定义完成)

前件条件 (用例执行前系统应具有的状态)

成功后件 (用例成功执行后系统应具有的状态)

主路径 (用例主路径的名称)

可选路径 (用例的可选路径)

例外路径 (用例的例外路径)

这个模板描述了一个用例的主要方面。下面以管理招聘用例为例说明用例模板的

用法。

用例名称 管理招聘；

用例目标 制定年度人力资源计划及招聘计划，发布招聘公告，管理员工筛选

过程及评估工作；

级别 子功能；

活动者 人力资源部，公司主管，用人部门；

状态 只定义了初始路径；

前件条件 人力资源部登录系统；

30
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成功后件 管理整个招聘过程；

主路径 用人部门提出人员需求，人力资源部拟定招聘计划，公司主管审批

招聘计划，人力资源部发布招聘公告，人力资源部筛选录用应聘者，人力资源部评估

招聘工作；

可选路径 特殊人员员招聘；

例外路径 无。

其它用例描述从略。

3．4．2 员工招聘管理模块用例模型

对系统顶层识别出的员工招聘管理用例进一步细化，从而建立比较详细的员工招

聘管理用例模型。

1、活动者识别

通过3．1节对员工招聘管理功能模块的文字描述，与系统发生交互的实体有总经

理、人力资源部、人力资源部部长、用人部门、用人部门主管领导、应聘人员、复试

小组、用人部门代表、资深专业人士和劳动部门。总经理直接与系统交互参与招聘管

理，可以识别为活动者：总经理：人力资源部和人力资源部部长与系统直接进行交互，

二者的目标相同，可识别为一个活动者：人力资源部；用人部门、用人部门代表和用

人部门主管领导与系统直接进行交互，三者的目标相同，可识别为一个活动者：用人

部门；应聘人员参与系统交互，可以识别为一个活动者：应聘人员；劳动部门参与系

统交互，可以识别为一个活动者：劳动部门；资深专业人士不参与系统交互，不能识

别为活动者，复试小组虽然与系统直接交互，但它由用人部门代表、人力资源部部长、

资深专业人士组成，不能识别为活动者。综上所述，员工招聘管理功能模块共识别出

5类活动者。

(1)总经理 (4)应聘人

(2)人力资源部 (5)劳动部门

(3)用人部门

2、用例识别

根据前面介绍的用例识别方法，下面来定义事件。通过已识别的活动者并结合对
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员工招聘管理功能模块的文字描述，将表3-1系统层事件中的管理招聘事件细化，可

以得到表3—2所示的管理招聘事件表。

表3—2管理招聘事件表

主语 动词 宾语 主语 动词 宾语

用人部门 提出 人员需求 总经理 参与 员工筛选录用

人力资源部 制定 需求计划 人力资源部 参与 员工筛选录用

总经理 审批 需求计划 用人部门 参与 员工筛选录用

人力资源部 拟定 招聘计划 应聘人员 参与 员工筛选录用

总经理 审批 招聘计划 劳动部门 参与 员工筛选录用

人力资源部 发布 招聘公告 人力资源部 评估 招聘工作

应聘人员 登记 个人简历

表3-2中的描述短语是从系统层的员工招聘管理用例中识别出的子用例。他们是：

(1)提出人员需求 (6)发布招聘公告

(2)制定人力资源需求计划 (7)登记个人简历和求职表

(3)审批人力资源需求计划 (8)参与员工筛选录用

(4)拟定招聘计划 (9)评估招聘工作

(5)审批招聘计划

3、员工招聘管理用例模型

用例识别出来以后，就可以画出员工招聘管理用例模型，如图3-3所示。

4、用例描述

用例名称 提出人员需求；

用例目标 根据本部门的具体情况，制定本部门的年度人员需求计划并提交到

数据库：

级别 子功能；

活动者 用人部门；

状态 只定义初始路径；

前件条件 用人部门登录系统；

成功后件 用人部门登录系统后可以编辑、修改、查看、删除本部门的人员需

求计划；
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主路径 用人部门登录系统后编辑、修改、查看、删除本部门的人员需求计

划并提交到数据库中；

可选路径 1、修改并提交；2、查看：3、删除；

例外路径 无。

其它用例这里不再描述。

@@二
≥一( 参与员工筛选录用k／一一＼@@．≯——、、＼、 ／

图3-3 员工招聘管理用例模型

3．4．3 参与员工筛选录用用例细化

由于上述员工招聘管理用例模型中的参与员工筛选录用用例与多个活动者有关，

因此该用例图还需进一步的细化。
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1、活动者识别

通过3．1节对员工招聘管理功能模块的文字描述，与参与员工筛选录用发生交互

的实体有总经理，人力资源部，人力资源部部长，人力资源部人员，用人部门，用人

部门代表，用人部门主管，用人部门的主管领导，员工所在部门部长，求职者，“拟

予聘任”的人员，“拟予复试”的人员，通过复试的应聘人员，应聘人员，拟录用的

人员，体检合格者，社会应聘人员，被录用的应届毕业生，被录用员工，员工，落选

的应聘者，试用期的人员，劳动部门，资深专业人士，复试小组，小组成员和公司。

总经理直接与系统交互参与招聘管理，可以识别为活动者：总经理；人力资源部，人

力资源部部长和人力资源部人员与系统直接进行交互，三者的目标相同，可识别为一

个活动者：人力资源部；用人部门，用人部门代表，用人部门主管，用人部门的主管

领导和员工所在部门部长与系统直接进行交互，他们的目标相同，可识别为一个活动

者：用人部门；求职者，“拟予聘任”的人员，“拟予复试”的人员，通过复试的应聘

人员，应聘人员，拟录用的人员，体检合格者，社会应聘人员，被录用的应届毕业生，

被录用员工，员工，落选的应聘者，试用期的人员与系统直接进行交互，其目标相同，

可识别为一个活动者：应聘人员；劳动部门直接与系统交互参与招聘管理，可以识别

为活动者：劳动部门；资深专业人士和公司没有直接与系统交互参与招聘管理，不可

识别为活动者；复试小组和小组成员虽然与系统直接交互，但它由用人部门代表、人

力资源部部长、资深专业人士组成，不能识别为活动者。综上所述，员工招聘管理功

能模块共识别出5类活动者。

(1)总经理 (3)用人部门 (5)劳动部门

(2)人力资源部 (4)应聘人员

2、用例识别

根据前面介绍的用例识别方法，下面来定义事件。通过已识别的活动者并结合对

员工招聘管理的文字描述，将表3-2中的参与员工筛选录用事件细化，可以得到表3．3

所示的参与员工筛选录用事件表。
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表3_3参与员工筛选录用事件表

主语 动词 宾语 主语 动词 宾语

人力资源部 初选 个人简历和求职表 应聘人员 填写 员工登记表

用人部门 初选 个人简历和求职表 应聘人员 签定 试用劳动合同

人力资源部 建立 外部人才库 人力资源部 签定 试用劳动合同

人力资源部 发送 面试通知 人力资源部 征询 试用意见

人力资源部 填写 初试测评表 用人部门 出具 试用意见

人力资源部 填写 复试记录表 用人部门 填写 转正定级表

人力资源部 填写 复试结果推荐书 应聘人员 填写 试用期小结

用人部门 审核 复审意见 用人部门 填写 考核意见

总经理 批准 拟录用人员 人力资源部 填写 考核意见

人力资源部 检查 体检结果 总经理 批准 考核意见

劳动部门 办理 劳动手续 应聘人员 签订 正式劳动合同

人力资源部 发送 试用通知书 人力资源部 签订 正式劳动合同

根据表3．3可得到下列用例：

(1)初步筛选简历和求职表

(2)建立外部人才库

(3)发送面试通知

(4)填写初试测评表

(5)填写复试记录表

(6)填写复试结果推荐书

(7)审核并签署复审意见

(8)签字批准拟录用人员

(9)检查体检结果

(10)办理劳动手续

3、参与员工筛选录用用例模型

(11)发送试用通知书

(12)填写员工登记表

(13)签定试用劳动合同

(14)征询试用意见

(15)出具试用意见

(16)填写转正定级审批表

(17)填写试用期工作小结

(18)填写考核意见

(19)批准考核意见

(20)签订正式劳动合同

用例识别出来以后，就可以画出参与员工筛选录用用例模型，如图3-4所示。
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图3—4 员工筛选录用用例模型

4、用例描述

用例名称 初步筛选个人简历和求职表：

用例目标 对个人简历和求职表进行初步筛选，根据个人资料将不合格者删

除，勉强合格者加入人才库，合格者准备面试；

级别 子功能；

活动者 人力资源部，用人部门；

状态 路径定义完成；

前件条件 人力资源部登录系统；



华中科技大学硕士学位论文

成功后件 对应聘者个人简历和求职表进行初步筛选并分类；

主路径 对个人简历和求职表进行初步筛选，根据个人资料将不合格者删

除，勉强合格者加入人才库，合格者准备面试；

可选路径 无：

例外路径 无。

其它用例这里不再描述。
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4基于UML的人力资源管理系统建模

4．1设计实体类模型

类是面向对象方法的一个全新的概念，类模型是面向对象分析的核心脚l。实体类

是系统需要持久保存的对象，最终要映射到数据库。实体类模型用类图描述。在实体

类模型的设计过程中，首先识别出实体类，接着识别出类及类之间的关系，然后画出

类图，最后识别类的属性与操作。

4．1．1 识别方法

识别类的方法通常使用的识别方法是名词识别方法1471。

一般来说，描述问题域实体都用名词或名词短语。应用名词识别方法时，要从系

统描述中找出名词、名词短语或名词性代词，因为它们往往对应着对象(类)。其中

单数名词可以识别为对象，而复数名词则可以识别为类，但是要注意，并不是每个名

词都对应着一个对象(类)，可能有的名词只是其他对象的一个属性，也可能几个名

词对应着一个对象(类)。

要看找出的名词是否都应该成为系统的对象(类)，考察其是否有与该对象(类)

相关的身份和行为，如果有，那么它就是系统中的一个对象(类)。

4．1．2 识别过程

首先从3．1节系统文字描述中找出用来描述问题域实体的名词。根据招聘管理事

务描述可以得到以下名词：总经理，人力资源部，用人部门，劳动部门，求职者，“拟

予聘任”的人员，“拟予复试”的人员，通过复试的应聘人员，应聘人员，拟录用的

人员，体检合格者，社会应聘人员，被录用的应届毕业生，被录用员工，员工，落选

的应聘者，试用期的人员，部门，部门人员需求，年度人力资源需求计划，招聘计划，

招聘公告，个人简历，求职表，面试通知，初试测评表，复试记录表，复试结果推荐

书，复审意见，拟录用人员，体检结果，劳动手续，试用通知，员工登记表，试用劳

动合同，试用意见，转正定级审批表，试用期工作小结，考核意见，正式劳动合同。

下面对上述名词进行分析，从而得到实体类。总经理，人力资源部，用人部门，劳动

部门属于系统的用户，可以识别为一个类：用户；求职者，“拟予聘任”的人员，“拟
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予复试”的人员，通过复试的应聘人员，应聘人员，拟录用的人员，体检合格者，社

会应聘人员，被录用的应届毕业生，被录用员工，员工，落选的应聘者，试用期的人

员，拟录用人员，个人简历可以识别为一个类：应聘者；部门可以识别为一个类：部

门；部门人员需求可以识别为一个类：部门人员需求；年度人力资源需求计划可以识

别为一个类年度人力资源需求计划；招聘计划可以识别为～个类：招聘计划：招聘公

告可以识别为一个类：招聘公告；求职表可以识别为一个类：求职表；面试通知可以

识别为一个类：面试通知；初试测评表可以识别为一个类：初试测评表；复试记录表

可以识别为一个类：复试记录表；复试结果推荐书可以识别为一个类：复试结果推荐

书；复审意见可以识别为一个类：复审意见：体检结果可以识别为一个类：体检结果：

试用通知可以识别为一个类：试用通知；员工登记表可以识别为一个类：员工登记表：

试用劳动合同可以识别为一个类：试用劳动合同；试用意见可以识别为一个类：试用

意见；转正定级审批表可以识别为一个类：转正定级审批表；试用期工作小结可以识

别为一个类：试用期工作小结；考核意见可以识别为一个类：考核意见：正式劳动合

同可以识别为一个类：正式劳动合同。

通过上面的分析可以得到如表4-1所示的实体类表。

表4-1实体类表

实体类名 实体类含义 实体类名 实体类含义

用户 系统用户 复试推荐书 复试结果推荐书

应聘者 应聘人员 复审意见 复审意见

部门 各用人部门 体检结果 体检结果

部门需求 部门人员需求 试用通知 试用通知

年度需求计划 年度人力资源需求计划 员工登记表 员工登记表

招聘计划 招聘计划 试用合同 试用劳动合同

招聘公告 招聘公告 试用意见 试用意见

求职表 求职表 转正定级表 转正定级审批表

面试通知 面试通知书 试用期小结 试用期工作小结

初试测评表 初试测评表 考核意见 考核意见

复试记录表 复试记录表 正式合同 正式劳动合同

4．1．3 类的关联

要建立类模型，不仅要识别出类，还要识别出类与类之间的关系。通常显式的关
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系可以从用例中找到，而隐式的关系在用例中没有明确的说明，这需要认真的分析。

表4．2列出了招聘管理模块中各实体类之间的关系。

表4-2 招聘管理模块中各实体类之问的关系

类 关系 类 类 关系 类

用户 属于 部门 应聘者 接收 面试通知

用户 提出 部门需求 应聘者 填写 体检结果

用户 制定 年度需求计划 应聘者 接收 试用通知

用户 制定 招聘计划 应聘者 填写 员工登记表

用户 发布 招聘公告 应聘者 签订 试用合同

用户 发送 面试通知 应聘者 涉及 转正定级表

用户 记录 初试测评表 应聘者 填写 试用期小结

用户 记录 复试记录表 应聘者 签订 正式劳动合同

用户 填写 复试推荐书 应聘者 涉及 考核意见

用户 填写 复审意见 应聘者 涉及 初试测评表

用户 审查 体检结果 应聘者 涉及 复试记录表

用户 发送 试用通知 应聘者 涉及 复试推荐书

用户 签订 试用合同 应聘者 涉及 复审意见

用户 填写 试用意见 应聘者 涉及 试用意见

用户 审批 转正定级表 复审意见 依赖 复试推荐书

用户 填写 考核意见 复审意见 依赖 复试记录表

用户 签订 正式合同 复审意见 依赖 初试测评表

需求计划 依赖 部门需求 正式合同 依赖 考核意见

招聘计划 依赖 年度需求计划 试用通知 依赖 复审意见

招聘公告 依赖 招聘计划 试用通知 依赖 体检结果

应聘者 填写 求职表 部门需求 涉及 部门

4．1．4 招聘管理功能模块子系统类图

根据上面分析的表4_1和表舢2可以得到招聘管理功能模块子系统实体类类图，

如图4-1所示。

柏
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图4-1 招聘管理功能模块子系统实体类类图

4．2设计接口类模型

接口类模型描述系统活动与系统交互的界面，在UML建模过程中通常用类图和

包图来描述。设计接口类模型，首先要识别出接口类，然后再识别出接口类之间的关

系。它是应用程序的“可视区”，也是系统与外界的隔离层。

识别接口类可以从用例去识别，用例驱动接口类设计。用户接口直接与用例相连，

用户是通过用户接口发起和终止用例的。由于用户接121直接面向用户，设计过程中要

反复与用户商量，充分理解用户的要求。在将用例映射到用户界面时，要根据用户的

需要对用例进行适当的组合。

接口类之间的关系主要用二种：组成关系和依赖关系。一个特定的窗口是由许多

构件组成的，窗口与构件之间就是组成关系。由一个窗口迸入另一个窗口，这两个窗

口就是依赖关系。
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为了保持本论文的系统性，首先从人力资源管理系统的高层识别出本系统实例的

主窗口接口类图；然后就招聘管理模块进行接口类图详细分析设计。

本系统需要处理的事务有：组织机构管理、招聘管理、职位管理、人力资源规划、

绩效考评、人事管理、劳动合同管理、培训管理、薪资管理、福利管理等。

在上面的系统顶层用例图中，以从系统顶层识别出13个用例：管理组织机构、

管理招聘、管理职位、规划人力资源、考评员工绩效、管理人事档案、管理劳动合同、

管理培训、管理员工薪资、管理员工福利、管理系统权限、登录系统、修改个人资料。

用户进入系统之前要进行登录，因此，用户与系统的第一个接口是用户登录窗口，

命名为UserLogin类。用户登录以后进入系统主窗口，命名系统主窗口为MainWindow

类。在主窗口上设计一个系统主菜单，主菜单包含上述12个菜单项：管理组织机构、

管理招聘、管理职位、规划人力资源、考评员工绩效、管理人事档案、管理劳动合同、

管理培训、管理员工薪资、管理员工福利、管理系统权限、修改个人资料。主菜单根

据登录用户权限的不同，显示不同的菜单项。命名主菜单为MainMenu类。通过选择

12个菜单项，可以分别出现12个下拉菜单，命名12个菜单为：M_Invite类、Mjob

类、M_Power类、review类、M_File类、M_Pact类、M_Train类、M_Wage类、M_Boon

类、M Adm类、M ind类。以上是从系统用例的顶层识别出来的系统主窗口的接口

类。

将接口类归纳起来，列入表4_3中。

表4-3系统主窗口的接口类

类名 含义 类名 含义

8_Org 管理组织机构 M Pact 管理劳动合同

M Invite 管理招聘 M Train 管理培训

M_Job 管理职位 M Wage 管理员工薪资

M Power 规划人力资源 M Boon 管理员工福利

Review 考评员工绩效 M Adm 管理系统权限

M File 管理人事档案 M Ind 修改个人资料

OserLogin 用户登录 MainWindow 系统主窗口

MainMenu 主菜单

上述各类之间的关系为：UserLogin类依赖MainWindow类，MainWindow类包含

MainMenu类，MainMenu类依赖M—Org类、M—Invite类、M_Job类、M_Power类、
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Review类、M_File类、M_Pact类、M_Train类、M_Wage类、M_Boon类、M_Adm

类、M_Ind类。系统主窗口接13类图如图禾2所示。

目自自自
图4-2 系统主窗口接口类图

下面介绍招聘管理功能模块的接口类，根据图3．3员工招聘管理用例模型可知，

招聘管理功能模块已经识别出9个用例：提出人员需求、制定人力资源需求计划、审

批人力资源需求计划、拟定招聘计划、审批招聘计划、发布招聘公告、登记个人简历

和求职表、参与员工筛选录用、评估招聘工作。在招聘管理菜单中定义7个菜单项与

上述9个用例对应，并为M Invite类(招聘管理菜单)定义如下9个操作。

1、AdvanceReq() 当选择“提出人员需求”菜单项时，该操作被调用。

2、SetMPlan() 当选择“制定需求计划”菜单项时，该操作被调用。

3、ApproveMPlan()当选择“审批需求计划”菜单项时，该操作被调用。

4、SetIPlan() 当选择“拟定招聘计划”菜单项时，该操作被调用。

5、ApproveIPlan()当选择“审批招聘计划”菜单项时，该操作被调用。
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6、IssueI() 当选择“发布招聘公告”菜单项时，该操作被调用。

7、FillInBio() 当选择“登记个人简历”菜单项时，该操作被调用。

8、Filter() 当选择“员工筛选录用”菜单项时，该操作被调用。

9、evaluation() 当选择“评估招聘工作”菜单项时，该操作被调用。

当各用人部门用户选择“提出人员需求”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通

过该窗口，各用人部门用户可以编辑本部门人员需求，查看本部门人员需求，修改本

部门人员需求，删除本部门人员需求。将完成该任务的类称作AdvanceReq类。

当人力资源部门用户选择“制定需求计划”菜单项后，应用系统提供一个窗口，

通过该窗口，人力资源部可以查看各部门人员需求、可以编辑人力资源需求计划，查

看人力资源需求计划，修改人力资源需求计划，删除人力资源需求计划。将完成该任

务的类称作SetMPlan类。

当总经理用户选择“审批需求计划”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通过该

窗口，总经理可以编辑人力资源需求计划，查看人力资源需求计划，修改人力资源需

求计划，删除人力资源需求计划，审批人力资源需求计划。将完成该任务的类称作

ApproveMPlan类。

当人力资源部用户选择“拟定招聘计划”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通

过该窗口，人力资源部可以编辑招聘计划，查看招聘计划，修改招聘计划，删除招聘

计划。将完成该任务的类称作SetIPlan类。

当总经理用户选择“审批招聘计划”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通过该

窗口，总经理可以编辑招聘计划，查看招聘计划，修改招聘计划，删除招聘计划，审

批招聘计划。将完成该任务的类称作ApprovelPlan类。

当人力资源部用户选择“发布招聘公告”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通

过该窗口，人力资源部可以编辑招聘公告，查看招聘公告，修改招聘公告，删除招聘

公告。将完成该任务的类称作IssueI类。

当应聘者用户选择“登记个人简历”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通过该

窗口，应聘者可以填写个人简历，查看个人简历，修改个人简历，删除个人简历，填

写求职表，查看求职表，修改求职表，删除求职表。将完成该任务的类称作FilllnBio
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类。

当公司筛选录用工作小组用户选择“员工筛选录用”菜单项后，应用系统提供一

个窗口，通过该窗口，公司筛选录用工作小组可以筛选个人简历，筛选求职表，存入

人才库，发送面试通知，填写初试测评表，填写复试记录表，填写复试结果推荐书，

审核并签署复审意见，签字批准拟录用人员，填写体检结果，办理劳动手续，发送试

用通知书，填写员工登记表，签定试用劳动合同，征询试用意见，出具试用意见，填

写转正定级审批表，填写试用期工作小结，填写考核意见，批准考核意见，签订正式

劳动合同。将完成该任务的类称作Filter类。

当人力资源部用户选择“评估招聘工作”菜单项后，应用系统提供一个窗口，通

过该窗口，人力资源部可以填写评估结果，查看评估结果，修改评估结果，删除评估

结果。将完成该任务的类称作evaluation类。

归纳以上分析结果，招聘管理功能模块的接口类如表t4所示。

表4—4招聘管理功能模块的接口类

类名 含义 类名 含义

AdvanceReq 提出人员需求类 IssueI 发布招聘公告类

SetMPlan 制定需求计划类 FillInBio 登记个人简历类

ApproveMPlan 审批需求计划类 Filter 员工筛选录用类

SetlPlan 拟定招聘计划类 evaluation 评估招聘工作类

hpprovelPlan 审批招聘计划类 M Invite 招聘管理菜单类

招聘管理功能模块的接口类这间的关系为：M Invite类依赖于AdvanceReq类、

SetMPlan类、ApproveMPlan类、SetlPlan类、ApproveIPlan类、HlllnBio类、Hlter

类、evaluation类。SetMPlan类依赖于AdvanceReq类；ApproveMPlan类依赖于SetMPlan

类；SetlPlan类依赖于ApproveMPlan类；ApprovelPlan类依赖于SetlPlan类；Issuel

类依赖于ApprovelPlan类；HlllnBio类依赖于lssueI类；Hlter类依赖于HlllnBio类。

招聘管理功能模块的接口类如图4．3所示。
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4．3设计窗口结构

图4—3 招聘管理功能模块的接口类

窗口结构是窗口之问的切换流程，通过窗口结构可以直观地看到通过用例的路径

流程。一个软件在实用性上满足用户的需求是不够的，因为如果窗口结构不合理，也

不会受到用户的欢迎。

这里只介绍总体窗口结构。在进入系统窗口之前，首先要经过用户权限验证窗口，

通过验证后弹出系统主窗口，在系统主窗口中共包含9个菜单项，根据用户权限的不

同，使主菜单显示不同的菜单项。

4．4设计动态模型

类图仅仅从静态角度描述了系统，而面向对象系统是通过对象之间相互发送消息

来实现系统功能的，所以需要为系统建立动态模型才能全面反应系统的情况。另外，

在详细描述用例时，是从用户角度出发，没有涉及系统内部。在通过分析得到了满足

系统需求的类之后，根据用例驱动的思想，用这些类之问的交互来实现用例。

在UML的图例中提供了4种动态模型：序列图，协作图，状态图和活动图，其

中序列图和协作图都是交互图。序列图可以清楚地描述一个用例路径的实现步骤，所

以在系统设计中用得最多。因此本系统的动态模型用序列图来描述。
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一个用例路径用一个序列图来描述。序列图中的消息序列来自用例路径，选用的

对象序列来自类图。在设计序列图时，前面已经识别出来的类或类的操作都要受到检

验，有的可能要修改，有的可能要摒弃，需要而又缺少的就要添加。

由图3—3员工招聘管理用例模型知，员工招聘管理功能模块模块包含9个用例，

下面分别画出每个用例的序列图。

4．4．1 提出人员需求序列图

提出人员需求的过程由以下几个步骤组成：

(1)用人部门登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；

(2)用人部门选择“提出人员需求”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)用人部门选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑人员需求”、“查看人员需求”、

“修改人员需求”、“删除人员需求”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)用人部门在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

提出人员需求序列图如图4．4所示。

吴曰日目圈
罗门登录 、上

选择
～一

查询 、

编辑 一
谀职

查看二
修改
7

删除
7

保存结呆

图4—4 提出人员需求序列图
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4．4．2 制定人力资源需求计划序列图

制定人力资源需求计划的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；

(2)人力资源部选择“制定需求计划”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑人力资源需求计划”、“查

看人力资源需求计划”、“修改人力资源需求计划”、“删除人力资源需求计划”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

制定人力资源需求计划序列图如图4．5所示。

人

图4-5 制定人力资源需求计划序列图

审批人力资源需求计划序列图

审批人力资源需求计划的过程由以下几个步骤组成：

(1)总经理登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；

(2)总经理选择“审批需求计划”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)总经理选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑人力资源需求计划”、“查看人
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力资源需求计划”、“修改人力资源需求计划”、“删除人力资源需求计划”、“审批人力

资源需求计划”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

审批人力资源需求计划序列图如图4．6所示。

图4-6 审批人力资源需求计划序列图

4,4．4 拟定招聘计划序列图

拟定招聘计划的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录入力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；

(2)人力资源部选择“拟定招聘计划”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑招聘计划”、“查看招聘计

划”、“修改招聘计划”、“删除招聘计划”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

拟定招聘计划序列图如图4—7所示。
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囤4-了 拟定招聘计划序列图

4．4．5 审批招聘计划序列图

审批招聘计划的过程由以下几个步骤组成：

(1)总经理登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口：

(2)总经理选择“审批招聘计划”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)总经理选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑招聘计划”、“查看招聘计划，，、

“修改招聘计划”、“删除招聘计划”。、“审批招聘计划”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

审批招聘计划序列图如图4．8所示。

4．4．6 发布招聘公告序列图

发布招聘公告的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口：

(2)人力资源部选择“发布招聘公告”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

50
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图4-8 审批招聘计划序列图

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“编辑招聘公告”、“查看招聘公

告”、“修改招聘公告”、“删除招聘公告”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

发布招聘公告序列图如图4-9所示。

4．4．7 登记个人简历和求职表序列图

登记个人简历和求职表的过程由以下几个步骤组成：

(1)应聘者登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；

(2)应聘者选择“登记应聘信息”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)应聘者选择下拉菜单中的某一菜单项“填写应聘信息”、“查看应聘信息”、

“修改应聘信息”、“删除应聘信息”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)应聘者在弹出的窗口中完成相应的工作；

Sl
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(7)系统保存上述完成的工作。

登记个人简历和求职表序列图如图4．10所示。

图4-9 发布招聘公告序列图

吕吕囤曰圈

图4—10登记个人简历和求职表序列图
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4．4．8 参与员工筛选录用序列图

由于员工筛选录用工作比较复杂，从而造成路径较多，使序列图看起来比较混乱。

因此为了清楚的表达员工筛选录用过程，下面将参与员工筛选录用序列图分解成初试

序列图，复试序列图，复审录用序列图，试用序列图，转正序列图。

1、初试工作序列图

初试工作的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录人力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口：

(2)人力资源部选择“筛选录用工作”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“筛选个人简历、“筛选求职表”、

“存入人才库”、“发初试通知”、“填初试测评表”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

初试工作序列图如图4-11所示。

图4—11初试工作序列图

2、复试工作序列图

复试工作的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录入力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口

(2)人力资源部选择“筛选录用工作”菜单：
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(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“发复试通知”、“填复试记录表”、

“填复试推荐书”：

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作。

复试工作序列图如图4-12所示。

囤圉圉圉

图4一12复试工作序列图

3、复审录用序列图

复审录用工作的过程由以下几个步骤组成：

(1)用人部门、总经理、人力资源部登录人力资源管理系统，通过验证后进入

系统主窗口；

(2)用人部门、总经理、人力资源部选择“筛选录用工作”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单：

(4)用人部门选择下拉菜单中的菜单项“签署复审意见”；

(5)总经理选择下拉菜单中的菜单项“批示拟录用人员”：

(6)人力资源部选择下拉菜单中的菜单项“查看体检结果”，“发试用通知书”；

(5)系统弹出其相应的窗口；

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；
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(7)系统保存上述完成的工作。

复审录用工作序列图如图4—13所示。

图4-13复审录用工作序列图

4、员工试用序列图

员工试用的过程由以下几个步骤组成：

(1)劳动部门、应聘者、人力资源部登录人力资源管理系统，通过验证后进入

系统主窗口；

(2)劳动部门、应聘者、人力资源部选择“筛选录用工作”菜单：

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)劳动部门选择下拉菜单中的菜单项“办理劳动手续”；

(5)应聘者选择下拉菜单中的菜单项“填员工登记表”：

(6)人力资源部选择下拉菜单中的菜单项“签定试用合同”；

(7)系统弹出其相应的窗口；

(8)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(9)系统保存上述完成的工作。

员工试用序列图如图4—14所示。

5、员工转正序列图

员工转J下的过程由以下几个步骤组成：
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图4-14员工试用序列图

(1)人力资源部、用人部门、总经理、应聘者登录人力资源管理系统，通过验

证后进入系统主窗口：

(2)人力资源部、用人部门、总经理、应聘者选择“筛选录用工作”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“征询试用意见”(在该窗口发布

征询试用意见通知)、“签订正式合同”；

(5)用人部门选择下拉菜单中的某一菜单项“出具试用意见”“填转正审批表”、

“填写考核意见”；

(6)总经理选择下拉菜单中的某一菜单项“批准考核意见”；

(7)应聘者选择下拉菜单中的某一菜单项“填工作小结”；

(8)系统弹出其相应的窗口；

(9)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作：

(10)系统保存上述完成的工作。

员工转正序列图如图4-15所示。

4．4．9 评估招聘工作序列图

评估招聘工作的过程由以下几个步骤组成：

(1)人力资源部登录入力资源管理系统，通过验证后进入系统主窗口；
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图4-15员工转正序列图

(2)人力资源部选择“评估招聘工作”菜单；

(3)系统弹出其下拉菜单；

(4)人力资源部选择下拉菜单中的某一菜单项“填写评估结果”、“查看评估结

果气“修改评估结果■“删除评估结果”；

(5)系统弹出其相应的窗口：

(6)人力资源部在弹出的窗口中完成相应的工作；

(7)系统保存上述完成的工作；

评估招聘工作序列图如图4．16所示。

人

图4．16评估招聘工作序列图
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5．1绪论

5结论与展望

本论文在建模过程中，合理使用了国际标准化的建模技术。综合运用了软件体系

结构理论，面向对象思想，RUP统一过程，统一建模语言UML及建模工具(Power

Designer)对人力资源管理系统建模。

软件体系结构理论中定义清晰，功能明确的组件关系，为软件的复用提供了有力

支持，为项目管理中计划制定与人员安排提供依据；面向对象思想实现了现实世界中

实体及实体问的关系到信息世界的自然转换；RUP统一过程能够较容易的管理用户需

求的变更，有效控制开发过程及其复杂性，最大限度地控制软件开发风险；统一建模

语言与建模工具完整、准确纪录、表示软件开发过程，为软件的测试与维护提供了重

要的依据与参考价值。

本文主要做了以下工作：

(1)分析了面向对象的软件建模理论，重点研究了软件体系结构，软件建模过

程，软件建模语言等。

(2)分析了当前国内外人力资源管理系统的应用现状和人力资源管理系统的最

新发展趋势，指出了基于UML的人力资源管理系统建模技术是人力资源管理系统成

功开发和实施的有效途径。

(3)在分析了人力资源管理系统功能的前提下，给出了人力资源管理系统中的

招聘管理模块结构以及各子模块的设计。

(4)在研究了基于UML的人力资源管理系统建模方法的基础上，重点探讨了如

何使用UML中的各种静态图和动态图来分析人力资源管理系统的方法。在此基础上，

给出了基于UML的人力资源管理系统下招聘管理模块的建模和开发过程。

5．2展望

(1)RUP只是一个开发过程，并没有涵盖软件过程的全部内容，例如它缺少关
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于软件运行和支持等方面的内容；其次，它没有支持多项目的开发结构，这在一定程

度上降低了在开发组织内大范围实现重用的可能性。

(2)UML本身还在不断地完善和发展中，与UML相关的其它领域，如实时系

统等领域的UML建模技术需要总结和完善。

(3)当前的建模工具还不能直接转化为目标代码。
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