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前　　言

　　本标准修改采用ＩＳＯ／ＩＥＣ指南１４：２００３《为消费者提供商品和服务的购买信息》（英文版）。

本标准与ＩＳＯ／ＩＥＣ指南１４：２００３相比，存在如下少量技术性差异：

———用商品（ｇｏｏｄｓ）术语替代了产品（ｐｒｏｄｕｃｔ）术语；删除了标签（ｌａｂｅｌ）术语；

———“４．６　引用标准和法律”中，将“没有国际标准或国际标准不适用，采用国家标准”修改为“没

有国家标准或国家标准不适用，也可引用ＩＳＯ或ＩＥＣ标准”；

———附录“Ｃ．２　购买信息系统一般原则”中，将“使用的商品和服务特征能够通过国际、区域、国家

标准，或其他被认可的独立验证体系验证”修改为“使用的商品或服务特征能够通过国家标准、

行业标准，或国家承认的验证体系的验证”。

本标准的附录Ａ、附录Ｂ、附录Ｃ为资料性附录。

本标准由全国服务标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６４）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、中国纺织科学研究院、中国家用电器研究院、北京中轻联认证

中心、中国消费者协会。

本标准主要起草人：曹俐莉、郑宇英、朱焰、高燕、陈剑、尹彦、林希。
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引　　言

　　本标准是有关消费者购买信息方面的标准之一。

本标准的主要目的，是为满足潜在购买者对于商品和服务购买信息需求提供建议。本标准也有助

于构建购买信息系统的组织和监督执行机构。

本标准涉及向消费者提供商品和服务的相关方法，包括远程销售和通过电子媒介进行销售。

为消费者提供商品和服务的购买信息是商品和服务至关重要的组成部分。提高购买信息质量能够

增强消费者在购买时作出合理选择的能力，从而有助于降低因不适当购买和签订合同所带来的风险，降

低消费者不确定性和提高消费者满意程度。为消费者提供高质量的购买信息，也有助于商业组织或个

人提高其商业信誉，减少因咨询和处理投诉所耗费的时间和成本。
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为消费者提供商品和服务的购买信息

１　范围

本标准给出了提供商品和服务购买信息的方式、内容、格式和设计的原则和建议。

本标准也为购买信息系统的建立和购买信息机构的运作推荐了基本原则。

本标准适用于：

———商品和服务标准的起草者；

———商品和服务的设计者、生产者、技术文件编写者或从事这类信息起草的其他人员，尤其是购买

信息机构的成员；

———其他机构如监督执行机构或消费者权益保护机构。

本标准不涉及合格评定或使用说明，也不涉及口头信息或电子信息的具体建议。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

２．１

商品　犵狅狅犱狊

除服务以外的进入流通领域的产品，分为软件、硬件和流程性材料。

２．２

服务　狊犲狉狏犻犮犲

供方为满足客户需求，在供方与客户之间以及供方内部实施一系列活动的结果。

２．３

购买信息　狆狌狉犮犺犪狊犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

在购买前提供的商品或服务信息，以便消费者在知情基础上做出选择。

２．４

标记　犿犪狉犽犻狀犵

商品上用于识别其类型的符号、图形、警示、标识、标志或铭牌文，也可以包括简短的文字。

２．５

购买信息系统　狆狌狉犮犺犪狊犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿

告知消费者有关商品或服务信息的系统。

２．６

购买信息方案　狆狌狉犮犺犪狊犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狊犮犺犲犿犲

购买信息系统的规则或其他相关格式。

２．７

购买信息机构　狆狌狉犮犺犪狊犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犫狅犱狔

按照购买信息系统规则，设立的负责监督和管理该系统的组织。

２．８

使用说明　犻狀狊狋狉狌犮狋犻狅狀狊犳狅狉狌狊犲

由商品生产者或服务提供者向使用者提供的信息，包括如何安全和有效使用商品或服务的所有必

要信息。
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