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信息技术 云计算
云服务运营通用要求

1 范围

本标准给出了云服务总体描述,规定了云服务提供者在人员、流程、技术及资源方面应具备的条件

和能力。
本标准适用于:

a) 云服务提供者向云服务开发者提出需求的依据;

b) 云服务提供者评估自身的条件和能力;

c) 云服务客户选择和评价云服务提供者;

d) 第三方评估云服务提供者的能力。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2887 计算机场地通用规范

GB/T9361 计算机场地安全要求

GB/T28827.1—2012 信息技术服务 运行维护 第1部分:通用要求

GB/T31168—2014 信息安全技术 云计算服务安全能力要求

GB/T32400—2015 信息技术 云计算 概览和词汇

3 术语和定义

GB/T32400—2015界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了方便使用,以下重复列出

GB/T32400—2015中部分术语和定义。

3.1
云服务 cloudservice
通过云计算已定义的接口提供的一种或多种能力。
[GB/T32400—2015,定义3.2.8]

3.2
云服务客户 cloudservicecustomer
为使用云服务而处于一定业务关系中的参与方。
注:业务关系包含/不包含经济条款。

[GB/T32400—2015,定义3.2.11]

3.3
云能力类型 cloudcapabilitiestype
根据已使用的资源对提供给云服务客户的云服务的功能进行的分类。
注:云能力类型包括:应用能力类型、基础设施能力类型和平台能力类型。
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