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农业社会化服务 农业信息服务
组织(站点)基本要求

1 范围

本标准规定了农业信息服务组织(站点)的建设要求、管理要求、服务要求、服务质量要求。
本标准适用于农业信息服务组织(站点)的建设、运行及管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19010 质量管理 顾客满意 组织行为规范指南

GB/T19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

GB/T19013 质量管理 顾客满意 组织外部争议解决指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

农业信息 agriculturalinformation
农业及其相关领域的信息集合。

  注:包括农业政策法规、“三农”工作动态、农业科技与人才、农业市场、农业生态、农业气象以及其他服务农业发展

的信息。

3.2
农业信息服务 agriculturalinformationservice
以满足乡镇、社区和村级用户的信息需求为目标,提供农业信息的活动及其产生的结果。

3.3
农业信息服务组织(站点) agriculturalinformationserviceorganization(station)
直接面向乡镇、社区和村级用户,从事基层农业信息服务的组织或机构。

4 建设要求

4.1 基本原则

4.1.1 遵守国家和地方颁布的法律、法规以及行业规范。
4.1.2 服务“三农”,促进“三农”发展。

4.1.3 遵循“政府主导、社会参与、资源整合、共建共享、促进发展”原则。

4.1.4 因地制宜,突出服务重点、服务优势、服务特色。

4.2 选址及标识

4.2.1 围绕服务对象需求选址,突显便利便捷,方便信息的收集、发布与交流。可充分利用乡村、社区
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