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前　　言

　　本标准由中国标准化研究院提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、中检华纳质量技术中心、国资委（全国）商业信用中心。

本标准主要起草人员：叶如意、咸奎桐、戴莹、尹建军、周莉、赵晓天、高观、林钧跃、吕艳、蒋家东。
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企业质量信用等级划分通则

１　范围

本标准规定了企业质量信用等级的划分要求和依据。

本标准适用于企业质量信用等级的分类和评价。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１９０００　质量管理体系　基础和术语（ＧＢ／Ｔ１９０００—２００８，ＩＳＯ９０００：２００５，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ２２１１６—２００８　企业信用等级表示方法

ＧＢ／Ｔ２２１１７　信用　基本术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ２２１１７和ＧＢ／Ｔ１９０００确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

质量信用　狇狌犪犾犻狋狔犮狉犲犱犻狋

取得并保持对其质量信任的能力。

注：这种能力由企业在遵守质量相关法律法规、执行标准以及兑现质量承诺（或履行质量约定）的基础上，提供产品

在生命周期内满足顾客的需求或期望来实现。

３．２

质量信用风险　狇狌犪犾犻狋狔犮狉犲犱犻狋狉犻狊犽

因质量信用问题导致顾客潜在损失的可能性。

注：因违反质量相关法律法规、未执行标准、没有兑现质量承诺（或履行质量约定），或提供的产品未能满足顾客的

需求或期望，导致顾客潜在损失的可能性。

３．３

质量信用等级　狇狌犪犾犻狋狔犮狉犲犱犻狋犵狉犪犱犲

反映质量信用风险的程度。

４　总则

４．１　企业质量信用等级分类及表示

企业质量信用等级依据质量信用程度，按照ＧＢ／Ｔ２２１１６—２００８中４．１的规定，从高到低分为Ａ、

Ｂ、Ｃ、Ｄ四等，每等可进一步细分为级。在同一等中的每级差别，用字母的数量来区分，最多使用三个。

字母数量越多，表示质量信用程度越高（质量信用风险越低）。例如 Ａ等可细分为 ＡＡＡ级、ＡＡ级和

Ａ级。

４．２　企业质量信用等级划分时考虑的方面

４．２．１　企业质量信用等级的划分应依据一定时期内企业在质量信用方面的主观愿望、产品质量保障能

力及其表现结果等来确定。

注：“一定时期”所表示的具体时间，根据企业所在的行业特点和产品寿命周期的长短、相关法律法规的要求确定。
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