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前  言

  GB/T34077《基于云计算的电子政务公共平台管理规范》分为以下5个部分:
———第1部分:服务质量评估;
———第2部分:服务度量计价;
———第3部分:运行保障管理;
———第4部分:平台管理导则;
———第5部分:技术服务体系。
本部分为GB/T34077的第5部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本部分由全国通信标准化委员会(SAC/TC485)归口。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分起草单位:上海浪潮云计算服务有限公司、中国信息通信研究院、新华三技术有限公司、西安

邮电大学、广州杰赛科技股份有限公司。
本部分主要起草人:张敏、石友康、段世慧、万晓兰、张晓辉、张勇、沈文明、朱勇、王方、孙广波、高巍、

徐起。
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引  言

  基于云计算的电子政务公共平台实现了建设的集约化,应用的平台化,通过服务的整体化才能实现

对业务和运维进行全面的支持,只有提高了技术服务能力,为服务使用机构提供优质的服务,把他们从

繁重的运行维护工作中解放出来,把原先用于建设和运维的资金用于快速开发和部署满足需求的应用,
切实让服务使用机构体会到统一管理、统一运维带来的优越性,才能减少电子政务系统的自建、自管、自
用,从而逐步解决重复建设的问题,提高资源利用率,实现电子政务发展方式的转变。

建立起电子政务技术服务体系,能够进一步深化电子政务公共平台面向服务的理念,改变传统服务

方式,提升服务水平;能够进一步整合服务资源,优化服务产品,完善服务制度,提高服务质量,满足政务

应用需要。
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基于云计算的电子政务公共平台管理规范
第5部分:技术服务体系

1 范围

GB/T34077的本部分规定了基于云计算的电子政务公共平台的技术服务体系,包括技术服务体

系架构、机构队伍、服务资源、服务产品、服务使用、服务运营、服务质量、服务安全、服务诚信和服务制度

等组成要素。
本部分适用于基于云计算的电子政务公共平台技术服务体系的构建、实施及运行。
注:除非特殊说明,以下各章中“电子政务公共平台”均指“基于云计算的电子政务公共平台”。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T34078.1—2017 基于云计算的电子政务公共平台总体规范 第1部分:术语和定义

3 术语和定义

GB/T34078.1—2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
服务 service
提供给用户并满足其应用需求的有形或无形的活动。

3.2 
服务资源 serviceresource
电子政务公共平台所涉及的服务器、网络带宽和地址、存储设备等基础设施要素,支撑软件、信息数

据库等软件要素,及相应的虚拟化要素的总称。

3.3 
服务产品 serviceproduct
满足用户功能性需求的某项服务或者多项服务与相关服务资源的有机组合。
注:服务、资源、产品的关系:电子政务公共平台正常运行提供给机构用户服务的过程中,资源以服务的形式供用户

使用,形成服务资源;服务可以调用服务资源响应用户请求;产品可向机构用户提供某一完整功能的服务。

3.4 
服务全生命周期 servicelifecycle
从服务的产生到下线的生命周期,包括服务产生、服务规划设计、服务发布、服务交付、服务运行、服

务下线各过程。

4 技术服务体系架构

电子政务公共平台技术服务体系的主要角色包括服务管理机构、服务提供机构、服务评测机构和服
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