
摘要

物流作为一个现代化的概念，由于它对商务活动的影响日益明显，因此
越来越引起人们的关注。同时，随着物流产业的发展，许多传统的运输、仓储、
货代企业及越来越多的资金和人才涌入这一行业，从而为物流业发展提供了雄厚
的基础。

随着我国经济的不断发展和完善，竞争日益激烈。一方面，运输企业和
仓储企业迫切需要发挥设施和服务优势，增强现代企业经营意识，使其业务向广
度发展，运用物流系统理论和业务运作为客户提供服务；另一方面，生产制造企
业和销售企业在不断改进原有经营模式，使其后勤保障系统，产成品销售系统推
向社会，利用社会资源为其服务。这些方面的改变为中国物流业的发展提供了广
阔的发展空间。本人自在环世捷物流有限公司实习一年，深深体会到如不将传统
货代业务融入到现代物流中去，其生存和发展空间是非常有限的。因此，在筹建
环世捷物流仓库的同时拟写本论文，希望对环世捷物流仓库的建立进行规划与设
计提供借鉴和参考。

论文共分四章。
论文第一章主要论述了上海环世捷物流有限公司在现代物流业中如何

重新定位，在经营传统物流业务的基础上，有一个新的突破点，即发展物流的切

—厶点。差妞匣黝的篮拭业融叁到物流业卓一论文第二章对上海环世捷物流有限公司应建立的物流仓库进行设计与
规划，不仅从区域地理环境上分析研究，更主要是从所服务的对象和所从事的业
务上分析定位，做到对外满足客户的运输、仓储、配送、销售。对内做到合理设
计，货物接受、仓储、发送、加工达到最佳运作。 ．

论文第三章对环世捷物流仓库的合理化储存以及“ABC”库存规划设计
进行分析研究，即相对客户而言，物流库存应是“零库存”，即应既可保证客户
的最低仓储费，又可保证环世捷物流仓库合理库存运作。 。

论文第四章对环世捷物流仓库如何有效运作信息管理系统进行了研究。
论文从环世捷物流仓库建立的意义，仓库的规划和设计以及信息系统几

个方面进行研究，其根本是在理论上论证环世捷物流仓库建立的可行性，以保证
上海环世捷物流有限公司在现有业务基础上有进一步业务拓展，在同行业的竞争
中有新的发展。

关键词：物流仓库，国际货运代理行业，合理化储存，零库存，物流仓库管理信
息系统



ABSTRACT

As a modem conception．109istics has a deep influence in business。

and pulls atIention of many people．With the development of logistics，capital
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development．

This essay iS divided into four chapters．
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modern logistics．
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The chapter three researches on the rationalizing storage of

EVERSl-ARA warehouse with the theory of‘‘ABC”．

The chapter four researches on the efficient operation of information

management钳stem ofEVERSTAR warehouse
The essay researches on the sense of EVERs．rAR warehouse

building．the design and layout of the new logistics warehouse of EVERsl-AR，
and Iogist．cs warehouse information systems．to demonstrate the feasibiJity of

EVERSl-AR warehouse building．to ensure the broaden of practice and to

bring new development in the development．
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第一章环世捷物流公司物流仓库建立的战略意义

第一节环世捷物流公司物流仓库建立是开展物流的发展空间

一、建立物流仓库是环世捷物流公司发展物流的发展空间

现代物流是一个在现代交通基础上演绎出的新行业，发达国家的经济学家对现

代物流有“未开垦的新大陆”、“人力资源之后的第三利润源泉”之说。

但是，随着社会、经济和技术及各种基础设施不断完善，加之全球经济一体化

趋势明显和市场竞争程度日益激烈，近些年来以现代高技术手段的应用和先进的经

营管理理念为背景的现代物流管理与技术，在工业发达国家得到了广泛的承认、应

用和发展。我国经过20年的经济体制改革，无论是企业生产规模、经营管理方式

还是市场范围等均发生了巨大变革，特别是一批以全国、甚至全球市场为目标的企

业逐步发展壮大，正在成为其所在行业为主要力量，加之我国明确了未来经济发展

将以实现增长方式从租放到集约的转变为目标。因此，可以预见，近年来在我国兴

起的物流热潮是有其内在经济发展基础的，对物流活动的促进包括将交通运输在内

的生产、流通和消费进行有机连接的物流系统效率大大的提高；而且从现代物流系

统的特点来看，它将成为国家经济在更高的起点上持续发展的重要基础，其自身也

将成为未来非常有前途的基础产业。
。

在现代物流观念中，人们深知交通运输已被认为是一种重要的物流资源，其基

础结构和经营管理将对物流系统的形成和物流效率的提高产生重要影响，这种对交

通运输和物流之间的关系的新认识，有助于我们从全新的角度审视交通和物流的发

展。因此交通运输行业必须根据全国甚至全球物流系统的发展需要，正确认识当前

的状况和明确未来发展去向，以适应物流发展对交通运输资源的合理、有效利用，

从而实现物流系统效率的提高和物流费用的最大节约。

在现代运输中，随着生产、加工成本的改变，有时大批货物则需要从远离港口

的内地工厂、仓库、产地等运送至港13或中转站。由于货物种类繁多，而且地点又

‘不同，因而对外出口的货物事先要在仓库、中转站、堆场进行组合。对进口货物来



说，在卸船后等待内陆疏运过程中，或由于收货人未能及时前来提货时，这些货物

也需要先在仓库、中转站、堆场储存。可以想象，如没有作为货物疏运和运输工具

转换地的合适仓储，国际货物的贸易运输则难以顺利进行。因此，仓储管理是现代

运输组织中不可缺少的一个组成部分。

作者通过在环世捷物流公司的实习，以及参加该公司的物流仓库筹建。在此过

程中作者深深体会到，环世捷物流在发展物流方面，公司要进行“多个转变”，即：

由传统货运代理人向现代物流经营人转变；由国内企业向国际性企业转变；由单一

的货代服务向多方面、全方位的物流服务转变。现代物流的需求是由于客户对服务

的高层次需求。满足客户这种需求，是货代发展所必然面临的一个台阶，也正是从

这个意义上说，现代物流是货代企业在经营形式上发展的高级阶段。环世捷物流公

司要发展现代物流业务，并成为现代物流跨国企业，那么仓储业务的发展及物流仓

库的建立是发展物流的切入点。

根据环世捷物流公司所从事的业务，环世捷物流公司物流仓库建立的理念：

(一)环世捷物流公司物流仓库的建立应根据：

1．环世捷物流仓库能满足并适应客户的管理体制；

2．环世捷物流仓库能建立与第三方协调的业务运作系统；

3．环世捷物流仓库能为客户提供全方位服务功能；

4．环世捷物流仓库能与客户和协作方建立广泛的信息平台系统；

5．环世捷物流仓库能沟通合作伙伴之间业务运作协调。

(二)建立现代物流服务理念

近几年来，现代物流无论在内涵还是外延上都得到了较大发展，但如何实现最优

的物流效用是环世捷物流公司在建立物流仓库时应选择的重要条件，其基本准则

是：

1．现代物流是市场经济的产物，是客户需求多样化不断升级的结果。环世捷物流

公司在向现代物流服务融合和转化中，必须树立以客户为中心的思想，提供个性化

服务，将满足客户需求作为企业生存和发展的宗旨。

2．以“双赢”为策略，建立合作伙伴。因而，环世捷物流公司应强调物流服务向

上游和下游寻求服务对象并建立起战略伙伴协作关系，形成跨行业、优势互补的联

合与协作，增强供应链的竞争力。建立战略伙伴，一方面使提供服务的合作伙伴降



低其物流成本，提高服务质量，客户有稳定的物流保障系统；另一方面为公司建立

稳定的客户资源和可靠的分包方提供了保证，降低经营风险。

3．以“零库存”为目标，降低客户经营成本。能否降低客户的经营成本是现代物

流与传统物流的重要区别，也是减少客户资金成本、仓储成本、管理成本和风险成

本等各项费用。公司在帮助客户降低经营成本的同时，也获得合理的利润，这也是

环世捷物流公司建立物流仓库之根本。

4．建立供应链管理概念。所谓供应链，是指产品从生产到销售的全过程，相关的

参与者所组成的关系链条。供应链管理就是通过对供应链所有关系进行有效管理来

达到事先确定的客户服务水平。在传统的供应链当中，供应商只有在取得定单后才

开始参与整个供应过程。当今企业协同化的发展要求供应商必须在设计阶段更积极

参与。作者认为环世捷物流公司应努力将最终客户和最初供应商都纳入同一业务流

程，在内部的业务流程之间以及与业务伙伴之间做到信息分享J交换和流动的同步

化，同时在供应链当中注入知识的价值，从而在提高客户满意度和收入的同时大大

降低成本。现代物流企业提供跨地区、跨国界的服务，以全球的战略思想管理物流

链，这在一定程度上可以适应不同地区、不同制度所带来的环境变化，从而在全球

范围内为客户提供高效率、低成本的优质服务，从而也给公司创造更多利润。

5．对外降低成本，提高效率，对外提供系统优化，减少浪费，以较少的费用为客

户实现有效流动和存储计划，实施与控制过程管理。

二、环世捷物流公司建立物流仓库的SWOT分析

由于经济活动已向商品导向转变，物流业开始注重经济效益，物流活动已不仅

仅局限于传统的仓储和运输，而开始注重系统运作，即实现包括装卸、搬运、流通

加工、包装、信息处理在内的物流系统的整体效益。因而对物流仓库的建立应进行

SWOT分析，以确定仓库的经济效益和客户利益。

SWOT分析是现代企业战略分析中的一个常用工具，它是对企业的优势、弱

势、机会和威胁进行分析。其中优势与弱点是指向企业内部，机会与威胁是指向企

业外部。进行SWOT(Strengths、Weakness、Opportunities、Threats)战略分析就是

以战略评估为起点，对环世捷物流公司已有的内部力量与弱点，以及面临的外部机



会与威胁进行全面细致的比较分析，在战略分析的基础上形成战略方案，以确定环

世捷物流公司的战略方向与措施，具体分析的内容如下：

1、发展机遇

进入21世纪，中国的经济的发展必将得到世界经贸一体化进程的进一步推

动，中国必将成为世界工厂已经成为学者专家们的共识。近几年来，国内企业纷纷

引进MRPII、ERP、JIT等先进管理方法进行企业的再造，但是由于国内物流服务

的相应落后，造成了企业原料、成品物流周期、质量的不稳定，很大程度上抵消了

企业利用MRPII等方法控制流通库存的努力。因此，专业的物流服务的需求在大

企业中已经显得十分迫切。而中国物流产业却刚刚起步，第三方物流市场也是刚刚

开始启动，因此，这对环世捷物流公司的物流而言是一个“发展”的契机，通过物

流运作系统，在现有的业务范围内扩展业务方向、客户群、服务项目。

2、发展威胁

尽管环世捷物流公司的物流发展面临着历史性的机遇，但和机遇相伴而生的是

挑战。环世捷物流物流的发展面临着来自物流市场的竞争压力。目前中国的国内物

流服务市场充满了激烈的竞争。许多外资物流服务企业纷纷进入中国国内市场，和

国内的物流公司共同分享这块诱人的蛋糕。世界第二大航空速递公司DHL、跨国

第三方物流企业T&T公司、在物流配送方面较有影响的美国CIRCLE公司等都已

经在中国开展了物流服务的业务。同时，国内的物流企业，如中外运物流、中远物

流、大通物流等都已经占据了一定份额的物流服务市场。环世捷物流物流的发展必

然面临着来自这些竞争对手的竞争压力。环世捷物流公司物流仓储业务的发展，同

样面临着来自这些竞争对手的仓储业务的竞争压力。因而，环世捷物流公司应根据

自身业务特点，发挥自身的业务特长，在弱项和其他公司进行合作，在竞争中求发

展。
t

3、发展优势

‘， 环世捷物流公司经过了多年的发展，规模不断扩大，已经由传统的货代业务如

报关、订舱延伸到仓储、堆场、拖车、拼箱等业务。其主营业务也由原来的报关、

订舱等转移到了重点发展仓储及堆场。这种战略性调整能够推动环世捷物流公司的

仓储业务的进一步发展，可以认为是环世捷物流公司发展仓储业务、建立物流仓库

的战略优势。同时，环世捷物流公司的雄厚的资金支持是建立物流仓库的资本优



势。环世捷物流公司经过了这些年的发展，目前已经具备了相当规模的资金实力，

这为建立物流仓库扫清了资本不足的障碍。另外，环世捷物流发展仓储业务还有客

户关系方面的优势。环世捷物流公司和各大船公司都保持着良好的合作关系，并且

熟悉口岸各船东的基本经营情况，包括船东在各自航线上设置、班期密度、挂港顺

序、中转时间、目的港代理、运价及具体的操作规定等。环世捷物流公司经营物流

业务的过程中，已经与港口、海关、检验部门、运输企业以及其他相关部门都有着

稳定的业务往来，这些都成为提高办事效率，降低成本、保证公司信誉的有力保

障。特别是环世捷物流公司24小时提供信息追踪；提供俄铁箱、哈铁箱装货，提

供个性化运输设计方案直达独联体各国。

4、发展劣势

环世捷物流公司建立物流仓库，经营仓储业务同样也有着无法回避的劣势。首

先，不具备应有的网络优势。网络点本身就是一笔财富，它是优良物流服务的重要

保证。大通、外代、外运、及大的船公司的网络点都已经初具规模，拥有国内外网

点的公司，只要策略得当就能够利用这些现有的网络进行配送和仓储业务。广东宝

供物流公司在全国有近30个网点，中远国际货运有限公司已经在国内建立了300

多个业务网点，相对于这些公司来讲，环世捷物流公司就处于网络方面的劣势。因

而在建立环世捷物流物流仓库同时，适当地建立网络点是保证环世捷物流公司的物

流发展根本。公司将在国内主要城市建立物流网点，以保证物流畅通。

5．发展空间

通过对传统业务的整合，加强物流仓库的建立，无论从软件，．还是在硬件实施

方向均对环世捷物流的业务有更大范围的发展，而业务的发展既扩大公司的知名

度，也增加了公司的利润增长，更主要的是能在物流行业中，与相关物流公司有一

竞争，并在竞争中有更好的发展。

· 第二节环世捷物流公司物流仓库规划与设计建立业务发展空间

物流能提高经济竞争力，扩充业务空间，提高企业生产效率，降低商品流

通成本，从而成为新的经济竞争力和业务竞争区域。



作者在第一节中己提到物流的主要功能包括运输、存储、装卸、搬运、配

送、流通、加工和信息处理。物流概念的引进对运输企业、货运代理传统的经营思

想、经营组织方式产生了重大影响。物流的核心是运输，运输企业、货运代理如何

适应物流环境变革，运用现代物流理论作指导开展物流活动，将其服务渗透于社会

物流过程中，并将物流业作为业务范围拓展的领域，是值得研究和探讨的问题，也

是环世捷物流公司在建立物流仓库同时应意识到并切实解决的实际问题。

一、环世捷物流公司发展物流的意义

随着社会市场经济体制的初步建立，市场体系的逐步完善，环世捷物流公司尽管

在过去的几年中，无论业务与公司利润均有较大的发展，但在市场竞争的今天，如

不在经营的业务基础上发展更广泛的业务空间，则有可能从货代业中“出局”。因

而建立环世捷物流公司物流仓库不仅是巩固发展已有业务的必要保证，也是从事物

流货运的公司今后时间内利润增长保证。

在物流活动中，运输始终居于核心地位，它承担了货物在空间各个环节的位置转

移，解决了供应者和需求者之间场所的分离，是创造空间效用的主要功能要素，

具有以时间换取空间(速度)的特殊功能。其重要作用具体表现在：

1．从事运输与物流的人们一般认为，运输是物流系统的主要内容之一，也是物

流业务的中心活动。可以说，一切物体的移动，都离不开运输环节，运输合理化在

很大程度上影响着物流合理化。经济发达国家，运输业和物流业常常是联合经营

的。但在过去，运输业和物流业基本分而设之。虽然一部分物流企业也具备一定的

运输工具，但大量运输任务还是靠运输部门来完成的，因而运输的关键作用体现得

更加明显。如将运输业与物流业整合，将运输作为物流一个组成部分，则业务将大

有改变，这也是环世捷物流公司的指导理念之一。因而公司在建立物流仓库同时，

筹建环世捷物流物流运输车队，将运输与仓储有机结合，既为客户提供仓储服务，

． 又为客户提供运输服务，从而有一新的业务发展和利润增长空间。

2．随着油价上涨，运输费用在物流费用中占较大比重。物流活动中，直接耗费

的物流劳动所支付的直接费用主要有：运输费、包装费、保管费、装卸搬运费和运

输损耗费。世界各国十分重视对物流费用的研究，如日本曾对部分企业进行了调

查，在成品从供货者到消费者手中的物流费用中：运输费占44％，包装费占26

6



％，保管费占16％，装卸费。与8％，其他费用占6％。可见运输费用所占的比重最

大，是影响物流成本的主要因素之一。因此，如何搞好运输子系统的工作，积极开

展合理运输，不仅关系到物流效率，而且影响到物流费用。因而，环世捷物流公司

强调在建立物流仓库时尽量减少在仓库发生的各种费用，降低不合理运输所带来的

运输费用支出，以获得更大的利润收入。

同时，运输是物流系统最核心的环节，运输量和运输能力已成为反映社会物流实

际规模和可能发展规模的衡量指标。随着市场体制的建立，传统的物质供销体系被

打破，因而环世捷物流公司应通过市场竞争重新设计物流系统，必将加大对运输环

节(包括运距长短、运输能力大小、运输经济性及其相关的运输质量等)的考虑：

同时迫于市场的压力，多元化经营使环世捷物流公司的经营活动向运输过程的两极

之处延伸，包括从事包装、仓储、流通加工、信息等活动，为货主提供全方位服务

是环世捷物流公司谋求自身利益最大的必然选择。而作为运输工具转换、货物加

工、装拆箱转换点，物流仓库又是枢纽点可起到：

(1)公路、铁路、航空、海运不同运输工具的转换；

(2)不同商品、不同货物存储hilT；

(3)接受客户委托对货物装、拆箱；

(4)接受客户委托对货物包装、贴标签；

(5)接受客户委托对货物配送等功能；

(6)通过建立信息平台，在不同的客户之间建立信息系统，以满足不同需求。

通过这些功能达到物流系统的协调，并节省成本，增加利润。这是环世捷物流

公司在建立物流仓库方面主要考虑并为之达到的主要目标。

二、物流是环世捷物流公司生存发展新的业务空间

L

(一)国际货运代理行业开展物流活动存在巨大潜在市场空间

90年代以来，随着现代信息技术的品质，给物流提供了强有力的支撑，而正是

由于物流信息化、网络化发展，在一定强度上满足客户的需求，从目前已有的条件

看，环世捷物流公司发展物流条件已经具备，从宏观上分析，我国正处于经济起飞

阶段，在实现国民经济工业化与市场化的同时，物流服务业开展进入了一个前所未



有的发展时期，作者从以下几个方面对环世捷物流公司发展物流的条件进行了分

析：

1．改革开放以来，人民生活从温饱型向小康型转变带来的消费急剧变化。我国

统计部门根据居民收入和消费增长情况测算，到2010年，我国国内社会消费品零

售额可达万亿元左右。巨大的商机为货代业开展物流活动提供了深广的基础，内贸

货流通将大量增加。从公司目前经营的业务看，内陆货运量的增长量高于国际货运

量，内陆货运特点是：货物品种增加，客户对运输服务的要求高，环世捷物流公司

已在现有受理点的基础上扩展了20个服务受理点，进一步扩大服务量。

2．流通渠道的变化使流通环节减少。长期以来，货物流通的中间环节甚多。这

不仅造成库存总量的增加，占压大量的流动基金，而且面临产品更新换代的营销风

险。而现代物流的发展趋势是减少中间环节，许多产品、原材料、零部件根据销售

商或客户要求直接配送，从而更佳发挥运输效率，为实现成本最低化提供保证。

3．客户服务需求水平提高。货物运输中小批量、多品种、高附加价值的货物越

来越多，在运输的时间性和服务质量方面的要求越来越高。这一要求为运输业向物

流方向融入并发展提供了广阔前景。

4．生产制造业对专业物流服务需求增长。一些大型生产、制造企业开始转向寻

求专业运输企业为其产品在世界范围内进行运输和组织配迸服务。特别是那些在我

国的跨国公司，对于选择有实力的专业物流公司、企业负责其物流运作有较大的需

求。

5．专业化物流服务能力有所提高。近年来我国的运输企业和储运企业已开始感

受到物流的发展及新兴产业的潜在优势，一些较先进的企业已经在边学边干，提供

一定水平的物流服务。

6．物流服务领域尚有相当的开发空间。有资料显示，目前我国一般产品从出

厂，经过装卸、储存、运输等各个环节，到客户手中的流通费用占商品价格的

50％。而新鲜水果、易变质食品，某些企业产品的流通费用有时高达商品售价的

70％。我国汽车零配件的生产中90％以上的时间是原材料、零配件的储存、装卸和

搬运时间。这些费用和时间上的消费正在潜在的实施物流管理的领域，为物流发展

留下了巨大的潜在空间。WTO的加入对我国货代业提出更新的要求和发展空间，



是机遇，也是挑战，作者认为，上述条件也给环世捷物流公司建立物流仓库的规格

等提供了保证。

(二)环世捷物流公司发展物流之策略

物流本质是服务，因而服务质量直接关系到物流企业的生命保证，因而物流是

市场条件下竞争的必然产物。仓储业担负起物流新产业的直接载体。其扮演的支撑

角色更加重要。因此，环世捷物流公司物流仓库建立是面向新世纪发展的一个战略

新举措。

1．对环世捷物流仓库的建立，在筹建环世捷物流物流仓库的会议上，大家认为

转变传统经营观念，调整公司经营方向。物流给运输业带来新的发展空间和向高层

次跃进的机会，展现出广阔的前景。公司应顺应市场需要，转变观念，重新确立公

司发展方向。改变过去单纯从事货运的局面。积极向存储、配送、包装。JJn_T_等多

种形式的物流服务发展。从货运本业出发，迅速转轨，积极向物流领域开拓，主动

出击，不断推出适合物流需要的新举措，赢得机遇，赢得市场，从而走向新发展空

间和更高的发展层次。

2．大家一致认识到，从环世捷物流公司实际出发，循序渐进发展。物流项目投

资大，回报相对较慢。从发展的必由之路上认识物流，抓住机遇，努力向物流融

合。另一方面，从实际出发，从市场需求和现实能力出发，循序渐进，充分利用现

有设备和人力，注重在调整。重组中发展物流。近年来，不少外资企业着眼于中国

的物流业，同我方合资。因此通过有选择性地发展合资企业进行物流经营，一方面

解决发展所需资金，另一方面可以更快地了解和掌握国际上现代物流的经营思想、

管理技术和运作方式，从而成为掌握物流技术和物流管理的有效途径。

3．站在更高层面看，建立环世捷物流公司物流仓库也是建立战略伙伴关系，全

方位为客户服务。物流连着两头——生产客户与消费客户，物流运作强调物流服务

企业要向它的上游和下游寻求服务对象，并同他们建立起战略伙伴协作关系，形成

跨行业、优势互补的联合。这种伙伴关系的建立，一方面使客户转向“第三方”物

流服务企业，向它们提供生产设计和数据，以代替自己从事物流，从而减少了物流

成本，提高了服务质量，且拥有稳定的物流保障系统。另一方面，物流服务企业为

客户提供全方位的物流服务，使客户切实从中获得比自己经营物流更多、更好、更

方便的效果，而物流服务企业也有了可靠的货源保障。物流的实质是服务。货代



业——物流中的“第三方”同客户建立战略伙伴关系是最重要的服务。公司向物流

转化，必须树立以客户为中心的思想，将满足客户要求作为公司生存和公司服务的

宗旨。

4．完善物流发展市场经济体系，推广运用物流管理技术。物流管理是市场经济

的产物。不论是一个企业还是对一个社会来说，其最终目的是追求最小成本、最大

利润和效益，降低企业和全社会的物资消耗物。物流管理在某种意义上可以看作是

精湛的技术和精美的管理艺术的结合，是一种高层次的经营方式。因而公司一旦从

事经营物流服务必须尽快发展、推广使用相关的物流技术。如：广泛使用的lT／

EDI技术；在制造领域和销售领域对客户可控制的POS系统；在制造领域采用的

JIT适时管理，MRP材料需求管理法；在流通领域应用的DRP配送需求和配送资

源管理法等，连接公司仓库信息管理平台达到物流仓库管理现代化。

因此，在一定程度，这样看待环世捷物流公司建立物流仓库不仅是为了业务发

展和利润增长，更主要的是在融入物流业后环世捷物流公司将有一个新的定位，而

这一新的定位必将给环世捷物流公司带来了一个新的发展空间，而这一新的定位必

将给环世捷物流公司带来一个新的发展空间，而这一新的发展空间又是环世捷物流

公司长期生存所必需的。



第二章环世捷物流公司物流仓库选址决策和布局设计

第一节环世捷物流公司物流仓库选址决策和内部布局

随着经济发展和物流系统改进，消费和生产开始出现地域分化，富余的商品运

往需要的消费地，同时进口本土不生产的物品，对物流仓库而言，在这一过程中涉

及到仓库布局，仓库结构，仓库选址，仓库决策和存货的储存等。因此，对物流仓

库选址是环世捷物流公司长远的、重大的决策，它影响到环世捷物流公司物流系统

的各个环节。仓库地址选在那个地方能够使环世捷物流公司获得最大的利益?仓库

内部如何设计和布局能够给仓库管理带来最大的便利?这些都是在建立物流仓库后

能够提供服务、创造利润的根本保证。

通常从运输货物给客户的成本的角度进行仓库选址优化有两种方法：重心法和

CFLP法。重心法适用于在一个已定地区设置一个仓库点的定位问题。CFLP法则

适合于多个仓库点的定位问题。

环世捷物流采用CFLP(Capacitated Facility Location Proble呻算法来进行网点的

计算机优化。此算法需给出区域内各结点的预计需求量及备选的仓库点。该算法的

基本步骤为：首先假定仓库中心的备选地点已定，由此假设在保证总的运输费用最

小前提下，求各暂定仓库中心的供应范围。然后，在所求出的各供应范围内分别移

动仓库中心的地点，以使各供应范围的总费用下降。如果移动每个仓库中心的地点

都不能使本区域总费用下降，则计算结束；否则，可按费用下降的新地点再求各暂

． 定配送中心的供应范围，重复以上过程，直到费用不再下降为止。

具体算法分为如下四步：

‘①仓库点初选。这一步通过定性分析来做，如考虑仓库中心的配送能力和需

求点需求量及分布情况来确定，并作为初始条件输入计算机。

②各暂定仓库点的运输方案确定。

③根据上一步所得出的结果，在每个仓库点的供应范围内移动仓库点至其它

备选地点，使该供应范围内的成本最低，以寻求可能的改进方案。



④新旧仓库点集合的总费用比较。如果新仓库点能使总费用降低，则回到第

一步重新计算，如果总费用不再降低，则算法终止。

单设施选址主要有重心解析分析法，多设施选址是指同时决定两个或多个设施

的选址，这在实际中更加普遍，但是解决的方法也更加复杂，常用的有精确法、多

重心法、整数线性规划、模拟法以及启发法。

“重心解析技术法”的基本思想：

“运费率一吨一英里一中心”解法：该法的特点是考虑了运输费率因素，将运

费率、重量和距离作为运输成本的函数，求最小运输成本的仓库坐落位置，即：

MinTc=∑p：R，Di⋯一⋯⋯⋯一一一一⋯⋯⋯⋯⋯①
式中：TC-一总的运输成本；
vi一某个需求点的需求量；
Rf一该需求点的运费率；
D广——仓库坐落位置到该需求点的距离。

仓库坐落位置的坐标值按下式计算：
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式中：z、y——仓库坐落位置的坐标值；

xi、Y广发运点或需求点的坐标值。
距离Di按下式计算：

Dj=r4(X。一x)2+(誓一y)2一一⋯⋯一⋯一⋯⋯一(D
式中的K为尺度换算系数，即将坐标系的尺度换算成常用的距离尺度，如英

里或公里。

求解的过程包括下列步骤：

(1)确定每个发送点或需求点的坐标值x、Y：

(2)先不考虑距离的因素，按下列公式求出仓库的初始位置；
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(3)将公式⑤、⑥算得的石、y值代如公式④，求Di值(尺度换算系数K

在这里可不计)；

(4)将Di代入公式②和公式③，再次计算x、y值：

(5)根据第4步计算所得的x、y值再次按公式④，求Di值；

(6)重复第4和5步骤，直至计算出的x、l，，坐标值不再变化或者变化值

很小，不值得再继续运算为止；

(7)如果需要，可运用公式①计算最佳仓库位置的总的运输成本。

根据环世捷物流公司的传统业务，新的物流发展，以及与客户的协调运作、

货源与运力的平衡，货物交接便利，运输、仓储成本等因素，环世捷物流物流公司

初步选址南汇物流园区，其指导思想是：

(1)大小洋山港的发展，将给上海带来新一轮的运量增长，而随着产品结构

的变化，无论是进口，还是出口装拆箱货源必将大幅增长，而这些应有稳定的仓

库、堆存点。

(2)大小洋山港将连接公路、铁路运输网，而环世捷物流在这一方面有自己

． 的优势，可保证运力，这一点对客户是非常重要的，可做到即时运输，即时交货。

(3)海港新城的建设，必将带动浦东进一步发展，加工区、贸易区必将有进

· 一步的发展，这对物流仓库的业务有了根本保证。

(4)随着运输结构调整，客户的货源流向有所变化，而大小洋山港的建立是

货源运输流向的根本，因而选址南汇物流园区是有条件保证的。



(5)浦东机场作为航空枢纽港地位的确定，必将对空运中转货产生推动力，

向中转货大多存在一个短时间的存储，特别是在舱位紧张季节，从而保证仓储的利

用率。

第二节环世捷物流公司物流仓库的设计与布局

一、环世捷物流公司建立物流仓库结构形式的选择

众多仓库不外乎选择两种结构型式，一种是单层轻钢结构，另一种是双层钢筋

混凝土结构，应该说这两种结构型式都能满足客户的使用要求，但投资者在具体选

择采用何种型式的时候，往往由于影响因素太多，感到决策困难。作者认为在选择

结构型式时，要对市场的发展前景、地块面积的大小、投资能力和投资成本进行综

合分析，但关键因素还是投资成本。投资成本的计算可以借鉴投资价值分析的思

想。此外，对一个项目进行价值投资分析有很多种方法，如投资回收期、内部收益

率、净现值法(NPv)法等等。

确定仓库规格和结构识一个长期的、战略性的规划问题，如果仓库库容和结构

随着时间变化的趋势，不确定满足需求，这样，在规划时必须注意：仓库规格何时

发生变化；变化如何；仓库规模变化所能带来的权益和改变仓库规模成本之间进行

权衡。环世捷物流公司领导在讨论环世捷物流物流仓库投资与回收时，曾多次请专

家进行论证，考虑因素包括投资回收的期限和投资的总额，应用投资回收期法进行

论证。投资回收期法主要用于测算项目投资成本回收的期限，测算项目投资最快在

什么期限内能能够得到收回。投资回收期法只是从时间的角度考虑项目的资金回

。 收，并没有考虑到项目投资的资金的机会成本，忽略了项目的机会收益的估算。因

此，投资回收期法只能够作为项目投资评估的一个最基本的参考指标，没有从机会

I 成本的角度给出能否对项目进行投资的判断。净现值法考虑了资金的机会成本，是

把项目未来的每一年的预测的现金流用一个基准的折现率进行折现到项目初始投资

的年份，得到项目的净现值，根据净现值的正负来判断项目投资与否。内部收益率

法是根据项目未来每一年的预测现金流，测算出一个折现率使得该项目的净现值为



零。然后将该折现率与基准的折现率进行比较，如果测算出来的内部收益率超过基

准的折现率，则该项目按照内部收益率法准则是可行的，反之不可行。

1、投资回收期法

环世捷物流公司建立物流仓库的投资回收期的测算需要预测仓储业务的未来若

干年的现金流，其模型分析如下：

假设建立物流仓库的初始投资为P0，设其在以后的1、2、3⋯年的仓储业务净收

八为11、12、13⋯，若11+12+13+⋯+I。=Po，则环世捷物流公司建立物流仓库的投资回

收期为n年。如果n相对较大，超出了环世捷物流公司的期望回收期，则该仓储项

目从投资回收期法的角度看并不可取。

2、NPV法

运用NPV法也通用需要测算环世捷物流公司未来若干年的现金流，运用给定

的折现率对每年的现金流进行折现，计算环世捷物流公司的仓储项目的NPV值。

模型：假设基准的折现率为R，未来每年的现金流同方法1，则NPV值为：

NPV=Il／(1+R)+12，(1+R)z+⋯+IⅡ／(1+R)8一Po

如果NPv)0，则该项目可取，反之，不可取。

3、内部收益率法

同样假设每年的现金流如方法1所示，则如果有R0，使得下式成立，则Ro为该

项目的内部收益率。
’

O=l以1+‰)+12／(1+R)2+⋯+l以1+R)“一P0

将计算出的内部收益率和基准的收益率进行比较，如果大于基准收益率，则项

目可取，反之不可取。

影响环世捷物流物流仓库成本的8个因素如表所示：

表2—2_1

I 容积 使用 造价
维护费

使用
地价 回收期 利率密 年限 万 效率

I单层 0．5 15 950 1％·造价 1．OO 变量 变量 6％

I双层 1．0 50 1400 0．3％·造价 0．95 变量 变量 6％

从上表可以看出，影响成本的因素除地价和回收期外，其他参数基本上可取不

变值，因此，利用“仓库成本=(投资额现金年金+维护费)／使用效率”，可以得

出不同地价时的仓库动态成本。为了便于比较，以下对三种情况分别进行计算。



(1)使用期限内的仓库成本。这是指仓库和土地的投资回收期均按各自的使

用年限(单层15年，双层50年)考虑的情况，结果如下表：

表2—2_2

I地价(万) 500 1000 1500 2000

I单层(元，平方米月) 14．23 19．52 24．80 30．09

I双层(元／平方米月) 10．94 13．73 16．51 19．29

(2)投资在10年内回收时的仓库成本。这是指(仓库和土地的回收期均为10年

的情况)，计算结果如下表

表2-2-3

I地价(万) 500 1000 1500 2000

l单层10年(元／平方米月) 22．87 34．19 45．51 56．84

l双层10年(元／平方米月) 23．01 28．97 34．93 40．89

(3)仓库按6年、土地按使用年限回收时的仓库成本。这是指仓库投资预订6年

回收，而土地按使用年限回收的情况，计算结果见下表：

表2—2—4

l地价(万) 500 1000 1500 l 2000

l单层(元／平方米月) 22．18 27．47 32．75 l 38．04

l双层(元，平方米月) 28．13 30．91 33．69 l 36．347

从上表可以看出：

(1)若仓库和土地以各自使用年限作为计算期，双层钢筋混凝土仓库的成本始终

低于单层钢结构仓库；

(2)若仓库和土地均在较短时间内回收，只有在低地价土地上两种仓库才会成本

相同，在高地价时双层仓库仍有成本优势；

(3)若仓库在较短时间收回投资，土地按使用年限收回投资，则单层钢结构仓库

成本在较低地价时才会大大低于双层混凝土仓库成本。
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二、环世捷物流公司物流仓库类型的选择

仓库不仅规模各异，任何一个给定规模的仓库在建设中也有多种因素制约，不

能认为仓库容积的大小，可确定建筑成本和储存权益的比例。事实上，费朗西斯

(FRANCIS)早就从理论上研究了仓库结构的设计问题，主要依据是仓库的长、

宽、高，仓库构建取决于库内产品移动的作业成本和建筑成本。环世捷物流公司在

进行物流仓库类型选择前，首先对仓库所有的类型做了了解并进行分析，根据自身

业务最终规划与设计。仓库一般指以库房、货场及其他设施、装置为劳动手段的，

对商品、货物、物资进行收进、整理、储存、保管和分发等工作的场所。仓库按照

其结构和构造，主要有：

(1)平房仓库。单层的，有效高度一般不超过5-6米的仓库。

(2)楼房仓库(楼库)。两层以上的楼房仓库。楼房各层间依靠垂直运输机

械联系，也有的楼层建议坡道相连，称坡道仓库。

(3)高层货架仓库(立体仓库)，建筑结构是单层的，但内部设置层数很

多，总高度较高的货架，是这种单层的建筑结构总高度甚至高于一般仓，是仓库中

一种自动化程度较高，存货能力较强的仓库。

(4)罐式仓库。以各种罐体为储存库的大型容器型仓库，如球罐库、柱罐

库。

此外，在进行仓库规划与设计时，专家指示物流仓库的布局应：

①应能保证安全、迅速的办理物流仓库内的各项作业。尽量缩短货物在物流仓

库内的搬运距离，使物流仓库中的货物流通顺畅、方便、迅速。

②要有足够的场地布置各项设备，并适应装卸作业机械化和远期发展的要求。

③要有良好的供水、排水条件，和良好的供电条件。

． ④应与城市规划密切配合。各项设备的布置应力求紧凑合理，并考虑作业的流

水性，充分利用场地面积。

· 作者根据环世捷物流物流公司所经营的货物种类与特点，分示了不同的储存

区，不同的储存条件和要求。针对环世捷物流公司所承运的货物一般情况下是成件

包装货物，所以采取楼房仓库或立体仓库比较合适，立体仓库为单层式建筑，建筑

结构的高度比一般平房要高，其中，设以多层较高的货架存放货物。立体仓库的高

度一般在5米以上，最高的立体仓库可达40米，常用的立体仓库，高度在7．25米



之间，由于货架高，人工劳动以难以对货架进行进出的操作，因此。立体仓库必然

是机械化仓库。

三、环世捷物流公司物流仓库的内部布局规划步骤

在如何设计环世捷物流物流仓库的内部布局时，规划设计者根据环世捷物流现

行业务和发展。基本上从以下各个方面着手。

物流仓库的布局可以按照以下步骤进行：

1．首先对仓库所在的城市或区域进行物流特点分析，主要包括对该城市物流量

较大的商品进行类别分析，确定物流仓库所存储货物品类。

2．根据物流仓库所拟办理的货物品类，对其作业进行分类，确定物流仓库应包

含的功能分区种类，如仓储分区、配送分区、集装箱分区、散货分区、联运分区、

港口分区等。

3．对物流仓库拟办理的货物进行分析，确定物流仓库每种货物年流量大小，从

而确定各功能分区所需建设的规模。

4．根据物流仓库拟办理货物品类、各功能分区规模、建设地址的用地条件、交

通条件、配套设施的建设以及其他相关政策等限制因素，初步设计物流仓库的各分

区布局。

5．对初步布局方案进行评判，确定该方案是否合理，评判的标准可以是检查货

物在各功能分区内之间流动是否合理，能否进一步改善，以减少干扰和冲突，达到

作业流程的方便、省时、高效。

6．对不合理或有改善可能的方案进行修改或改进，直到评判通过为止，最后得

到的布局方案为最后采用的布局方案。

环世捷物流物流仓库的布局规划基本上参见下图：



图2—2-1

在确定环世捷物流公司需要的物流仓库空间类型之前，有必要分析环世捷物流

公司建立的物流仓库需要多少空间，如：

’

收货区 运货区

按订单分拣区 装、拆箱区 整箱堆存区

特殊货存储区 存储区 办公区

其他用途区 海关监管仓库 生活区



决定所需物流仓库空间的第一步是对本公司业务发展的需求作出预洲。这意味

着是根据客户在一定的存储时间决定各类货物的数量来决定，通常将安全储备也考

虑在内。在计算各部分所占的面积时，通常考虑相对时期增长率。在公i日对基本储

存空间应有了大致的估计。还必须为过道以及诸如电梯、会议室之类设施留出所需

的空间。通常仓库总空间的三分之一通常无储存功能。很多仓库通过计算机模拟对

这些空间进行的决策。计算机能考虑很多变量有助对将来的需求做出预测，特别海

关监管仓库，除符合公司业务发展需要外，还应满足海关监管要求。

1．与运输工具的接口

物流仓库一项额外的空间需求是为物流系统中的运输工具提供一个接口，即收

货与运货接口。虽然这一接口可以是单一区域，但通常把它设在两个不同的位置以

保证效率。考虑到这些空间的需求，公司必须决定将接货点设在仓库外部还是将货

物直接由运输工具上卸载到仓库内部。这关系到装卸货物以及存放设备与托盘所需

的空间。
’

在货物整理及运输前安置货物的场所同样是很重要的。此外，对这一场所还必

须有进行核对、点数和检查工作的空间。收发货物的体积和频率决定了对接货与发

货空间的需求。

2．按订单进行分拣的空间

配送仓库中的另一项空间需求是按要求进行分拣和组装。这些仓储功能所需的

空间大小取决于货物的自然属性以及处理时所采用的设备。这一场所的布局对客户

服务质量起着关键性作用。

3．存储空间

在一个仓库中，必须尽量最高效能地利用整个存储空间。公司可根据前面进

行的分析决定存储空间的大小，这一空间将是物流仓库中占地最大的场所。与按订

单进行分拣的空间一样，此外，应仔细考虑存储场所的布局。

．
同时还必须考虑三类额外的空间。其一，许多配送仓库必须有空间进行回收工

作，即将未损坏的部件从损坏了的包装箱中分离出来：其二，管理和工作人员日常

所需的办公空间；其三，休息室、口岸单位生活空间如餐厅，公共场所及更衣室也

需要空间。这三类空间的大小取决于一系列的变量，例如，货物的平均损坏量和重



新包装的难易程度决定了回收工作所需空间的大小，而员工数量的多少换定了所需

餐厅和更衣室的空间大小。

一个典型的物流库对不同空间的需求，则还应对布局问题进行更深入的探讨。

首先应考虑的是一般的布局设计准则，如下图所示，然后再分析前文中所列出各类

空间的布局。

————+ ●

A
_—— ---Iz,-

装拆 B 运费区收费区 基本的存储区 按订单分 拣备贷区 箱区
。——

C
_——

D
图2-2—2

作者特别说明：

1．尽可能采用单层设备，因为这样做不仅造价低，资产的平均利用率也高。

货物在出入仓库时应直接流动，以避免逆向操作造成低效运作。



2．采用高效的物料搬运设备及操作流程。在操作流程中采用物料搬运设备能

提高仓库运作效率。

3．在仓库里采用有效的存储设计。也就是说将货物置于最大限度进行仓储操

作和避免低效率运作的境地。即在对所储存货物提供足够的便利与保护的同时，应

充分、彻底地利用空间。

4．因受物料搬运设备大小、类型、转弯半径的限制，尽量减少通道所占的空

间。当然，也必须考虑到货物本身和它们所造成的一些限制条件。

5．尽量利用仓库的高度，有效地利用仓库的容积。这要求同物料搬运紧密结

合起来。虽然能够在狭小通道中调动，并将货物堆码到超过常规高度的装运工具可

能很昂贵，但这样的设备潜在地节省了较大的综合系统的费用，因为利用高度的成

本只相当于建造等容量存储空间费用的五分之一。毕竟，等容积的高层仓库(12～

15米高)与7米高的仓库相比，前者占地面积不及后者的一半，减少了土地成

本。

至于分拣和备货场所，必须注意到在一个配送仓库里，这一场所以短距离频繁

运输为特征。因为要将各类货物置于分拣工人可触及范围之内，更有效地利用这里

的空间是困难的。虽然采用物料搬运设备可以在一定程度上克服这一问题，但不可

能从根本上解决这个问题，因为频繁的运动需要更多的开放空间。

四、环世捷物流公司物流仓库分拣区和备货场所的布局与设计

物流仓库的分拣和备货场所有二种基本的方法。第一种方法是最常见的，即采

用将适当的货架和备货设备置于存储场所中，这基本上是将分拣、备货和存储场所

结合在，如下图：

方法之一：

运进

运出



方法之二

运进

运出
图2-2—3

第二种方法是采用变动的场所，它为存储和分拣、备货提供了各自的场所。为

了更方便地进行操作，分拣库房通常比存储库房要小。将分拣与存储分开减少了分

拣的时间和距离，但同时也降低了仓库运转的灵活性。



第三章环世捷物流公司物流仓库库存管理

第一节环世捷物流公司物流仓库实现零库存的方式

作为环世捷物流公司来说，建立物流仓库之目的是营业需要，营业仓库通过

为客户存储。保管货物而赚取一定的利润，以维持其生存和发展，它是一种专业

化、社会化程度比较高的仓库。客户委托这样的仓库(或物流组织)存储货物，实

现零库存，有以下几点好处：

1．对受托方(营业仓库)可以充分发挥其专业化水平高的优势开展规模经营

活动，从而能够做到以较低费用的库存管理提供较高水平的后勤服务。

2．对委托方可以减少大量的后勤工作，能够集中能力从事生产经营活动。

通常专业流通组织大都拥有配套的物流设施和先进的物流设备，也拥有大量

的资金和物资资源，依靠它们去准时而均衡地向需求者供货，实际上就是利用企业

的物力(库存物资)、财力去支持社会上的生产流动和经营活动。也就是说以集中

库存的形式来保障生产经营活动的正常运转。从需求者的角度来看，依靠专业性流

通组织准时而均衡供货，等于是把某些后勤服务工作交给了企业。自然，在这样的

供应体制下，作为需求者的生产企业和商业企业，不可能，也没有必要再保留过多

的库存物资，相反，会自动地缩减以致取消自己的库存，从而实现零库存。

3．配送和配送制之所以能够使社会上的库存结构发生变化，致使某些经营实

体的库存近似于零，另一个重要原因是，这种先进的、带有现代化色彩的物流运动

或物流体系可以集中库存的优势为众多的客户提供周到的、全方位的后勤服务、能

够有效地适应生产节奏变化和市场形势变化。当然，在这种情况下，作为行为主体

的企业，自然无须再设仓库储存货物和过多地库存货物。

4．配送制实现零库存的形式 ．

(1)以“多批次、少批量”的方式向客户配送货物



通常，配送都是面向社会、面向众多客户配送货物的。th r配送的服务对象

众多，所以它能够集中各个客户的需求统筹安排送货活动。在整车运输，提高运输

效率的基石}{{上，配送主体可以做到大幅度地降低每／卜客户、每个批次的送货量，同

时增加送货的次数，即开展“多批次、少批量”式的配送。

(2)用集中库存和增强调节功能的办法，有保障地向客户配送货物

在实践中适当集中库存，增加库存物资的品种和数量，以此形式加强调节能

力和服务功能，在形成这种优势的基础上去开展配送活动，客脱上将会大大提高配

送服务的保险系数，由此也自然能打消用户的顾虑。显然，这种有保障的配送服务

体系的支持对客户的库存也会自然日趋弱化。

(3)配送采用“即时配送”和“准时配送”方式向客户供货

实践中，为了满足客户的特殊需要，配送常常以“即时配送”和“准时配

送”方式进行供货和送货。由于“即时配送”和“准时配送”具有供货时间灵活、

稳定、供货弹性系数大等特点，客观上能够紧密衔接供求及保障需要。因此，作为

生产者和经营者，因其库存压力大大减轻，必然会自然缩减自己的库存，甚至取消

自己的库存。

配送的优势不仅在于保证供应，同时也表现为可以向客户提供系列化的后勤服

务，满足客户的多方面需要。此外，由于配送的运行方式灵活而多样化，能兼融其

他生产方式的特点和优点。因此，完善和加强配送制，实现零库存，这是环世捷物

流公司能在仓储同时发展配送的根本保证，其涉及客户的主要有：

(1)产品质优，对仓储要求高的客户；

(2)需求量较小，但即时需求较高的客户；

(3)空运和与空运相关的配送、协调；

(4)要求提供装、拆箱业务，且比较稳定的长期客户；

(5)签订有长期储运协议，并有良好诚信的客户；

(6)相对较低的费用，吸引更多的客户。



第二节环世捷物流公司物流仓库“ABC”库存规划设计

对于环世捷物流公司这种营业性的仓库来说，究竟是保持～定的库存量好，还

是“零库存”好，这个问题则要看库存在流通过程中所起到的作用如何，以及客户

要求提供的服务和自身业务经营而定。

一、环世捷物流公司物流仓库库存的作用和功能

1．满足需求的功能

所谓满足需求的功能是指，在客户购买商品时，绝不能使该种商品发生缺

货。也就是保存适量的库存量，防止缺货的可能。对环世捷物流物流仓库而言，更

多的是为客户储存、配送，并办理相关的进出口手续，如一关三检业务。

2．经济的进货功能

如果想使库存商品减到最小量，那么对于必要的商品，也只能以必要的最小

进货量。采用这种方式进货，进货将很频繁。而在进货时是会发牛“进货费”。因

此，最好把将进货量限制在最小限度的方式转变为按适当的进货量进货的方式。这

就是所谓经济的进货功能。当然，这一运作方式前提在客户的委托下才可进行。

3．运输合理化的功能

前已述，迄今为止，仍然在工厂和消费地之间设置配送中心，将大批量商品

从工厂运至配送中心，使配送中心保持一定的库存商品，然后再按配送方向进行小

批量的配送。这种配送方法在全部运输费用是最经济的。所谓运输合理化的功能就

是指通过在配送中心保持一定的库存，使运输实现合理化的功能。这是环世捷物流

公司建立物流仓库的主要营业目的。

物流仓库解决库存问题，作者认为应分以下两个方面考虑：

(1)应该有多少保有库存量的库存点?这些库存点应该建立在什么地点才最

好?

(2)对于各库存点的各种商品，应该分别采用什么样的库存管理方式才最

好?

关于库存点的建立地点问题，应该根据配送中心数、配送服务率以及物流费

等三者的关系，做出决定为好。环世捷物流公司物流仓库应通过与周边仓库的比



较，然后『l}根据客J、的需求以及公司自身业务的发展进行不同客户、不同商品的库

存。

解决了建立库存地点的问题后，下一个问题就是在哪一个库存点，库存哪一种货物

的问题。这就是通常所说的库存分配。

如果在所有的：l：J‘仓库、地区仓库和配送中心库存所有的货物，那么库存量

将过大，保管费也是经济的。因此，要通过ABC分析，进行下图那样的分配。

下图中，因为A类货物对于某一客户来说是重要货物，最好库存于最靠近消

费地，并提供良好的配送服务。C类货物的种类很多，要花费管理费，因此是获利

较少的货物。对此，应该找仓库进行集中管理。B类货物的特点介于两者之间，库

存于处于中间位置的地区仓库。

表3-2—1

库存品种 分配形式 库存地点

A 分散配置 配送中心

B 中间配置 地区仓库

C 集中配置 工厂仓库

二、ABC分析

．ABC分析不仅用于库存管理，’而且也用于货物品质不良的分析，索赔的分析

以及决定库存内物品的存放位置等方面，是各种管理中广泛应用的方法。作者举例

说明使用ABC分析的方法。



表3—2—2

(1)
(2)

(3) (4) (5)
(6)

品名代 顺序百分比 销售金额 销售金额累计
销售金额累

码
顺序 计百分比

(％) (元) (元) (％)

1002 1 4．5 15704000 15704000 42．6

1119 2 9．1 10022547 25726547 69．8

2019 3 13．6 3434782 29161329 79．1

1019 4 18．2 2310144 31471473 85．4

0005 5 22．7 1362800 32834273 89．1

2116 6 27．3 962514 33796787 92．7

0015 7 31．8 762860 34559647 93．7

0105 8 36．4 462024 35021671 95．0

3016 9 40．9 448350 35470021 96．2

1116 10 45．5 396606 35866627 97．3

1010 11 50．0 271920 36138547 98．0

0880 12 54．5 188568 36327115 98．5

0715 13 59．1 173043 36500158 99．O

0625 14 63．6 102560 36602718 99．3

0304 15 68．2 93312 36696030 99．5

3913 16 72．7 75168 36771198 99．7

3221 17 77．3 32400 36803598 99．8

2310 18 81．8 27071 36830669 99．9

0458 19 86．4 20160 36850827 99．9

1092 20 90．9 7080 36857909 99．9

1763 21 95．5 4860 3682769 99．9

1495 22 100．0 1512 36864281 100．



如对属于某类的品种的全年销俦金额逊行调查，那么，就可以使用ABC分析方

法，确定重点篱理以求提高经济效益。

首先，为每～客户准备一张卡片，舀：备个卡片上填入客户代码和全年业务量。

其次，将全部卡片按业务量的大小顺序排列，并按卡片的顺序号排序，为每一卡片

编上顺序号。其结果如上表所示，比如’I-片+的顺序号码为1，其客户代码为1002，

全年业务量为15704000元；顺序号为2的}片，客户代码为1119，全年业务量为

10022547元；顺序号为3的卡片，客户代码为2019，其全年业务量为

3434782；⋯⋯以下类推。

再次，按卡片的顺序号，将各卡片的业务量相加，计算出业务量的累计数，并

将此数记入卡片。比如，顺序号为2的卡片，它的累计数是15704000元十

10022547元=25726547元；顺序号为3的卡片，它的累计数是25726547元十

34347832元=29161329元；⋯⋯以下类推。

在完成这两项作业后，最后一张}片的顺序号与全部卡片的张数一致，业务量

的累计数与总业务量相一致。

最后，以总的卡片数除各卡片顺序号，再乘以100，计算其百分比，并记入各

卡片。

上表所示的数字，就是其计算的结果。如果以上表第3栏的卡片顺序号百分比

为横轴，以第6栏业务量累计百分比为纵轴，然后将各卡片的这两个数值点出坐

标，并将各点联成曲线，如下图所示，这个曲线就是ABC曲线。

全
年
业
务1
量
拳

图3-2—1

100顺序％



从ABC曲线的曲度看，可以把全部客户分为三类，其结果如下表所示。

表3—2—3

一阚阚冀
客户比重9．1％

A 1，2 1002，1119
业务量69．8％

客户比重22．7％ 2119，1019，0005，
B 3～7

业务量23．9％ 21 16．0015

客户比重68．2％
C 8～22 0105～1495

业务量6．3％

如果把这种分类为ABC三类，可以看出A类客户的特点是，它的品种很少，

但业务量的比重却很大。与此相反，C类客户虽然品种很多，但客观存在的业务量

的比重却很小，至于B类货物的特点，则介于两者之间。

因此，可以把A类客户看作是公司的“重点”客户。如果管理上以此为重

点，则大部分业务量可以得到管理。与此相反，C类客户，虽然种类很多，但其业

务量可能提高的比率却较低，因此，在管理方面的决策是，采用不需花费更多费用

的，简便而又能抓住要害的管理方法。至于B类客户，最好能采用适合B类客户

介绍于两者之间特点的管理方法。

确定影响事物发展变化的主要因素，是先计算各种因素在总体中的比重，即计

算构成因素的比重及其累计比重，然后按比重的大小依次排列，并从累计比重中找

出主要因素。一般把累计比重分成三类：80％以下的为A类；81～90％为B类，

叫次要因素：91～100％为C类，叫一般因素。

通过ABC分析，对环世捷物流仓库的建立，不仅可使公司对仓储有更好的管

理，也更能了解客户与公司的业务运作协调，以保证客户的可选择性、可应用性。



第三节环世捷物流公司物流仓库规划与设计的合理化、现代化

物流储存合理与不合理是仓储业绩的标准，这足物流业对物流仓库建立是否成

功的一个基本准则。作为环世捷物流公司的物流仓库应在比较和应用中采用最佳选

择。这不仅与环世捷物流公司自身利润有关，也与保证客户的利润和需求有关，因

而，作者对环世捷物流仓库认识：

一、环世捷物流公司物流仓库不合理储存指标

不合理储存主要表现在两方面，一方面是由于储存技术不合理，造成了货物的

损失，另～方面是储存管理、组织不合理，不能充分发挥储存做为一个利润源的作

用，不合理储存有以下几种形式：

1．储存的时间过长

储存时间从两个方面影响储存这一功能要素的效果，两者彼此消涨的结果形成

了储存的一个最佳时间区域。

一方面是经过一定的时间，被储物资可以获得“时间效用”：另一方面是随着

储存时间的增加，有形及无形损耗加大，是“时间效用”的一个逆反因素。从“时

间效用”角度来考察，储存一定时间，效用可能增大，时间继续增加，效用也会出

现减缓甚至降低，时间效用甚至可能出现周期性波动。因而储存的总效果是划定储

存最优时间的依据。环世捷物流公司应根据不同客户，自身仓库容量进行储存时间

的合理性。

2．储存的量过大

储存数量主要从两方面影响储存这一功能要素的效果，这两方面利弊的消涨，

也使储存数量有一个最佳的区域，超过这个数量区域的储存量，是不合理的储存。

对客户而言，储存数量对储存效果的影响是：一方面储存以一定数量形成保证

． 供应。保证生产、保证消费的能力，一般而言，单就保证的技术能力而言，数量大

可以有效提高这一能力，但是保证能力的提高，不是与数量成比例，而是遵从“边

际效用”每增加一单位储存数量，总能力虽会随之增加，1：l-l所增加的保证供应能力

却逐渐降低，以至最终再增加储存量对保证能力却基本不产牛影响。



另一方面，对环l壁捷物流而言，储存的损失(各利，仃形及无形的损失)是随着

储存数量的增加而摹本上成比例的增加，储存量越大，损火量越大：如果管理力量

不能按比例增加的话，甚至还可能出现储存量增加到一定程度，损失陡增的现象，

如图所示。

储

存

损

失

储存数最

图3—3—1

从图中可以明显地看出：储存数量的增加会引起储存损失无限度增加，而保证

能力增加却是有限度的，因而可以肯定地说，超出一定限度的储存数量是有害而无

益的。对环世捷物流公司而言，储存量的大小是不存在利害关系的。仙对客户来说

则存在利害关系，在客户的概念中，储存量过大是不明智的。

3．储存的量过低

从客户利益而言，零库存是最佳选择，但从下图中可以看出，储存数量过低会

严重降低储存对供应、生产、消费的保证能力，从图中可以看出储存数量越低，储

存的各种损失也会越低。两者彼此消涨的结果是，储存数量降低到一定程度，由于

保证能力的大幅度削弱会引起巨大损失。所以，储存量过低，也存在损害整体效果

的不合理现象。



当然，如果能够做到降低储存数量而不降低保证能力的话，数量的降低也是一

种好的现象，在储存管理中，所追求的零库存，就是出于此道理。

保

证

能

力

储存数量

图3—3-2

所以，不合理储存所指的“数量过低”是有前提条件的，即保证能力由数量

决定而不是其它因素决定。

4．储存条件不足或过剩

对环世捷物流物流公司，主要是从满足客户需求来确定储存条件，储存条件

也有两方面影响储存这一功能要素的效果，这两方面利弊消涨的结果，也决定了储

存条件只能在恰当范围，如条件不足或过剩，都会使储存的总效益下降，因而是不

合理的。

·储存条件不足，指的是储存条件没有为被储存物提供良好的储存环境及必要

的储存管理措施，因此往往造成被储存物的损失或整个工作的混乱使储存后的工作

受到损失，储存条件不足主要反映在储存场所简陋，储存设施不足以维护保养手段

及措施不力，管理手段落后不足以保护被储存物。

储存条件过剩，指的是储存条件大大超过需要，从而使被储存物过高负担储

存成本，使被储存物的实际劳动投入大大高于社会平均必要劳动量，从而出现亏

损。

二、环世捷物流公司物流仓库储存合理化的标志

所谓储存合理化的含义是用最经济的办法实现储存的功能。储存的功能是对

需要的满足，实现被储存物的“时间价值”，这就是“必须有一定储量”。但是，

储存的不合理往往表现在对储存功能塞现的过分强调，因而是过分投入储存力量和



其它储存劳动所造成的，所以，合理储存的实质是．在保证储存功能可实现的前提

下尽量少投入，也是投入产出的关系问题。因而，环世捷物流公司物流仓库储存合

理化有以下几个主要标志：

1、质量标志

在客户的委托范围内利用物流仓库设施保证被储存物的质量，是完成储存功

能的根本要求，只有这样，货物的使用价值才能通过物流之后得以最终实现．在储

存中增加了多少时间价值或是得到了多少利润，都是以保证质量为前提的。所以，

储存合理化的主要标志中，为首的应当是反映使用价值的质量。

现代物流系统已经拥有很有效的维护物资质量、保证货物价值的技术手段和

管理手段也正在探索物流系统的全面质量管理问题，即通过物流过程的控制，通过

工作质量来保证储存物的质量。

2、数量标志

在满足客户利益和需求和其他功能实现前提下，环世捷物流物流公司仍有利

润，有一个确定合理的数量范围。目前管理科学的方法已能在各种约束条件的情况

下，对合理数量范围做出决策，但是较为实用的还是在消耗稳定，资源及辅助可控

的约束条件下，所形成的储存数量控制方法。

3、时间标志

在客户委托要求下，利用自身能力，在保证功能实现的前提下，寻求一个合

理的储存时间，这是和数量有关的问题，储存量越大而消耗速率越慢，则储存的时

间必然长，相反则必然短。在具体衡量时往往用周转速度指标来反映时间指标，如

周转天数、周转次数等。在总时间一定前提下，个别被储存物的储存时间也能反映

合理程度。如果少量被储存物长期储存，成了呆滞物或储存期过长，虽反映不到宏

观周期指标中去，也标志储存存在不合理。

4、费用标志

降低成本，不仅为客户减少支出，更为自身创造利润。仓储费、维护费、保

管费、损失费、资金占用利息支出等，都能从实际费用上判断储存的合理与否。

三、环世捷物流公司物流仓库储存合理化实施要点

l、对客户储存物的ABC分析



，

ABC分析是实施储存合理化的基础分析，在此基础上可以进一步解决不同结

构关系、储存量、重点管理、技术措施等合理化问题。

2、在ABC分析基础上实施重点管理

分别确定各种货物的合理库存储备数量及经济保有合理储备的办法，乃至实

施零库存。但从环世捷物流物流公司自身利润，并不希望这样做。

3、在形成了一定的社会总规模前提下，追求经济规模，适当集中库存。

无论是客户，还是公司应注意到。适度集中储存是合理化的重要内容，所谓

适度集中库存是利用储存规模优势，以适度集中储存代替分散的小规模储存来实现

合理化。

集中储存是面对两个制约因素，一是储存费，二是运输费。如过分分散，每

一处的储存保证的对象有限，互相难以调度调剂，则需分别按其保证对象要求确定

库存量。而集中储存易于统一调度调剂，集中库存总量可大大低于分散储存之总

量。过分集中储存，储存点与用户之间距离拉长，储存总量虽降低，但运输距离拉

长，运费支出加大，加上在途时间长，又迫使周转储备增加．所以，适度集中的含

义主要在这两方面取得最优集中程度。

适度集中库存除在总储存费及运输费之间取得最优之外，还有一系列其它好

处：

(1)有利于对单个客户的能力保证；

(2)有利于采用机械化、自动化方式；

(3)有利于形成一定批量的干线配送；

(4)有利于成为支线配送的始发站；

适度集中库存也是“零库存”这种合理化形式的前提条件之一。储存现代化

的重要目的是将静态储存变为动态储存，周转速度一快，会带来一系列的合理化好

处：资金周转快、资本效益好、货损少、仓库吞吐能力增加、成本下降等等，具体

做法诸如采用单元集装存储，建立快速分拣系统都有利于实现快过快出，大进大

出。

4、采用有效的“先进先出”方式

保证每个被储存物的储存期不至于过长。“先进先出”是一种有效的方式，

也成了储存管理的准则之一。作者认为，以下方法是合理化储存的可选方法：



(1)贯通式货架系统。利用货架的每层，形成贯通的通道，从一端存入货

物，从另一端取出货物，货物在通道中自行按先后顺序排队，不会出现越位等现

象。贯通式货架系统能非常有效地保证先进先出。

(2)“双仓法”储存。给每种储存物都准备两个仓位和货位，轮换进行存

取，再配以必须在一个货位中取尽才可补充的规定，则可以保证实现“先进先

出”。

(3)计算机存取系统。采用计算机管理，储存时往计算机输入时间记录，编

入一个简单的按时间顺序输出的程序，取货时计算机就能按时间给予指示，以保证

“先进先出”。

(4)采取高垛的方法，增加储存的高度。具体方法是采用高层货架仓库、采

用集装箱等都可比一般堆存方法大大增加储存高度。

(5)缩小库内通道宽度以增加储存有效面积，具体有采用窄巷道式通道，配

以轨道式装卸车辆，以减少车辆运行宽度要求，采用倒叉车、推拉叉车，以减少叉

车转弯所需的宽度。

(6)减少库内通道数量以增加储存有效面积．具体方法有采用密集型货架，

采用先进的可卸式货架，采用各种贯通式货架，采用不依靠通道的桥式吊车装卸技

术等。

5、采用有效的储存定位系统

储存定位的含义是被储存物位置的确定。如果定位系统有效，能大大节约寻

找、存放、取出的时间，节约劳动力时间，而且能防止差错。

储存定位系统可采取先进的计算机管理，也可采取一般人工管理，根据环世

捷物流公司的物流仓库规模经营方式行之有效的方式主要有：

(1)“四号定位?’方式。用一组四位数字来确定存取位置的固定货位方法，

是我国手工管理中采用的方法．这四个号码是：序号、架号、层号、位号。这就使

每一个货位都有一个组号，在货物入库时，按规则要求，对货物编号，记录在帐卡

上，提货时按四位数字的指示，很容易将货物拣选出来。这种定位方式对仓库存货

区域事先做出规划，并能很快地存取货物，有利于提高速度，减少误差。

(2)电子计算机定位系统。是利用电子计算机储存容量大，检索迅速的优

势，在入库时，将存放货位输入计算机，出库时向计算机发出指令，并按计算机的



指示人工或自动寻址，找到存放货，拣选取货的方式。一般采取自由货位方式，计

算机指示入库货物存放在就近易于存取之处，或根据入库货物的存放时间和特点，

确定合适的货位，取货时也可就近就便。这种方式可以充分利用每一个货位，而不

需专位待货，有利于提高仓库的储存能力，当吞吐量相同时，可比一般仓库减少建

筑面积。对储存货物数量和质量的检测不但是掌握基本情况之必须，也是科学库存

控制之必须。在实际工作中稍有差错，就会使帐物不符。所以，必须及时且准确地

掌握实际储存情况，经常核对，这无论是人工管理或是计算机管理都是不可少的。

此外，经常的检测也是掌握被储存物质量状况的重要工作。

采用集装箱、集装袋、托盘等运储装备一体化的方式，也给储存带来了新观

念，采用集装箱后，本身便是一栋仓库，不需要再有传统意义的库房，在物流过程

中，也就省去了入库、验收、清点、堆垛、保管出库等一系列储存作业，因而对改

变传统储存作业有很重要意义，是储存合理化的一种有效方式。

对于储存适度集中及储存方法，环世捷物流物流公司曾多次请教相关的专家，

即对客户负责，对公司负责，既保证双方利润，又能做到诚信，从而保证业务长期

发展，更为可贵的是，公司请了与公司有长期业务关系的客户，以他们的利润和业

务，希望公司在建立物流仓库后在储存量上如何定位，事实证明，客户观点对环世

捷物流物流公司的定位提供了非常重要的信息，从事物流仓储的人们均知悉，如何

给仓储量定位是非常复杂的难题，涉及货物品种、包装、客户需求量、时间、供应

点、装卸机械、运输设备、储存条件和保管要求等，因而建立一个完善的物流仓库

环世捷物流公司规划与设计要求，但能否做到这一点则是业务运作、管理保证。



第四章环世捷物流公司物流仓库信息技术应用

第一节环世捷物流公司物流仓库EDI信息技术应用

现代物流业集仓储、运输等流程为一体，把货物从生产地送到用户手中。物流

企业在其业务运作过程中具有环节众多、信息量大的特点，其信息的动态特性和实

时特性较为突出。因此企业的信息系统是物流企业生存的必要条件。降低物流成本

是物流业生存与发展的关键。通过缩短货物在流通过程中的时间，提高其流通速

度，可以大大降低其物流成本。而物流的畅通在一定程度上依靠信息流的迅速、实

时地运转，信息流的不畅或滞后是物流速度低下的关键因素。而信息快速地收集、

处理、传递与交换依赖于信息的载体工具，传统的通讯工具，如电话、传真机已赶

不上信息流的要求。EDI通过结合现代的Interact通信技术，可以很好地满足物流

信息的要求。

环世捷物流公司物流仓库将EDI作为支持系统，其根本目的：

1．改善与客户合作伙伴的联系：

2．使公司内部运作过程合理化；

3．增加业务机会；

4．改进工作质量和服务质量；

5．降低成本，获得竞争优势。

一 现代社会已步入信息化时代，物流的信息化是整个社会住处化的必然要求。物

流处理表现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库化和代码化、物流信息处
’

理的电子化和计算机化、物流信息传递的标准化和实时化、物流信息存储的数字化

等。

在物流运输过程中，数据和凭证处理时间常超过运输的时间，因此在物流和运

输中准确而迅速的信息联系功能力度显得越来越重要。到了物流管理观念发展的最

新阶段，一是必须有强大的对外协调能力，这主要建立在公司本身发达的管理信息



系统之上；二是运输中必须与客户有广阔的通讯联系能力，这是由物流企业在地域

空间上的广域性决定的，公司可以通过建立在公司发达的对外业务网络来解决。所

以，公司着力简化贸易程序，实现数据及凭证的标准化和以Intemet网络技术为通

讯手段的物流——运输系统信息化。

可以说，Interact的EDI模式正是迎合了物流信息化的要求。电子数据交换与国

际互联网的应用，使物流效率大大提高，并提供了更多的需求和库存信息，提高了

物流信息管理的科学化水平，使产品流动更加容易和迅速。可以说，Interact的

EDI模式在未来的物流发展中将发挥日益重要的作用。因为它所提供的及时、准确

的信息有利于协调生产和和销售、运输与储存等业务的发展，有利于优化供货程

序，缩短交货日期，有利于降低库存。所有这些都会极大地降低生产和物流的成

本，提高服务水平。

1．基于Interact环世捷物流公司物流仓库EDI模式

在实际物流运作中，环世捷物流公司在某地的办事处通过Intemet接上总部的

站点，通过其EDI系统报文生成处理模块成定单，通过格式转换模块将产生的报

文转换成条例标准的格式，通过Intemet网络把报文传送给总部，总部EDI系统通

过报文生成处理接收信息，通过模式转换、联系模块把数据存入数据库，在公司内

部通过其WEB服务及WEB与数据库的连接，使用这些在数据库中的EDI数据

(见图所示)。

图4-l一1



2．环世捷物流公司物流仓库Interact的EDI整体模式

作者认为环世捷物流公司EDI系统还应与有关企业、海关、运输部门、银行、

客户商检等机构的EDl系统协同工作。如下图所示，基本思路是：如银行、海

关、工厂、商检等首先组成内部的Internet网络系统和基于Interact的EDI系统，

在组建公司级WEB的基础上，海关、银行、商检、工厂、公司等EDI系统互相连

接，真正地达到物流信息的畅通。

≯@ 匝回
匝因

＼@ 匝困
物流企业局域

图4_卜2

3．环世捷物流公司在推广应用Interact的EDI中应注意的问题

Internet使传统的EDI走出了困惑，公司采用基于Interact的EDI模式进行信息

的处理前景诱人。但当前发展Interact的EDI还存在一些有待解决的问题。

一是Intcrnct的EDI系统所要求的安全性问题。安全可靠是企业运用该技术的

前提条件，一些物流企业往往认为只要通过ED]中心服务便可对付EDI交易中的

欺诈行为和出错事件的发生。但随着EDI社会复杂性的不断增加，信息安全性受

到了影响。同时，Intcrnct的开放性、松散性、不设防性所带来的不安全性，使基
‘

于Interact的EDI的应用受到了很大局限。所以公司应该提高安全性的意识，加强

对通信安全性和保密性工作。

二是Intcrnct的EDI系统要求的标准化问题。标准化是Interact的EDI推广应

用的基础，当今标准化存在以下两方面的问题。第一是标准本身还不够完善，还有

待于进一步统一，如EDI报文标准就存在用户标准、行业标准及国际标准三个层

次的标准，如何使众多的不同版本实现统一兼容，还有待于各方面的共同努力。第

二是人们对标准化问题还没有统一的认识，企业、个人为了方便，一般较多地都采



用用户标准或行业标准，这给信息国际化带来了许多障碍。所以国际标准组织、各

国政府机构应及时地制定世界统一的、规范的、实用的标准，同时各企业、个人也

应主动采纳国际标准。

三是Internet的EDI系统所涉及的法律问题。由于EDI取消了纸面单证，用计

算机储存介质上的信息和网络数据交换来取代传统的单证和以单证交换为主要内容

的商务操作。那么计算机储存介质上的信息能否像纸面单证那样具有法律较力?一

旦发生贸易纠纷，法庭将根据什么来进行法律仲裁?这是摆在涉及到开发EDI应

用系统和物流企业面临的一个非常现实的难题，也是公司在采用EDI方面应解决

的问题。

第二节环世捷物流公司物流仓库信息管理系统设计

一、成件包装货物在环世捷物流物流仓库的业务流程分析和数据流程分析

成件包装货物在通过综合物流中心的仓库时，通常需要进行收货检验、分类入

库、在库存储、出库、分拣、搬运输送、配货配装、运输配送等一系列业务。它们

之间的信息交流都可以通过物流仓库的信息管理中心进行统一有效管理，信息管理

中心以货物为对象对各种业务信息进行收集和处理，使各种货物作业能够紧密衔

接，从而提高作业效率。

首先，收货方根据自身需要提出需货请求，将添好的需货单交物流仓库的信息

管理中心，中心根据在库货物信息判断是否需要向供货方订货，如果在库货物能够

满足要求，则形成分拣单向仓库下达分拣指令；如果在库货物不能满足要求或者库

存低于安全库存，则形成订货单，向供货方提出订货请求。

当供货方将备足的货物送至物流仓库中心时，由检验员检验送达的货物和相关

． 票据与订货单核对，如果发现有货损、不一致或者保质期快到期时填写返品单将不

符合要求的货物退回，对于检验合格的货物，信息管理中心根据要求确定货物下一

个作业环节是入库、流通加工还是直接装运发出，信息管理中心将该指令下达给检

验员，检验员填写入库单、流通加工单或发货单。
， ，



入库的货物由搬运机械入库上架，出库的货物被送至发货场所，流通加工的货

物被送至加工场所进行加工，加工后有两种选择，一是填写入库单入库存储，二是

直接送至发货场所。除此之外，信息管理中心还要不定期或定期对在库货物进行盘

点，更新在库信息。货物由车辆发运出综合物流中心之前填写运输货配送单据，将

运输配送信息送至信息管理中心。

物流仓库中心从货物进入到发出一直伴随有相应的信息流流入信息管理中心，

信息管理中心对这些信息进行收集和处理传送，以便控制和跟踪货物状态。

成件包装货物在环世捷物流物流仓库的业务流程图：图4-2—1
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根据设计的物流仓库中成件包装货物的作业流程图，可以相应设计出的它的数

据流程图，如下图所示。在该图中论文将环世捷物流物流仓库中心的信息中心进行

了细化。当然环世捷物流物流仓库中心信息中心不止本图中所列的信息，还可以有

诸如费用核算、设旌信息、供应商信息、运输计划等多种信息，在这里论文只列出

了一些基本的信息，其他暂未考虑。

二、集装箱在环世捷物流物流仓库的业务流程和数据流程分析

集装箱按装货方式的不同分为装箱货和拼箱货。整箱货是指货物数量能够装满

一个以上集装箱的货物，拼箱货是指货物数量不足以装满二个集装箱的小批量货，



通常拼箱货要与其他不同货主、而同一目的地的货物混装在一个集装箱内共同运

输。

整箱货与拼箱货在物流仓库的作业内容不同，整箱货在物流仓库中作为一个整

体，在装箱检验后不需要在进行开箱配货等作业，而对于拼箱货则需要首先进行配

货计划，拼箱货需要与其他同一目的地的货物进行配装，然后再进行运输。有关物

流仓库中整箱货和拼箱货在物流仓库转运的基本作业作者设计并规划如下：

固圈，田

装卸、验收、存放、发送

装卸、验收、拼箱、
装箱、存放、发送

图4．2-3

针对集装箱经过物流仓库的目的不同，可以将物流仓库的集装箱作业分为以下

几类：

(1)集装箱通过物流仓库发运。

首先，发货人向物流仓库的信息中心提出集装箱运输请求，填写集装箱运输请

求单，物流仓库的信息中心根据发货人运输请求中的运输时间、运输路线等要求，

同时考虑集装箱堆场和货运站的设施设备供应情况以及相应的规章制度，做出决定

是否接受发货人的托运请求。

如果接受申请，就要编制集装箱运输清单，然后分送给集装箱货运站和集装箱

堆场，由他们办理空箱和货运交接。如果是整箱货，则空箱由发货人到集装箱堆场



领取，如果是拼箱运输，空箱则由集装箱货运站负责领取，当发货人到集装箱堆场

领取空箱时，要与堆场办理交接手续，并填写设备交接单。

整箱货由发货人自行负责装箱，并施封，再将装好的集装箱运至集装箱堆场，

由工作人员根据运输清单核对装箱单和收据，办理集装箱的交接。

对于拼箱货由发货人将货物交给集装箱货运站，货运站根据集装箱运输清单核

对发货人填写的站场收据，并负责整理装箱。

集装箱堆场在验收货箱后，立即在站场收据上签字，并将签署的站场收据交还

给发货人，由发货人据此换取提单，然后到银行结汇。

物流仓库的信息中心将接受待装的货箱情况传递到集装箱货运站，由货运站制

定运输计划并将运输计划传送到物流仓库的信息中心，方便信息中心跟踪货物的动

向。

整箱货在环世捷物流物流仓库发运的业务流程图如下图所示：



根据整箱货在环世捷物流物流仓库发运的业务流程图可以得出如下图所示的整

箱货在环世捷物流物流仓库发运的数据流程图：

图4-2—5



拼箱货在环世捷物流物流仓库发运业务流程图如下图所示：
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根据拼箱货在环世捷物流物流仓库发运业务流程图可以得出如下图所示的数据流程
图：

图4-2-7



(2)到达集装箱在物流仓库中心拆箱后送交收货人。

首先，集装箱发运站将集装箱运输信息传送到到达城市的综合物流中心信息中

心。信息中心根据集装箱堆场信息安排集装箱堆放位置等计划，提前让堆场做好准

备，同时信息中心将即将到达的集装箱信息连同集装箱堆放计划通知集装箱货运

站，使其提前做好卸箱搬运准备。当货物到达货运站时，将到达的集装箱与集装箱

运输单据、集装箱到达预报等进行核对，并由理货员填写卸箱清单送交信息中心。

集装箱到站后，由综合物流中心的信息向收货人发出收货通知，收货人向银行

付清货款并领取单证后，即携带签署后的单证和提单向综合物流中心换取提货单，

做后收货人卸提货单到集装箱堆场办理提货手续，进行提货。上述集装箱到达物流

仓库业务流程图如下图所示：



结束语

论文论述了随着物流业的快速发展，环世捷物流公司建立物流仓库的必要性，

主要从物流发展、环世捷物流业务发展空间去考虑，也是同行业之间的竞争结果。

在认识上不单单从物流仓库建立去认定，而是从物流仓库的建立能带来的各方面业

务发展去认识，即从深层的发展去认识环世捷物流公司建立物流仓库的意义。

论文主要对物流仓库的建立，规划与设计等方面去研究。本着布局合理、成本

合理、服务功能齐全、客户满意，能满足口岸单位管理等方面去研究。在布局设计

上从综合利益出发，即除对环世捷物流利益有所考虑外，也为客户利益着想，其中

也要保证管理部门的协调。因而环世捷物流对装拆箱区、海关监管区就近布置，以

便海关监管。对特种箱堆存布置较远的区域，因为数量较少，风险较大。而生活区

与办公楼与生活区做到就近设置，以做到两方面的便利。

在物流仓库的选址、选型方面通过模式认定，真正做到合理化、成本化。合理

化是指货物集散合理、装拆箱合理、配送合理、装卸机械作业合理。成本化是指管

理费用合理，让客户得到利益，因为只有在客户得到利益的前提下，才有客户上

门，否则物流仓库的建立也是空的。

论文对物流仓库管理研究，主要从仓储与库存、ABC库存管理，以及仓储合理

化、现代化进行研究，做到内部管理先进化、系统化。外部管理协调化、一体化。

因为仓储管理涉及到成本、利益、周期、责任等方面的内容。作为一个现代化的物

流仓库，并非是客户货物的储存时间越长越好，因为时间与费用是相关的。只有在

客户少的情况下储存时间与费用对公司有利，而在较多客户的情况下由于短期储存

费用高于较长时间储存费用。因而需设计不同类型的储存模式。

论文对物流仓库建立的支持系统作了充分的研究，特别是信息系统的建立，因

为物流涉及到众多关系人，如不同客户、不同船公司，以及口岸信息平台的协调

等。信息系统的建立不仅可从根本上保证物流仓库管理和发展，也有利于客户对物

流仓库的了解，从而保证业务的顺利开展。



论文从物流仓库的建立意义、背景，以及规划与设计、定位决策、库存管理、

信息系统等方面进行研究，从理论上论证环世捷物流物流仓库建立的可行性，真正

做到对外满足物流发展需要与同行业的竞争，对内做到管理现代化，建立更多客户

的业务网络，使公司业务有一个新的发展空间。
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