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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准等同采用ISO11620:2008《信息与文献 国际图书馆绩效指标》。
本标准由全国信息与文献标准化技术委员会(SAC/TC4)提出并归口。
本标准主要起草单位:中国科学院国家科学图书馆、国家图书馆、清华大学图书馆、北京大学图书

馆、中国社会科学院文献信息中心。
本标准主要起草人:初景利、李玲、贾延霞、黎知谨、刘彦丽、耿海英、张红霞。
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引  言

  本标准旨在为各种类型图书馆的评价工作提供指导,支持在图书馆中使用绩效指标,传播开展绩效

评价的知识,适用于我国各级各类图书馆和信息服务机构。
本标准遵循在制定国家标准中尽量与国际标准接轨的原则,鉴于我国目前尚没有同类标准,等同采

用国际标准ISO11620:2008《信息与文献 国际图书馆绩效指标》,认同并支持国际标准化组织ISO/

TC176制定的一系列标准。
本标准的附录A提供了图书馆绩效指标一览表。附录B对附录A中的绩效指标进行了详细描述。
本标准中所包含的绩效指标或得到广泛使用或在文献中得到充分讨论。标准制定过程中涉及的研

究成果和论文,见参考文献[1]~[35]。
本标准中提供的绩效指标可能没有涵盖图书馆绩效评估的所有方法和技术。图书馆绩效评估是一

个发展中的领域,因此本标准不排除对尚未列入本标准的绩效指标的使用(见第5章)。
本标准提供的绩效指标可用于对同一图书馆不同时期情况的比较,也可用于不同图书馆之间的比

较,但是应非常慎重。在不同图书馆之间进行比较时,一定要考虑图书馆服务对象的差异,充分了解所

选择的绩效指标,并注意对数据进行合理解释(见5.3.5)。
本标准中绩效指标存在其他一些局限性,例如依赖于图书馆的服务群体、服务要求、技术设施等本

地因素,使用本标准中的绩效指标时最好对这些因素加以说明。
本标准所包含的绩效指标并没有反映所有可能的评估内容或评价技术。本标准只是提供了被人们

所接受以及经过验证并可公共利用的评价图书馆各种服务指标的方式与方法。
本标准将由全国信息与文献标准化技术委员会第八分会组织的一个工作组负责维护,该工作组将

密切跟踪和研究国际标准的发展动态,及时修订我国的相应国家标准。
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信息与文献 图书馆绩效指标

1 范围

  本标准规定了图书馆绩效指标的要求,并建立了一套可为各类型图书馆使用的绩效指标。它同时

也为尚未使用绩效指标的图书馆如何使用绩效指标提供了指导。附录A列出了图书馆绩效指标一览

表,附录B对图书馆绩效指标做了详细说明。

本标准提供了绩效指标的标准术语和简要定义。而且,本标准对绩效指标及其所需数据的采集和

分析也进行了简明描述。

本标准适用于我国各种类型的图书馆。但应注意,并不是所有的绩效指标都适用于每类图书馆。

附录B中列出了每一个绩效指标的适用范围。

本标准并未覆盖图书馆服务、活动和资源利用的所有绩效指标,因为在本标准制定时有些绩效指标

尚未提出或得到验证,或因为有些绩效指标尚不符合标准的要求(见4.2)。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
可用性 accessibility
获得和利用图书馆服务和设施的方便程度。

2.2
当前借阅者 activeborrower
报告期内至少借阅了一份资料的注册用户。

2.3
当前用户 activeuser
报告期内访问过或者使用过图书馆设施或接受过服务的注册用户。

  注:可包括利用电子图书馆服务。

2.4
适用性 appropriateness
用以某种绩效指标相对于评估某项活动的适宜程度。

2.5
可获得性 availability
当用户需要时,图书馆实际提供的内容、文献、设施和服务的程度。

2.6
计算机文件 computerfile
可在计算机可读磁盘、磁带或其他存储介质上获取,以提供用户外借或只在馆内使用的数据或软件

程序(如计算机游戏、语言课程和其他应用软件)。

  注:改写自ANSI/NISOZ39.7—2004。
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