
ICS03.100.20
A10

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

GB/T33717—2017

电子商务信用

B2B第三方交易平台信用规范

E-commercecredit—
CreditspecificationofB2Bthird-partytransactionplatform

2017-05-12发布 2017-12-01实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会

发 布



目  次

前言 Ⅲ…………………………………………………………………………………………………………

引言 Ⅳ…………………………………………………………………………………………………………

1 范围 1………………………………………………………………………………………………………

2 规范性引用文件 1…………………………………………………………………………………………

3 术语和定义 1………………………………………………………………………………………………

4 平台资质要求 1……………………………………………………………………………………………

5 卖方管理要求 2……………………………………………………………………………………………

6 商品审核要求 2……………………………………………………………………………………………

7 交易服务过程要求 3………………………………………………………………………………………

8 配套服务要求 4……………………………………………………………………………………………

9 信息安全与保密要求 4……………………………………………………………………………………

10 经营终止要求 5……………………………………………………………………………………………

Ⅰ

GB/T33717—2017



前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国社会信用标准化技术委员会(SAC/TC470)归口。
本标准起草单位:深圳市众信电子商务交易保障促进中心、深圳市标准技术研究院、北京众联享付

科技股份有限公司、中国标准化研究院、深圳市天助人和信息技术有限公司、深圳市中商电子商务有限

公司(中国电子商务网)、远宏(福建)实业有限公司、东莞市恒宇仪器有限公司。
本标准主要起草人:俞科、周文、杜佳、潘瑶、常跃钟、叶如意、李尧、刘刚、蔡治营、郭艳琳、李芳、

杨乐超、李华伟、刘龙。
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引  言

  随着“互联网+传统产业”的逐步融合以及我国电子商务的进一步发展,B2B第三方交易平台开始

从传统信息服务型平台向线上交易平台转变,B2B电子商务已步入在线交易时代。信用是保障B2B电

子商务线上交易安全的核心和基础,为此,针对目前B2B电子商务模式及特点,基于B2B电子商务交易

全过程,从第三方交易平台资质、卖方管理、商品及服务审核、交易服务过程、配套服务、信息安全与保

密、经营终止共7个维度提出信用管理要求。B2B第三方交易平台信用规范标准的制定是我国B2B电

子商务领域信用建设的有力补充,有利于规范我国B2B电子商务交易平台信用建设,帮助企业降低交

易风险和交易成本,推动电子商务行业的健康可持续发展。
本标准中需要说明的事项如下:

1.第三方交易平台是指基于通信技术和信息技术,由买卖双方之外的第三方为交易活动提供交易

撮合服务的电子商务交易平台。

2.本标准中的“信用管理”是指第三方交易平台建立相关制度对交易信用信息进行记录、处理、维
护等活动,不同于“GB/T22117—2008信用 基本术语”中信用管理的定义。
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电子商务信用

B2B第三方交易平台信用规范

1 范围

本标准规定了电子商务B2B第三方交易平台(以下简称为“平台”)的资质要求、卖方管理要求、商
品审核要求、交易服务过程要求、配套服务要求、信息安全与保密要求及经营终止要求。

本标准适用于B2B电子商务第三方交易平台的信用管理及信用建设。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB17859—1999 计算机信息系统 安全保护等级划分准则

GB/T22117—2008 信用 基本术语

GB/T29622—2013 电子商务信用 卖方交易信用信息披露规范

3 术语和定义

GB/T22117—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
信用 credit
建立在信任基础上,不用立即付款或担保就可获得资金、物资或服务的能力。这种能力以在约定期

限内偿还的承诺为条件。
注:广义的信用指诚信原则在社会上的广泛应用。

[GB/T22117—2008,定义2.1.1]

4 平台资质要求

4.1 基本要求

平台应具备以下资质:

a) 应取得相关经营资质文件;

b) 经营许可类商品或服务的平台应取得相关许可经营资质;

c) 平台的运营应符合国家对信息平台运作的相关规定;

d) 平台的建立应在工业和信息化主管部门获得增值电信业务经营许可证(ICP证);

e) 应向工商行政管理机关申请备案,在网站的首页上加贴备案电子标识,并将备案信息向社会

公开;

f) 其他的法律法规规定的其他资质。
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