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前　　言

　　ＳＢ／Ｔ１０４６８《轮胎经销企业经营规范》共有２个部分：

———ＳＢ／Ｔ１０４６８．１—２００８《轮胎经销企业经营规范　管理要求》；

———ＳＢ／Ｔ１０４６８．２—２００８《轮胎经销企业经营规范　理赔要求》。

本部分为ＳＢ／Ｔ１０４６８的第２部分。

本部分由中华人民共和国商务部提出并归口。

本部分主要起草单位：商业科技质量中心、中国橡胶工业协会营销工作委员会、中国物流与采购联

合会翻新轮胎及橡胶制品质量监督检验测试中心（桂林）、国家轮胎质量监督检验测试中心（北京）。

本部分参加起草单位：轮胎制造商———山东玲珑橡胶有限公司、广州华南橡胶轮胎有限公司、三角

集团有限公司、双钱集团股份有限公司、北京首创轮胎有限责任公司、天津国际联合轮胎橡胶有限公司、

四川海大轮胎有限公司、江苏韩泰轮胎有限公司、昊华南方（桂林）橡胶有限责任公司、青岛双星轮胎工

业有限公司、贵州轮胎股份有限公司、锦湖（中国）轮胎销售有限公司（按笔划排序）。轮胎经销商———广

州市扩大轮胎贸易公司、山西华龙城科贸发展有限公司、云南集力工贸有限公司、北京正强新世纪国际

贸易有限公司、陕西富进经贸发展有限公司、合肥汇江贸易有限责任公司、昆明双美商贸有限公司、河南

中化泰尔商贸有限公司、南京三门轮胎有限公司、浙江富轮橡胶化工集团有限公司（按笔划排序）。

本部分主要起草人：尚卫东、王亚明。

本部分为首次制定。
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轮胎经销企业经营规范　理赔要求

１　范围

ＳＢ／Ｔ１０４６８的本部分规定了理赔的术语和定义、理赔原则、理赔范围、不宜理赔范围、各方责任和

质量责任认定、理赔条件与方式、理赔凭证、理赔期限和周期的确认、理赔程序和纠纷的处理、理赔员。

ＳＢ／Ｔ１０４６８的本部分适用于轮胎和翻新轮胎。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于ＳＢ／Ｔ１０４６８的本部分。

２．１

理赔　狉犲犮犾犪犻犿

轮胎制造商、经销商和修理者对用户／消费者所购买或修理的轮胎承担相应的修理、更换和退货（以

下称三包）的责任。

３　理赔各方的身份界定

———本部分所称经销商是指轮胎产品的销售者。

———本部分所称轮胎制造商是指轮胎产品的生产者。产品的进口者视为生产者。

———本部分所称修理者是指承担轮胎修理业务的修理者。

———本部分所称的用户是指轮胎产品作为生产资料投入再生产用途的使用者。一般包括：工程机

械轮胎、农用车轮胎、载重汽车轮胎、轻型载重汽车轮胎、乘用车轮胎等产品的使用者。

———本部分所称的消费者是指轮胎产品通常作为消费用途的使用者。一般包括：民用乘用车轮胎、

轻型卡车轮胎、微型载重车辆轮胎的使用者。

４　理赔原则

４．１　轮胎产品实行谁销售谁负责三包的原则。

４．２　轮胎制造商、经销商和修理者不得免除本部分应当向用户／消费者承担的三包责任和义务。

５　理赔范围

５．１　ＣＣＣ认证产品、依法注册的轮胎企业不低于国家标准、行业标准的轮胎产品。

５．２　按照国家标准条件正常使用的，自生产之日起三年内且轮胎花纹磨耗在规定的标准之内的轮胎，

因产品质量问题而引起损坏的轮胎产品。

５．３　在早期使用中出现批量质量问题，经国家权威部门鉴定确认后实行产品召回理赔。工程车轮胎按

贸易双方签订供需合同未达到担保时间或里程的轮胎实行产品召回理赔。

６　不宜理赔范围

６．１　不按国标规定条件正常使用的，如：超载、气压过高、气压过低、不定期保养、车况不良；或因其他使

用不当而引起早期损坏的轮胎。

６．２　胎面花纹磨损超过原新胎设计花纹深度５０％的，属使用后期的轮胎；工程车轮胎按贸易双方签订

供需合同达到担保时间或里程的轮胎。

６．３　仿造质量缺陷、标识、层级的轮胎。
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