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家具物流服务规范

1 范围

本标准规定了家具物流服务的总则、服务内容与要求、服务保障及评价与改进。
本标准适用于家具物流服务的管理及评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18354 物流术语

GB/T30333 物流服务合同准则

3 术语和定义

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
家具成品 finishedfurniture
可直接使用,或只需通过安装即可供人们坐、卧或支撑与贮存物品的器具或设施。

3.2 
家具物流服务 furniturelogisticsservice
承运人为托运人和收货人提供的家具成品仓储、运输、配送、搬运、安装、维修等单项或多项服务。

4 总则

4.1 安全性

服务过程中各个环节应建立并执行货物安全防护制度,采取有效防护措施,降低整个物流活动中的

货损率,将货物安全地交付给收货人,并保护托运人、收货人所提供的资料、信息的安全。

4.2 时效性

应合理组织场地、车辆、工具、作业人员等资源,制定合适的物流服务方案,提供可靠的家具物流服

务,满足时效性要求。

4.3 准确性

应按照合同要求,准确无误地接收、交付货物,并准确处理各类信息和各服务环节出现的问题。
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