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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

GB/T10001《公共信息图形符号》与GB/T20501《公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要

求》、GB/T15566《公共信息导向系统 设置原则与要求》共同构成支撑公共信息导向系统建设工作的

国家标准体系。
本文件是GB/T10001《公共信息图形符号》的第8部分。GB/T10001已经发布了以下部分:
———第1部分:通用符号;
———第2部分:旅游休闲符号;
———第3部分:客运货运符号;
———第4部分:运动健身符号;
———第5部分:购物符号;
———第6部分:医疗保健符号;
———第7部分:办公教学符号;
———第8部分:行为指示符号;
———第9部分:无障碍设施符号。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国图形符号标准化技术委员会(SAC/TC59)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、中国人民大学、文化和旅游部、国家铁路局、清华大学、浙江朗

域视觉科技有限公司、北京视域四维城市导向规划设计有限公司。
本文件主要起草人:张亮、白殿一、安姚舜、杜功伟、陈滋顶、杨永林、宫凤启、吴亚春、陈永权、

邹传瑜。
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引  言

  公共信息导向系统是引导人们在公共场所进行有序活动的信息系统,它由设置在公共场所的各类

公共信息导向要素构成。公共信息图形符号是构成导向要素的主要视觉元素,它以图形为主要特征,向
公众传递无需专业培训或训练即可理解的公共信息,对其进行标准化能够保证信息传递得清晰、一致且

容易理解。使用标准图形符号构建的导向系统能够确保信息传递功能的有效发挥。
各类公共场所中应用的图形符号已经形成较庞大的符号系统。为了对众多图形符号进行标准

化,我国制定发布了 GB/T10001《公共信息图形符号》。考虑到通用性、易用性以及协调性原则,

GB/T10001被分为通用、特定场所使用以及特殊情境使用的图形符号三个版块,共包含9个部分。
———第一版块旨在界定在多个公共场所都要使用的通用图形符号,从而避免在第二版块的各部分

中分别界定通用符号造成符号之间的不协调。这一版块由1个部分构成。
● 第1部分:通用符号。

———第二版块旨在界定仅在某特定场所中使用的图形符号,从而使得标准在特定场所易于使用。
这一版块中的符号需要与第一版块中界定的通用符号配合使用才能满足某特定场所中导向系

统的设置。这一版块按照公共信息导向系统所涉及的公共场所进行划分,具体由以下6个部

分构成。
● 第2部分:旅游休闲符号;
● 第3部分:客运货运符号;
● 第4部分:运动健身符号;
● 第5部分:购物符号;
● 第6部分:医疗保健符号;
● 第7部分:办公教学符号。

———第三版块旨在界定特殊情境下使用的图形符号,在特定场所中设置导向系统时,如涉及了某些

特殊情境(例如需要对人的行为或无障碍设施进行指示)将使用这些符号。这一版块由以下

2个部分构成。
● 第8部分:行为指示符号;
● 第9部分:无障碍设施符号。

大部分公共信息图形符号表示的是公共设施、服务或场所的信息,然而在公共场所的某个特殊情境

中往往还需要对人的行为进行指示,表示这类指示信息的符号是公共信息图形符号系统中不可或缺的

组成部分。在设计和设置导向系统时,往往需要单独考虑在特殊情境中是否需要使用行为指示符号。
这类符号的使用可能需要在单独的标志上呈现,如适合也可能呈现在某种导向要素的载体上。由于行

为指示符号的使用具有特殊性,有必要作为一个单独的部分来编制。

GB/T10001.8即是为了满足上述需要编制的文件。该文件通过对行为指示符号的界定,明确了这

类符号在公共信息导向系统中的独特功能,使得在设计非安全信息的行为指示标志时有据可依,进一步

完善了我国公共信息图形符号系统。对这类符号的正确使用,将更加清晰明确地指示人们在公共场所

中文明有序地从事各项活动,进一步提高公共设施的使用效率,从而提升导向系统的有效性。
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公共信息图形符号
第8部分:行为指示符号

1 范围

本文件界定了各类公共场所中用于指示人们行为的公共信息图形符号(以下简称“图形符号”),给
出了图形符号的含义及说明,并规定了图形符号的应用要求。

本文件适用于旅游休闲、客运货运、运动健身、购物、医疗保健、办公教学等公共场所及相关设施,具体用

于设计特殊情境下的行为指示标志,包括设计形成单一标志、集合标志或在其他导向要素上呈现的标志。
本文件不适用于表示安全信息。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T10001.1~10001.7 公共信息图形符号

GB/T10001.9 公共信息图形符号 第9部分:无障碍设施符号

GB/T15565 图形符号 术语

GB/T16903 标志用图形符号表示规则 公共信息图形符号的设计原则与要求

GB/T16903.2 标志用图形符号表示规则 第2部分:公共信息图形符号的通用符号要素

GB/T20501.1公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第1部分:总则

3 术语和定义

GB/T15565界定的术语和定义适用于本文件。

4 图形符号

表1界定了行为指示图形符号并给出了符号对应的含义和说明。

5 应用

5.1 在使用本文件时,根据特定场所导向系统建设的需要,还应从GB/T10001.1~10001.7中选择使

用相应的图形符号;如需指示无障碍设施,还应从GB/T10001.9中选择使用相应的图形符号。

5.2 如需设计新的图形符号,应首先从GB/T16903.2中选取恰当的通用符号要素,并应按照GB/T169031)

的要求进行设计;设计形成的图形符号宜按照GB/T16900.2和GB/T16903.32)的规定进行测试。

1) 该文件拟修订并重新编号为GB/T16903.1。

2) 该文件拟修订并重新编号为GB/T16900.3。
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