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前  言
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品质量监督检验中心、标商联(北京)数据服务有限公司、青岛市标准化研究院、中国标准化研究院。
本标准主要起草人:王志民、程越、谷历文、周悦、赵伯建、隋庆浩、隋媛、刘颖、孙兆洋、曹新九、翟越、

施连杰、王威、宋红波、董连续。
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电子商务平台运营与技术规范

1 范围

本标准规定了电子商务平台在电子商务平台提供商、在线销售商、配送服务商、支付服务商的运营

要求,消费者信息和利益保护要求以及平台运营技术保障要求。
本标准适用于电子商务平台建设者、监管者以及电子商务平台提供商和平台用户。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2887 计算机场地通用规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用本文件。

3.1
电子商务 electroniccommerce
以电子形式进行的商务活动。
注:经济活动主体之间利用现代信息技术和网络技术(含互联网、移动网络和其他信息网络)开展商务活动,实现网

上接洽、签约、支付等关键商务活动环节的部分或全部电子化,包括货物交易、服务交易和知识产权交易等。

3.2
电子商务平台 electroniccommerceplatform
电子商务活动中为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统总和。

3.3
电子商务在线销售商 onlineseller
在电子商务平台提供商提供的服务平台上开展有形商品和无形商品营销活动的组织或个人。以下

简称在线销售商。

3.4
电子商务配送服务商 deliveryserviceprovider
依法注册登记的,为电子商务平台提供商、在线销售商和消费者提供配送服务的组织或个人。以下

简称配送服务商。

3.5
电子商务支付服务商 paymentserviceprovider
依法注册登记的,为电子商务交易的组织或个人提供电子商务交易支付服务的组织。以下简称支

付服务商。

3.6
电子商务平台提供商 electroniccommerceserviceprovider
依法注册登记的,为在线销售商、配送服务商、支付服务商和消费者提供电子商务交易服务平台的
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