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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替 GB/T26358—2010《旅游度假区等级划分》,与GB/T26358—2010相比,除编辑性修

改外,主要技术变化如下:
———在“术语和定义”中更改了“旅游度假区”“旅游度假区的资源”的表述(见3.1、3.2,2010年版的

3.1、3.3),删去了“旅游度假区的环境”“非星级住宿接待设施”“生态停车场”(见2010年版的

3.2、3.4、3.5),增加了“度假产品”“核心度假产品”“度假住宿设施”(见3.3、3.4、3.5);
———增加“总则”一章(见第5章),并更改了部分基本条件要求(见第6章,2010年版的第5章);
———将“等级划分的一般条件”(见2010年版的第6章)拆分为“省级旅游度假区条件”(见第7章、

附录A)和“国家级旅游度假区条件”(见第8章、附录A);
———将“资源”“区位”“空间环境”(见2010年版的6.1、6.2、6.4)整合归并为“度假资源与环境”(见7.1、

8.1);
———将“设施与服务”(见2010年版的6.5)拆分为“度假产品”(见7.2、8.2)和“度假公共服务”(见

7.3、8.3),增加了“度假产品”的“通则”(见7.2.1、8.2.1),更改了“住宿接待”(见7.2.2、8.2.2,

2010年版的6.5.2)、“休闲活动”(见7.2.3、8.2.3,2010年版的6.5.1)、“餐饮”(见7.2.4、8.2.4,

2010年版的6.5.3)、“旅游购物”(见7.2.5、8.2.5,2010年版的6.5.4)的要求,将“区内交通”“其
他配套设施与服务”(见2010年版的6.5.5、6.5.6)归并调整为“旅游交通服务”(见7.3.1、8.3.1)
、“旅游信息服务”(见7.3.2、8.3.2)、“旅游设施服务”(见7.3.3、8.3.3)、“其他保障服务”(见

7.3.4、8.3.4);
———将“管理”(见2010年版的6.6)更改为“管理与运营”(见7.4、8.4),将“游客管理”(见2010年版

的6.6.2)与“安全管理”(见2010年版的6.6.5)整合归并为“旅游管理与安全生产”(见7.4.2、

8.4.2),调整基本条件中的面积要求(见2010年版的5.2)并移到“规划与运营”中(见7.4.3.1、

8.4.3.1),更新了“组织经营”(见2010年版的6.6.4)的部分内容并调整为“管理机制”(见7.4.1、

8.4.1)和“人力资源”(见7.4.4、8.4.4),新增“智慧化”(见7.4.5、8.4.5);
———将“市场”(见2010年版的6.3)更改为“市场结构与影响力”(见7.5、8.5),调整了年游客规模

(见7.5.1.1、8.5.1.1)、过夜游客规模(见7.5.1.2、8.5.1.2)、客源结构(见7.5.1.3、8.5.1.3)、“品牌

影响力”(见7.5.2、8.5.2)的具体要求;
———将“管理”(见2010年版的6.6)中的“资源与环境保护”(见2010年版的6.6.1)、“社区协调”(见

2010年版的6.6.3)整合归并为“生态文明与社会效益”(见7.6、8.6)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国旅游标准化技术委员会(SAC/TC210)归口。
本文件起草单位:中华人民共和国文化和旅游部、清华大学建筑学院、浙江省东钱湖旅游度假区、

广东省东部华侨城旅游度假区。
本文件所代替文件的历次版本发布情况为:
———2010年首次发布为GB/T26358—2010;
———本次为第一次修订。
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旅游度假区等级划分

1 范围

本文件规定了旅游度假区的等级划分和依据、总则、基本条件、省级和国家级旅游度假区条件。
本文件适用于旅游度假区的等级认定与复核依据。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB3095—2012 环境空气质量标准

GB3096—2008 声环境质量标准

GB3838—2002 地表水环境质量标准

GB5768(所有部分) 道路交通标志和标线

GB/T10001(所有部分) 公共信息图形符号

GB/T14308—2010 旅游饭店星级的划分与评定

GB15618 土壤环境质量 农用地土壤污染风险管控标准(试行)

GB/T17695 印刷品用公共信息图形标志

GB/T18972 旅游资源分类、调查与评价

GB/T18973—2022 旅游厕所质量要求与评定

GB/T26353 旅游娱乐场所基础设施管理及服务规范

GB/T26354 旅游信息咨询中心设置与服务规范

GB/T26355 旅游景区服务指南

GB/T26356 旅游购物场所服务质量要求

GB/T30240(所有部分) 公共服务领域英文译写规范

GB/T36309 公共文化资源分类

GB36600 土壤环境质量 建设用地土壤污染风险管控标准(试行)

LB/T065—2019 旅游民宿基本要求与评价

ISO14785 旅游信息中心 游客咨询与接待服务 规范要求(Touristinformationoffices—

Touristinformationandreceptionservices—Requirements)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
旅游度假区 touristresort
以提供住宿、餐饮、购物、康养、休闲、娱乐等度假旅游服务为主要功能,有明确空间边界和独立管理

运营机构的集聚区。
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