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前　　言

　　ＧＢ／Ｔ５２７１《信息技术　词汇》共分３０部分：

———第１部分：基本术语；

———第２部分：算术和逻辑运算；

———第３部分：设备技术；

———第４部分：数据的组织；

———第５部分：数据表示；

———第６部分：数据的准备与处理；

———第７部分：计算机编程；

———第８部分：安全；

———第９部分：数据通信；

———第１０部分：操作技术和设施；

……

———第２９部分：人工智能　语音识别与合成；

———第３１部分：人工智能　机器学习；

———第３２部分：电子邮件；

———第３４部分：人工智能　神经网络。

本部分是ＧＢ／Ｔ５２７１的第１４部分。等同采用ＩＳＯ／ＩＥＣ２３８２１４：１９９７《信息技术　词汇　第１４部

分：可靠性、可维护性与可用性》（英文版）。

本部分代替ＧＢ／Ｔ５２７１．１４—１９８５《数据处理词汇　１４部分　可靠性、可维护性与可用性》。

本部分与ＧＢ／Ｔ５２７１．１４—１９８５的主要差别是在前一版的基础上删去１５条术语，新增４１条术语。

本部分由全国信息技术标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２８）提出并归口。

本部分起草单位：中国电子技术标准化研究所。

本部分主要起草人：王静、王有志。

本部分于１９８５年首次发布。
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信息技术　词汇

第１４部分：可靠性、可维护性与可用性

１　概述

１．１　范围

ＧＢ／Ｔ５２７１的本部分方便信息技术的国际交流。本部分给出了与信息处理领域相关的概念的术

语和定义，并明确了词条之间的关系。

ＧＢ／Ｔ５２７１的本部分定义了可靠性、可维护性与可用性的各种概念。

１．２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过ＧＢ／Ｔ５２７１的本部分的引用而成为本部分的条款。凡是注日期的引用文

件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而，鼓励根据本部分达成

协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本

部分。

ＧＢ／Ｔ５２７１．１—２０００　信息技术　词汇　第１部分：基本术语（ｅｑｖＩＳＯ／ＩＥＣ２３８２１：１９９３）

ＧＢ／Ｔ５２７１．２—１９８８　信息技术　词汇　第２部分：算术和逻辑运算（ｅｑｖＩＳＯ／ＩＥＣ２３８２２：１９７６）

ＩＳＯ８４０２：１９９４　质量管理和质量保证　词汇

ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６：１９９１　信息技术　软件产品评价　质量特性及其使用指南

ＩＥＣ６００５０（１９１）：１９９０　国际电工词汇　第１９１章：服务的可靠性和质量

１．３　遵循的原则和规则

１．３．１　词条的定义

第２章包括许多词条。每个词条由几项必需的元素组成，包括索引号、一个术语或几个同义术语和

定义一个概念的短语。另外，一个词条可包括举例、注解或便于理解概念的图解说明。

有时同一个术语可由不同的词条来定义，或一个词条可包括两个或两个以上的概念，描述分别见

１．３．５和１．３．８。

ＧＢ／Ｔ５２７１的本部分使用的其他术语，例如词汇、概念、术语和定义，其意义在ＧＢ／Ｔ１５２３７．１中有

定义。

１．３．２　词条的组成

每个词条包括１．３．１中规定的必需元素，如果需要，可增加一些元素。词条可以包括按以下次序出

现的元素：

ａ）　索引号（对发布的ＧＢ／Ｔ５２７１本部分的所有语言是共同的）；

ｂ）　术语或语言中通常优选的术语。对语言中的概念若没有通常优选术语表示，则用五个点（组

成）的符号 （．．．．．）表示；在术语中，一行点用来表示每个特定情况下所选的词；

ｃ）　某个国家（根据ＧＢ／Ｔ２６５９规则标识）通常优选的术语；

ｄ）　术语的缩写；

ｅ）　许可用的同义术语；

ｆ）　定义的正文（见１．３．４）；

ｇ）　以“例”开头的一个或几个例子；

ｈ）　以“注”开头的概念应用领域中规定特殊情况的一个或几个注解；

ｉ）　几个词条共用的图片、图示或表格。
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