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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中国商业联合会提出。
本标准由中华人民共和国商务部归口。
本标准主要起草单位:海尔集团顾客服务经营公司、中国家用电器服务维修协会、海信科龙电器股

份有限公司、青岛赛维电子信息服务股份有限公司、广东美的制冷设备有限公司、浙江帅康营销有限

公司。
本标准主要起草人:季晓健、刘松、汤鑫、秦健、王辉、何和波。
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家电服务维修企业经理人员岗位要求

1 范围

本标准规定了家电服务维修企业经理人员的岗位要求、岗位职责、培训要求和考核认证。
本标准适用于从事家电服务维修行业的经理人员,包括家电制造、销售企业服务经营组织中的经理

人员和家电服务经营者中的经理人员。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2900.13—2008 电工术语 可信性与服务质量

GB/T28841—2012 家用电子电器维修业服务经营规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
家电 householdelectronicandelectricalappliances
在家庭或类似环境中,为满足日常生活、娱乐和信息等消费需要而使用的电子电器用具。
注:包括家用和类似用途的电器、消费类电子器具等。

[GB/T28841—2012,定义3.1]

3.2
家电服务 serviceforhouseholdelectronicandelectricalappliances
为家电客户提供销售、送货、安装调试、维修、维护保养、使用咨询、技术应用、质量鉴别、延期保修等

业务活动。

3.3
维修 maintain
为保持或恢复产品处于能完成要求的功能的状态而进行的所有技术和管理活动的组合,包括监督

活动。
[GB/T2900.13—2008中191-07-01]

3.4
经理人员 managersofserviceandmaintenance
从事家电维修服务经营和管理的负责人。

3.5
服务经营者 serviceoperator
为满足家电用户的需要而提供服务全过程的经营单元(企业法人或个体工商户)。
[GB/T28841—2012,定义3.3]
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