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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国机械工业联合会提出并归口。
本文件起草单位:中机生产力促进中心有限公司、中国机械工业联合会、沈阳鼓风机集团安装检修

配件有限公司、机械工业规划研究院有限公司、西安陕鼓动力股份有限公司、安徽天兵电子科技股份有

限公司、中车戚墅堰机车有限公司、安徽新境界自动化技术有限公司、杭氧集团股份有限公司、北京好利

阀业集团有限公司、安徽汉高信息科技有限公司、云南昆船设计研究院有限公司、安徽宇锋智能科技有

限公司。
本文件主要起草人:孙婷婷、惠明、邢然、韩磊、秦龙杰、李琦、陈杰、孙标、蔡昱、江川、施国友、

汪存益、项巍、庞士军、刘涛、沈超、项卫锋。
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引  言

  服务型制造是制造与服务深度融合、协同发展的新型产业形态,是制造业创新发展的重要途径。服

务型制造的本质是制造业企业(包括制造型企业以及为其提供服务的专业机构)为了面向顾客效用的价

值链中各利益相关者的价值增值,通过融合数字化、网络化、智能化等信息技术,顾客全程参与,实现分

散化制造资源的整合和各自核心竞争力的高度协同,最终向消费者提供满足个性化要求的产品和服

务,实现制造资源优化配置和价值链中各利益相关方价值最大化的一种新型产业形态。
近年来,在国家相关政策的指引以及制造业转型升级的迫切需求下,服务型制造被越来越多的人熟

知,服务型制造领域的理论研究和企业实践快速发展,政策体系和产业基础已基本形成。但是仍然存在

专业名词描述不统一、分类混乱、界限模糊、内涵不清晰等问题,迫切需要进行规范统一。
本文件在总结国内外有关服务型制造内涵和外延研究成果的基础上,对与服务型制造直接相关的

通用术语和定义进行了规范。通过统一相关术语和定义,有助于统一对服务型制造的认识,方便技术交

流和研究,同时为后续相关标准的制定奠定基础。

Ⅳ

GB/T43879—2024



服务型制造 通用术语

1 范围

本文件界定了与服务型制造直接相关的通用术语和定义。
本文件适用于对服务型制造概念的理解、标准制定以及国内外交流。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T29826 云制造 术语

JB/T12516 现代制造服务业 装备制造业 术语

3 术语和定义

GB/T29826、JB/T12516界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 基础

3.1.1 
制造 manufacturing
将原材料或半成品转换成半成品或成品的功能或行为。
[来源:GB/T19114.1—2003,3.6.22,有修改]

3.1.2 
服务 service
至少有一项活动必需在组织和顾客(3.1.3)之间进行的组织的输出。
注1:通常,服务的主要要素是无形的。

注2:通常,服务包含与顾客(3.1.3)在接触面的活动,除了确定顾客(3.1.3)的要求以提供服务外,可能还包括与顾客

(3.1.3)建立持续的关系,如:银行、会计师事务所,或公共组织(如:学校或医院)等。

注3:服务的提供可能涉及,例如:

———在顾客(3.1.3)提供的有形产品(如需要维修的汽车)上所完成的活动。

———在顾客(3.1.3)提供的无形产品(如为准备纳税申报单所需的损益表)上所完成的活动。

———无形产品的交付(如知识传授方面的信息提供)。

———为顾客(3.1.3)创造氛围(如在宾馆和饭店)。

注4:通常,服务由顾客(3.1.3)体验。

[来源:GB/T19000—2016,3.7.7]

3.1.3 
顾客 customer
能够或实际接收为其提供的,或按其要求提供产品或服务(3.1.2)的个人或组织。
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