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前  言

  本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。

GB/T18978《使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求》已经发布以下部分:
———第1部分:概述;
———第2部分:任务要求指南;
———第10部分:对话原则;
———第11部分:可用性指南;
———第12部分:信息呈现;
———第13部分:用户指南。
由于GB/T18978对应的国际标准ISO9241的部分进行了调整和扩充,标准名称由《使用视觉显示终

端(VDTs)办公的人类工效学要求》改为《人-系统交互工效学》,为了与ISO9241相协调,GB/T18978标准

名称改为《人-系统交互工效学》,各部分的编号和名称也将与最新的ISO9241各部分的编号和名称(见
附录A)保持一致。

GB/T18978《人-系统交互工效学》的“400”子系列计划包括以下部分:
———第400部分:物理输入设备的原则和要求;
———第410部分:物理输入设备的设计准则;
———第411部分:物理输入设备设计的实验室试验和评估方法;
———第420部分:物理出入设备的选择规程;
———第421部分:物理输入设备的工作现场试验和评估方法。
本部分是GB/T18978的第400部分。
本部分使用翻译法等同采用ISO9241-400:2007《人-系统交互工效学 第400部分:物理输入设备

的原则和要求》。
本部分由全国人类工效学标准化技术委员会(SAC/TC7)提出并归口。
本部分起草单位:中国标准化研究院、深圳市华测检测技术股份有限公司、方圆标志认证集团、东莞

市金河田实业有限公司、北京邮电大学、上海天祥检测技术有限公司。
本部分主要起草人:呼慧敏、赵朝义、朱平、郑深、杨帆、冉令华、晁储芝、谢月明、李臣、李波、刘伟、

金志斌。 
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引  言

  输入设备是用户可以借其将数据输入到交互系统的工具。一般来说,输入设备是一种可以感知用

户行为变化(例如手势、手指的移动等),并将这种变化转换为交互系统可以识别的信号的传感器。
输入设备用于其预定的单一目的,例如,用于输入字符代码的键盘。在某些情况下,它们也可用于

其他目的。然而在这种情况下,它们的效率和(或)有效性通常会被限定到某个程度(例如,用于定位的

键盘)。如果需要提升用户的能力,一种输入设备也可以和其他输入设备配合使用,例如,为了画直线配

合使用键盘和鼠标。
从人类工效学角度来看,单独使用一个输入设备或是同时使用多种输入设备取决于可用性导向原

理。这种观念认为产品本身不存在固有的可用性,只有在特定的使用环境下被特定用户以特定的目的

使用时产品的可用性才存在。产品也许专门设计用于目标用户群和限定的使用环境,例如,专门为在适

温房间内的孩子进行的设计。然而,使用一个设备的具体目标需要另做考虑。
输入设备的目标用户需要实现的目标可以定义为高级任务,例如“文字处理”或“多媒体”。然而,这

个级别的定义对于依据可用性进行设计、试验或选择一个设备来说可能过于抽象。因此,本标准规定了

“任务基元”,例如“定位”、“拖动”或“代码输入”。
设计和选择设备要求在一系列任务要求和用户需求之间实现适配。ISO9241-5:1998对适配概念

的定义是设备(视觉显示器、输入设备等)能够满足单用户需求的程度。较好的适配对于目标用户群是

非常必要的,如果使用某种设备不限定目标用户群和任务,这种适配也应该考虑有特殊需求的用户,例
如残疾人。由于多种输入设备的存在,用户在完成同一任务时,可以通过不同的身体能力(例如手控、脚
控、语音控制或眼控)进行输入来获得同样的可用性,所要求的适配也可以通过使用任何能够提供不同

可用性级别的设备获得。根据一些特殊需求的特点,可能需要多种输入设备的组合,例如,对于一个由

于某种原因不能使用手的用户来说,可以采用脚控和眼控输入设备的方式代替鼠标输入。

GB/T18978的本部分规定了设计和使用输入设备的通用工效学原则。
为了能为某组别或类别输入设备制定建议,基于可区分潜在设计的因素,提出一套分类方法:
———携带信息的物理变量(相对/绝对位置,力,速度,加速度等);
———用于操作的身体部位;
———控制的维度(自由度);
———控制的多样性(并行控制变量数);
———控制模态(离散/连续);
———监控(单次或连续时间,保持最新值或返回标定值,序贯或跳跃式连续输出等);
———控制距离函数(单调的、非单调的、单极/两极等);
———映射,直接;
———控制的心理学特性(因果关系控制、探索或目标导向控制)。
本部分还规定了输入设备与可用性相关的特性和考虑到不同因素(例如自由度、感觉特性等)的分

类原则。ISO9241-410给出了在产品设计中应用这些准则的指南。但这些产品设计的工效学指南并

不包含一些特定的使用环境(如在CAD工作环境下使用键盘)。选择预期的使用环境是设计过程的一

部分,并不是本部分考虑的问题。

ISO9241-411具体规定了通过观察、性能以及测量各种设备物理特性等方式确定一致性的方法。
注:本部分将由以下方法(ISO9241-411)支撑:

———使用静止键盘进行文本和数据输入的可用性试验(目前在ISO9241-4中给出);
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———键盘非接触式打字任务的通用可用性试验;
———输入设备的选择、可用性测试和分析(目前在ISO9241-9中给出);
———物理输入设备的效率和有效性测试(基于ISO9241-9中指定的方法);
———舒适度评估(目前在ISO9241-4和ISO9241-9中给出);
———其他的评价方法。

ISO9241-420详细阐述了如何应用这些准则为给定的使用环境选择适当产品的指导原则,这些指

导原则以在同一个工作地点使用单个或多个输入设备的工效学选择和组合标准的形式给出。
本部分不包括试验和评估方法。由于这些方法可能会经常更改,为了“制造商、设计师和试验中心”

和“用户组织”这两大目标群,这些内容以独立文档的形式提出和发布。

ISO9241最初由“办公用视觉显示终端的工效学要求”的17个部分组成。作为标准复审过程的一

部分,对ISO9241的结构进行了重大重组,同意扩大其范围,以纳入其他相关标准,使其更实用。修订

后的ISO9241总标题为“人-系统交互工效学”,这个标题反映了ISO9241系列标准内容的变化,同时

也使标准与ISO/TC159(人类工效学技术委员会)下的SC4(人-系统交互工效学分技术委员会)的主

题和范围相一致。新修订的多部分标准的结构由一系列以“百”编号的标准构成:其中第100系列涉及

软件接口,第200系列是以人为中心的设计,第300系列内容为视觉显示,第400系列是物理输入设备,
等等。

Ⅴ

GB/T18978.400—2012/ISO9241-400:2007



人-系统交互工效学
第400部分:物理输入设备的原则和要求

1 范围

GB/T18978的本部分规定了交互系统中物理输入设备的指导原则。这些原则为下述输入设备提

供基于人类工效学原理的指导:键盘、鼠标、游标、操纵杆、轨迹球、触摸板、输入板、指示板、触敏屏、触
笔、光笔、声控设备和动作控制设备。本部分规定并阐述了设计和使用输入设备的人类工效学原则。可

用这些原则为产品的设计和使用提供建议。本部分定义了整个GB/T18978“400”子系列标准的相关

术语。对某些特殊的应用领域,例如,非常关心安全问题的领域,可使用一些其他原则,并且这些原则比

本部分规定的原则具有优先使用权。

本部分也规定了输入设备的可用性特性,其中包括功能的、电气的、机械的、可维护性和安全性相关

的特性。另外还包括一些与使用环境和软件相互兼容性方面的内容。

这些特性中的任一特性可能会受其他规则或标准的影响。考虑下述电气特性例子。鉴于这种情

况,本部分考虑了以下特性:
———受首要考虑因素影响的特性;
示例:与电气安全相关的特性不会受设计师的影响。

———可能会削弱可用性的特性。
示例:鼠标传输线的厚度或手提设备的电池重量都必须考虑。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18978.11—2004 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第11部分:可用性

指南(ISO9241-11:1998,IDT)

GB/T17971.1—2010 信息技术 文本和办公系统的键盘布局 第1部分:指导键盘布局通则

(ISO/IEC9995-1:2006,IDT)

ISO9241-5:1998 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第5部分:工作台布局和

姿势要求(Ergonomicrequirementsforofficeworkvisualdisplayterminals(VDTs)—Part5:Worksta-
tionlayoutandposturalrequirements)

3 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件1)。

1) 本条中的设备示意图不一定代表GB/T18978本部分的设计要求和推荐意见。
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