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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T23794—2015《企业信用评价指标》,与GB/T23794—2015相比,除结构调整和

编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了标准的适用范围(见第1章,2015年版的第1章);

b) 增加了安全性基本原则(见4.4);

c) 更改了评价指标的基本指标(见5.2、附录A,2015年版的5.2、附录A);

d) 增加了指标设置(见第6章);

e) 增加了等级划分(见第7章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国社会信用标准化技术委员会(SAC/TC470)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、中大信信用管理有限公司、易信(厦门)信用服务技术有限公

司、湖南九九智能环保股份有限公司、凌雄技术(深圳)有限公司、周六福珠宝股份有限公司、国铭铸管股

份有限公司、浙江启越纸品有限公司、厦门国信信用大数据创新研究院、昆山市农业农村局阳澄湖大闸

蟹产业研究院、昆山征信管理有限公司、中国计量大学、广东方向陶瓷有限公司、浙江东南网架股份有限

公司、中国经济信息社有限公司、华夏认证中心有限公司、北京信息科技大学、深圳市信用促进会、唐山

国芯晶源电子有限公司、深圳市企业信用管理协会、中国企业改革与发展研究会、唐山万士和电子有限

公司、克州鑫源建筑安装有限责任公司、盐城市产品质量监督检验所、中国电子科技网络信息安全有限

公司、佛山市顺德区质量技术监督标准与编码所、烟台长虹塑料制品有限公司、江苏新蝶数字科技有限

公司。
本文件主要起草人:周莉、林竹盛、赵素华、曾光辉、陈京鹭、孟翠竹、胡祚雄、赵燕、江洲、李向华、

鲜涛、任黎华、刘黎明、李伟柱、陈进东、龚平、付殿东、田红、王虎子、李湧范、张玉湖、徐文明、刘丽燕、
孙粤红、徐建民、王丽娟、李伟、胡雄、严义君、张健、王海丹、高一然、肖晓宇、李华、刘栋栋、聂大成、
由迎春、江浩、周到。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2009年首次发布为GB/T23794—2009,2015年第一次修订;
———本次为第二次修订。
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引  言

  随着企业信用评价可获取的信用信息和数据资源的逐步扩大和增加,在原有企业信用评价的基础

上,以满足当前企业信用评价的实际工作为导向,按照信用概念的定义,从履约意愿、履约能力和履约行

为三个维度设置企业信用评价指标,三个维度来源于价值观(values)、竞争力(competitiveness)和社会

责任(socialresponsibility)。
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企业信用评价指标

1 范围

本文件给出了企业信用评价指标建立的基本原则,规定了企业信用评价指标内容、指标设置和等级

划分。
本文件适用于开展企业信用评价活动,其他相关评价活动可参照使用。
注:本文件中企业指法人企业,其他企业可参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T22116 企业信用等级表示方法

GB/T22117 信用 基本术语

GB/T37914 信用信息分类与编码规范

GB/T39441 公共信用信息分类与编码规范

3 术语和定义

GB/T22117、GB/T37914和GB/T39441界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

企业信用评价 enterprisecreditevaluation
对企业履行法定义务、约定义务、自主承诺的意愿、能力和行为的综合评估活动。

3.2
诚信管理 integritymanagement
依据诚信方针和诚信目标确立相应的承诺,跟踪承诺兑现的过程,开展对承诺兑现情况的评价,并

根据评价结果实施改进措施等一系列相互关联活动的集合。
[来源:GB/T38253—2019,3.2,有修改]

4 基本原则

4.1 科学性

企业信用评价指标内容包含影响企业信用的主要因素,能够反映企业信用状况。

4.2 合理性

企业信用评价指标之间有机关联,逻辑清晰,避免重复和矛盾。

4.3 适用性

企业信用评价各项指标便于理解、采集和使用。
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