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信息技术服务 服务安全要求

1 范围

本标准提出了信息技术服务安全模型,规定了安全总则、生存周期和能力要素的安全要求。
本标准适用于信息技术服务提供方、服务需求方和第三方。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T25069 信息安全技术 术语

3 术语和定义

GB/T25069界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
信息技术服务 informationtechnologyservice
服务提供方为服务需求方开发、应用信息技术的服务,以及服务提供方以信息技术为手段提供支持

服务需求方业务活动的服务。
注1:常见服务内容包括软件服务、硬件服务以及其他相关的服务。

注2:常见服务形态有信息技术咨询服务、设计与开发服务、信息系统集成实施服务、运行维护服务、数据处理和存

储服务、运营服务、数字内容服务、呼叫中心服务及其他信息技术服务。

[GB/T29264—2012,定义2.1]

3.2
服务需求方 serviceacquirer
需要信息技术服务的组织机构或个人。

3.3
服务提供方 serviceprovider
提供信息技术服务的组织机构或个人。

3.4
服务安全 servicesecurity
不因服务提供方相关服务要素的介入,以及供需双方的交互,导致对服务需求方的业务、资产、系统

等造成损害的特性。

3.5
服务人员 servicepeople
提供信息技术服务所需的人员。

3.6
服务过程 serviceprocess
提供信息技术服务时,合理利用必要的资源,将输入转化为输出的一组相互关联和结构化的活动。
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