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前  言
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手机(移动终端)动漫用户服务规范

1 范围

本标准规定了手机(移动终端)动漫产品经营者为手机(移动终端)用户提供动漫产品服务的用户服

务手册、服务方式、服务渠道和用户权益保护。
本标准适用于手机(移动终端)动漫产品经营者为手机(移动终端)用户提供动漫产品服务的全

过程。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

WH/T54—2013 手机(移动终端)动漫内容要求

中华人民共和国信息产业部令第36号《电信服务规范》2005

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
移动运营商 mobileoperator
提供移动通讯业务的服务部门。国内的三大通信运营商是:中国移动、中国联通和中国电信。

3.2
移动互联网服务提供商 providerofmobileinternetservice
移动互联网应用产品的直接提供者,根据用户的需求开发和提供适合手机(移动终端)用户使用的

产品服务。

3.3
  手机(移动终端)动漫产品经营者 operatorofphone(mobileterminal)animationandcartoonprod-
ucts

向用户提供手机(移动终端)动漫产品的移动运营商,其具体下属机构为:中国移动手机动漫基地、
中国联通沃动漫运营中心、中国电信动漫运营中心,以及向用户提供手机(移动终端)动漫产品互联网服

务提供商。

3.4
手机(移动终端)动漫 phone(mobileterminal)animationandcartoon
通过网络传播、以手机(移动终端)接收的数字化动漫产品,涵盖数字漫画、数字动画、数字动漫衍生

品等,具有典型的数字文化产业特征、全新的经济模式与语言形态。

3.5
手机(移动终端)动漫产品 phone(mobileterminal)animationandcartoonproducts
以手机(移动终端)动漫为内容,通过移动通信网络或计算机互联网络进行传播,以手机及各种移动
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