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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国信息安全标准化技术委员会(SAC/TC260)提出并归口。
本文件起草单位:顺丰速运有限公司、中国电子技术标准化研究院、北京大学、中国邮政速递物流股

份有限公司、北京京东振世信息技术有限公司、浙江菜鸟供应链管理有限公司、苏宁易购集团股份有限

公司、中电长城网际系统应用有限公司、中国信息通信研究院、西安邮电大学。
本文件主要起草人:刘玉霞、上官晓丽、周晨炜、谢安明、胡影、林崖冰、黎琳、杨玉冰、王超、严少敏、

洪小崇、王涛、闵京华、杨青、赵新强、张瑾、王姣、王森、张林、郭琦、吴剑锋、黄琳、康琼、符薇、刘佳、曹京、
荆伟、张勇。
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信息安全技术 快递物流服务数据安全要求

1 范围

本文件规定了快递物流服务收集、存储、传输、使用、加工、提供、公开、删除、出境等数据处理活动的

安全要求。
本文件适用于快递物流服务提供者规范数据处理活动,也可为监管部门、第三方评估机构对快递物

流服务数据处理活动进行监督、管理、评估提供参考。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T25069 信息安全技术 术语

GB/T35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T37988 信息安全技术 数据安全能力成熟度模型

GB/T39335 信息安全技术 个人信息安全影响评估指南

GB/T41391—2022 信息安全技术 移动互联网应用程序(App)收集个人信息基本要求

GB/T41479 信息安全技术 网络数据处理安全要求

3 术语和定义

GB/T25069、GB/T35273—2020界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
快递物流服务 expresslogisticsservice
在承诺的时限内快速完成的邮件快件寄递服务。
注1:本文件中所称快递物流服务不包括道路货物运输服务。

注2:涉及从接收用户订单开始直到将物品送达用户为止的完整活动,通常包括下单、揽件、封装、中转、派件等服务

环节。

[来源:GB/T27917.1—2011,2.1,有修改]

3.2
寄递用户 senderandaddresser
使用快递物流服务(3.1)的个人或组织。
注:包括寄件用户和收件用户,本文件中简称“用户”。

3.3
快递物流服务提供者 expresslogisticsserviceprovider
快递物流服务组织(3.4)、快递物流服务受理组织(3.6)、快件代存组织(3.7)的统称。
注:本文件中简称“提供者”。
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