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农业社会化服务
农机维修养护服务规范

1 范围

本标准规定了农机维修养护的术语和定义、基本要求、服务流程及要求、服务质量控制。
本标准适用于农机的维修及养护服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T21963 农业机械维修术语

GB/T21964 农业机械修理 安全规范

GB/T22129 农机修理通用技术规范

NY/T1138.1 农业机械维修业开业技术条件 第1部分:农业机械综合维修点

NY/T1138.2 农业机械维修业开业技术条件 第2部分:农业机械专项维修点

3 术语和定义

GB/T21963界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

农机维修养护 agriculturalmachineryrepairandmaintenance
为保持农机的正常运行而进行的维修、保养与维护。

4 基本要求

4.1 服务组织应诚信经营,在核准的经营范围内从事农机维修养护业务。
4.2 服务组织应有与经营范围相适应的经营场所,按NY/T1138.1和NY/T1138.2的要求配置技术

条件,包括但不限于:
a) 维修养护设施设备;
b) 相应的配件储备;
c) 安全、环保设施;
d) 质量管理、安全生产、应急管理等措施;
e) 服务质量监督、客户管理、人员管理等内部管理制度。

4.3 应在经营场所醒目位置公示获准经营的证明、业务受理程序、主要维修养护项目的工时定额和收

费标准等信息。
4.4 服务组织应配备相应的服务人员,服务人员应:

a) 经服务组织专项培训结业证书或具有相关从业资格证明;
b) 掌握岗位职责和维修养护工艺、规范;
c) 熟练使用计量器具、维修仪器和设备;
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