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农村电子商务服务站(点)服务与管理规范

1 范围

本标准规定了农村电子商务服务站(点)的建设要求、服务内容、服务流程、服务要求及管理要求。
本标准适用于农村电子商务服务站(点)的建设、服务与管理。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
农村电子商务服务站(点) ruralelectroniccommerceservicestations
利用电子商务平台,为驻村人群提供商品代购、产品代销、电子商务知识培训、物流配送等便民服务

的村级服务站(点)。

2.2
农村电子商务服务站(点)运营单位 operatingorganizationsofruralelectroniccommerceservicestations
负责某一区域内农村电子商务服务站(点)整体布点、运营和服务的组织。
注:农村电子商务服务站(点)运营单位对区域内农村电子商务服务站(点)建立统一的运营和服务模式,并为其提

供业务培训、技术支持、信息咨询、产品对接、物流配送等各项服务。

3 建设要求

3.1 选址

3.1.1 服务站(点)宜位于村民日常活动集中、交通相对便利且通有网络及物流的地方。

3.1.2 服务站(点)宜在原有农村商店、供销合作社网点、邮政网点、村民活动中心、村民自住房、农村青

年创业基地、农民专业合作社、家庭农场、企业等现有场所基础上进行改造利用。

3.2 设备设施配置要求

3.2.1 服务站(点)应有固定经营场所,实际使用面积宜不小于10m2,拥有代购、代销、展示、快递收发

等功能。

3.2.2 应配备必需的网络软硬件设施(电脑、网络宽带、路由器),能够上网并连接电子商务平台或公共

服务信息平台。有条件的,宜配备读码器及用于展示电子商务平台产品信息的液晶电视。设施设备应

确保正常运行。

3.2.3 应配备相应的服务设施,包括办公桌、椅子、展示柜、资料架、收发筐、活动海报栏等。

3.2.4 应配备灭火器等消防器材,并采取防鼠、防蝇、防蟑螂等卫生措施。有条件的服务站(点)可安装

视频监控设备或防盗安全系统。

3.2.5 应由服务站(点)运营单位统一名称和标识,统一设计并设置站(点)牌匾、门头店招、橱窗广告

牌、移动灯箱等,内容健康,书写规范,美观整齐,并符合相关安全技术要求。

3.2.6 应配备必要的服务信息标识,服务站(点)职责、服务功能与收费标准、服务流程等应于显著位置

标示。
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