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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由全国社会信用标准化技术委员会(SAC/TC470)提出并归口。
本标准起草单位:天津开发区利华办公家俱有限公司、深圳市宝安区信用促进会、中国标准化研究

院、中国商业股份制企业经济联合会、红星美凯龙家居集团股份有限公司、天津市标准化研究院、天津市

计量监督检测科学研究院、天津市质量技术监督宝坻检测中心、北京昌平科技园发展有限公司、首冠信

用评估有限公司、浙江荣亚工贸有限公司、浙江康侨智能家居有限公司。
本标准主要起草人:江洲、周莉、吴尚辉、李玉海、王强、王福清、车建兴、高志宏、刘守山、张晓民、

鲜涛、何君、张金波、肖汉峰、赵燕、刘俊涛、李向华、孟翠竹、徐志高、叶如意、许应成、卢华雄、顾颖。
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引  言

  企业诚信是指企业能够履行对消费者和相关方的承诺,担负起相应的责任。采用诚信管理体系是

家居用品企业的一项战略决策,可以促进其诚信制度和诚信文化建设,树立诚实守信的生产经营观念、
履行社会责任,从而帮助其提高整体绩效,为推动可持续发展奠定良好基础。

诚信管理体系鼓励家居用品企业做好相关方的关系管理,包括:收集并与相关方共享与诚信管理相

关的信息、专业知识和资源,分析相关方的要求以及自身满足要求的能力,并做出必要的承诺,共同开展

诚信管理制度和措施的改进活动;识别、预警、防范、控制与处置可能存在或已经存在的失信风险、诚信

危机和失信行为,规定相关的过程,并使其持续受控,以实现满足这种要求和承诺,帮助企业持续提升诚

信水平。
注:家居用品企业的相关方包括产品和服务的消费者、家居用品生产材料供应商、公司股东、员工、信用监管机构或

部门及同行业的竞争对手。

诚信管理体系的实施能够帮助家居用品企业稳定提供满足消费者要求以及适用的法律法规要求的

产品和服务的能力,促成增强消费者满意的机会,并且应对与企业环境和目标相关的失信风险和机遇。
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家居用品企业诚信管理体系 要求

1 范围

本标准规定了家居用品企业实施诚信管理体系应满足的要求,包括企业环境、领导作用、策划、支
持、承诺履行和跟踪、承诺兑现的评价、改进等,以确保该体系符合法律法规的要求并满足消费者和相关

方需求和期望。
注:本标准不包括针对环境管理、职业健康和安全管理或财务管理等其他管理体系的特定要求。

本标准适用于指导家居用品企业内部构建和运行诚信管理体系,也可用于指导外部第三方机构对

某企业的诚信管理体系进行审核。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19011 管理体系审核指南

GB/T22117 信用 基本术语

GB/T31950 企业诚信管理体系

3 术语和定义

GB/T22117、GB/T19000、GB/T19011和 GB/T31950界定的以及下列术语和定义适用于本

文件。

3.1
家居用品 houseware
日常生活需要使用的物品。
注:包括家具、床上用品、厨卫用具、室内配饰等。

3.2
诚信管理 integritymanagement
企业依据诚信方针和诚信目标确立相应的承诺,并对实现承诺过程进行跟踪、开展对承诺实现的评

价和改进等一系列相互关联活动的集合。

3.3
诚信管理体系 integritymanagementsystem;IMS
企业确定其诚信目标以及为获得期望的结果确定其过程和所需资源的活动。
注:改写GB/T31950—2015,定义3.3。

4 原则和运行模式

4.1 诚信管理原则

诚信管理是家居用品企业管理的重要内容之一。本标准以提升家居用品企业满足消费者和相关方
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