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摘 要

经济全球化、电子商务和供应链一体化管理理念的发展使中国传统企业

受到了强烈冲击，传统的经营模式已经不再足以应对激烈的市场竞争。同时

从各方面的调查数据显示，网上购物已经逐渐兴起，并有很大的发展前景。

因此为了响应市场变化，中国传统企业应该探寻行之有效的电子商务模式。

鼠标加水泥便是其应对挑战的有效手段和必要选择。

对于任何一个企业而言，物流系统规划都是相当重要的一个环节，特别

对于中国传统企业而言，要发展鼠标加水泥这个新的经营模式，科学合理的

物流系统规划。因此本文从系统工程的角度出发，以物流网络规划、业务流

程重组管理、绩效评价三个方面构建了中国传统企业发展鼠标加水泥模式的

物流系统规划体系。

零售连锁超市企业属于流通行业，它的物流系统在企业运营中有着非常

重要的作用。因此本文以传统的经营零售连锁超市的M公司为例对其物流系

统规划进行了实例研究。

物流系统规划章节，论文分别从时间角度和系统工程角度构建了物流系

统规划，同时针对物流系统中各种物流活动成本的变化模式常常表现出互相

冲突的特征，分析了物流系统内部的效益饽反关系，提出了总成本最小的规

划原则。最后以一个简单的战略规划为例介绍了规划过程中常用到的数学模

型以及求解方法。

业务流程重组管理章节，论文分析了业务流程重组管理的相关理论，并

对管理涉及的方案设计和业务流程重组方案实旆两大组成部分完成要点作了

初步探讨。

物流绩效评价章节，论文提出了供应链物流管理的绩效评价指标，以及

可以进行相应评价的模糊综合评价方法。

规划案例章节，论文针对M超市的特殊性构建了综合了战略和战术层次

的供应链物流规划，提出了相应的CMBM—S单周期静态模型，并对业务流程重

组作了方案设计实践，最后对物流绩效评价指标作了筛选。

关键词：鼠标加水泥；物流网络规划；业务流程重组；物流绩效评价



Abstract

Chinese tradition enterprises have been strongly impacted by the

economie global ization， electronic commerce and the supply chain

integral management principles． The enterprises，
which haVe the

traditional sale mode，have already no 10nger been fitting to response

the vehement comDetition of market． So the tradition enterprises

should find a reasonable electronic commerce mode． The

Click—and—MOrtar mode is an effective and necessary choice．

L09istics system planning is very important to any enterprlse．

Especially， in order to try the click—and—mortar mode，
a Chinese

traditional enterprise needs much more to make a scientific and

reasonable logistics system planning．This thesis set up a logistics

system planning for Chinese traditional enterprises in terms of

109istics network planning、 business process reengineering and

performance eValuate．

The enterprise which runs retail chain supermarkets belongs to

circulate trade，and its 109istics system have a significant position

in the enterDrise． So this thesis takes the logistics system of

enterprise M which runs chain supermarkets as an example to carry out

a case study．

In the chapter of logistics network planning， the thesis describes

the planning process and analyzes the internal trade—off relationship

of logistics system； it also puts forward the minimum total cost

principle．Finally，it takes a simple strategic planning as an example

to introduce the widely used mathematics model and s01ve method．

In the chapter of business process reengineering， the thesis

analyzes the theories of business process reengineering and generally

discusses the project des ign and implement．

In the chapter of performance evaluate， the thesis proposes the

index of green supply chai八 1 ogistics management and the fuzzy

comprehensiVe eValuation llIethod．

In the chapter of case study， according to the special characters
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of M the thesi s proposes a reasonable planning which combines strategic，

tactical and operational issues． And in the planning jt also

corresponding puts forward a CMBM—S sin91e period model． Finally it

makes the business process reengineering design fulfillment and

selects out the reasonable index of performance evaluate for M．

Keylrords： click—and—mortar： logistics network planning： business

process reengineering： 109istics performance evaluation．



西南交通大学硕士研究生学位论文 第1页

第1章绪论

1．1问题的提出

1．1．1传统企业与鼠标加水泥
传统企业就是指‘‘石}头加水泥”(Brick．and．Mortar'简称为BM)的传统

的实体企业。这些所谓的实体企业曾经是物质财富的直接创造者，是社会经

济的基础和支柱。但是随着产品竞争日趋激烈，产品同质化、品牌无差异化

日益严重等现象的出现，传统企业的技术及经营方式在如何吸引顾客、提供

个性化产品、提高服务质量等问题方面都需要开始显得力不从心了。利用互

联网和电子商务技术优化其业务流程，发展鼠标加水泥成为传统企业的必然

选择。

鼠标加水泥(click-and．Morlaf，简称为cM)就是指将先进的互联网技

术与传统优势资源相结合，利用先进的信息技术提高传统业务的效率和竞争

力，实现真正的商业利润的一种电子商务运作模式。鼠标加水泥是一个传统

企业e化和互联网公司实体化的趋同过程。

1．1．2发展鼠标加水泥的必要性
在发达国家，鼠标加水泥的方式是电子商务发展的趋同方向。例如1999

年《财富》周刊评出的美国最受赞赏的十家公司为：

1． 通用电气(General Electr蚋
2． 微软(Microsoft)

3． 戴尔计算机(Dell computer)

4． 恩科系统(Cisco Systems)

5． 沃尔一马特(wal．Mart)

6． 西南航空(Southwest)

7． 伯克希尔-哈撒韦(Berkshjre Hathaway)

8． 英特尔fIntel)

9． 家庭用品(Home Depot)

10．朗讯科技(Lucent Techn010画es)

这十家公司都不是纯粹的电子商务公司，但它们都是向“鼠标+水泥”方向

前进的典范【“。

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
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本文提出中国传统企业发展鼠标加水泥，并不是盲目地追随国外企业，

而是有着合理的必要性的。

1．网上购物势不可挡121

由于社会经济的不断发展，人民生活节奏不断加快，人民需求不断丰富，

信息技术不断完善；同时由于各种突发事件的紧急发生(如非典型性肺炎

sars)，所以越来越多的人，如工作繁忙的白领、受突发事件影响的民众(如非

典型性肺炎sars)、孕妇、老弱病残、节假日中的繁忙民众等逐渐成为网上

购物的目标人群。

1)前进策略与零点调查：2004年，前进策略与零点调查再一次就中国

大陆地区网上购物状况与发展前景的问题进行了跟踪研究。这次调查使用多

阶段随机抽样方式针对北京、上海、广州、太原、成都、长沙6个城市1639

位18-60岁的常住居民进行了入户访问。调查表明，在大城市，已经有3．4

％的消费者采用了网上购物模式，超过邮购模式，虽然与其他非传统购物模

式一一电视、电话购物和直销模式相比较，现在的选择率相对要低一些，但

从消费者未来的选择趋向来看，网上购物具有不可小看的增长潜力，有6．5

％的消费者在未来会采用网上购物方式，其潜在成长率将接近一倍。

2)互联网：根据互联网最新数据统计，2004年中国网民约0．94亿人，

2007年预计将会达到1．4亿人，是2001年的4．15倍。

3)艾瑞市场咨询：根据艾瑞市场咨询的中国网上购物研究报告，2004

年，中国网上购物用户群达到563万，市场规模实现了165％的同比增长，全

年成交金额从2003年的17亿人民币增至45亿。与2003年相比，2004年用

户规模增长了近一倍。在未来三年内，用户规模将以42．3％的年均增长率持

续扩大，2007年用户规模可望达到1621万人；网上购物市场规模也将保持

年均87．5％的增长率，2007年市场规模可能高达296亿人民币。

上述调查表明，网上购物将成为人民生活不可或缺的一部分。而智能型

社区的不断增加，更是方便了网上购物的实现。这种小区有自己开发的网络

系统，零售商可以利用小区的高速宽带网络直接接入，将其提供的商品导入

小区智能系统的销售页面中，从而使网上购物更加贴近普通百姓的生活。

2．传统企业进行市场争夺的有效手段

网上购物势不可挡，各种企业纷纷看好这块蛋糕，而鼠标加水泥的运营

模式将会给传统企业带来非常多的益处，将会成为其进行相应市场争夺的有

效形式。

1)以特殊优势抢占市场份额

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
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对于与纯网上企业和传统实体企业相比较，鼠标加水泥在抢占市场份额

方面有着非常明显的优势，因为它可以很好地整合二者的利弊，如表1—1。

这是因为这种运营模式可以一方面满足顾客便捷购物与看到实物的心理需

求，另一方面降低企业的经营成本(例如一个传统企业的前台店面需要10

个营业员来实现迎接顾客、收银、处理货物等业务。而一旦鼠标加水泥发展

起来前台店面只需要2至4个实现对上门顾客的下单和处理递送、退货业务

就可以了)。

表1．1纯网上企业与传统实体企业利弊比较

纯网上企业 运营成本低，网上交易信用无保障，无库存，虽无库存成本

但无法预测需求及应对大的需求变化等。

传统实体企业 运营成本高，面对面交易信用有保障，有库存，虽成本较高

但需求相对可预测且可应对大的需求变化等。

2)扩展传统企业经营品类及范围

鼠标加水泥模式的网上展示的便利和实体商店精确合理的物流系统结合

能够帮助传统企业扩展经营品类及范围。以经营零售连锁超市的传统企业为

例，传统零售连锁超市经营的往往是食品、日用化学品、小家电等有限种类

的快速消费品，而采用鼠标加水泥的运营模式，可以扩展超市的经营品类如

鲜活货物、顾客特别定购货物等特殊货品。网页上的小广告也是小有可观的

收入。经营品类的扩展也可以帮助零售连锁超市扩大经营范围，在销售领域

实现对个体和企业的服务即集成B to B和B to c，这也是企业在销售领域实

行电子商务的一个重要趋势。

3)给供应链一体化建设带来益处

供应链一体化建设需要有电子商务技术作支撑，而鼠标加水泥正好又是

电子商务的一种，因而必然可以促进所在供应链的一体化建设，同时由于其

在供应链上的重要地位和丰富的数据基础，自然可以成为供应链上的核心企

业，通过自身的改革来带动供应链一体化的加强，这是会受到相关企业的大

力支持的(因为它们可以得到信息共享等益处)。

3．促进社会及行业发展

1)建设真正的绿色物流

鼠标加水泥的物流系统可以充分满足顾客需求(如快捷递送、足不出户

购物等)同时减少交通流量和污染(如将反向物流融入顺向物流中综合考虑

等)，从而建设真正的绿色物流。

2)活跃第三方物流

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
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在供应链环境下电子商务企业发展到一定阶段时，他运决策都将成为最优

选择。鼠标加水泥是电子商务的一种，因此到一定阶段时，发展这种模式的

企业必然会选择第三方物流服务提供商，从而给第三方物流带来无限商机。

3)行业的生存选择

由于鼠标加水泥的特殊优势，发展鼠标加水泥的模式对于各个行业都是

一个很好的生存选择，对于流通行业而言，由于其经营渠道(销售为主)及

经营对象(最终消费者)的特殊性，这种模式的选择就显得尤为必要。

1．1．3物流系统规划的必要性
美国物流管理协会(cLM)认为，一个典型的物流系统组成要素包括客

户服务、库存控制、分拨系统管理、库存控制、物料搬运、订单管理、订单

处理、零配件和服务支持、工厂和仓库选址区位分析、采购、包装、退货处

理、废弃物处理、运输管理、仓储管理。图1．1描述了企业物流可能发生的

活动，这些活动又细分为关键性物流活动和支持性物流活动。

企业物流———～＼

订单处理；采购；

保护性包装；

仓储：物料搬运；

信息维护

订单处理；生产调度

保护性包装；

仓储；物料搬运；

信息维护

图1—1企业物流可能发生的活动

对于任何一个企业而言，物流系统都是相当重要的一个环节，一方面物

流会造成的较高运营成本，调查表明物流成本在企业中占销售额的比重从4％

到30％不等13J；另一方面，物流在满足顾客需求方面有着非常重要地位。

因此，如何做好物流系统规划对于一个企业而言，是非常重要的。特别

对于中国传统企业而言，要发展鼠标加水泥这个新的发展模式，科学合理的

物流系统规划，不但是发展模式科学合理的有力佐证，同时也是运营实践的

有效指导。

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
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1．2国内外研究现状

对于本文构建的物流系统规划三大组成部分，很多作者都著书分别予以

了探讨，关于企业物流网络的规划，如参考文献【3】：关于业务流程重组管理，

如参考文献【4】；关于物流绩效评价，如参考文献【5】。也有将其中二者或三者

结合起来的，如参考文献【6卜【10】。而关于这三方面的国内外小论文更是数

不胜数，详见参考文献。

而鼠标加水泥也是一个新兴的概念，关于这方面的研究，国内学者大多

集中于概念的引入，如参考文献【11 1～【13】，国外学者也少数对其物流网络

规划做过相应研究如【141。

但是将物流网络规划、业务流程重组管理及物流绩效评价，这三方面融

为一体构建成物流系统规划体系的文献却很少，而且将这一体系应用于中国

传统企业发展鼠标加水泥的实践的就更少了。

1．3研究内容

论文主要研究内容框架如图1．2。

1．物流网络规划

夺规划流程：怎样进行物流网络规划

夺系统建模：怎样进行系统建模。

2．业务流程重组管理

夺重组理论：业务流程重组管理相关理论；

夺重组方法：怎样进行业务流程重组；

3．绩效评价

夺基础理论：绩效评价的基础理论；

夺指标体系：绩效评价应该应用哪些指标；

夺评价方法：怎样进行绩效评价。

4．案例研究

由于传统零售连锁超市企业属于流通行业，它的物流体系在企业运营中

有着非常重要的作用：一方面物流体系是企业成本产生的重要环节，另一方

面物流体系也是实现对顾客服务的必要环节。因此本文将对传统零售连锁超

市企业发展鼠标加水泥的物流系统规划为例进行案例研究。

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
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1．4研究意义

1．理论意义

构建了系统化的企业物流系统规划体系。本文构建的物流系统规划具有

系统的完整性和动态性，其不但适用于中国传统企业发展鼠标加水泥的情况，

也可作为一般企业进行物流系统规划的一般指导原则。

2．实践意义

1)设计范例

为中国传统企业发展鼠标加水泥的物流系统规划提供了设计范例。鼠标

加水泥是中国传统企业发展电子商务的一种有效模式。物流又是其发展的重

要瓶颈，因此如何对鼠标加水泥进行物流系统规划是具有非常重要的现实实

践意义的。本文选用M超市这一具体的传统零售企业为代表，对中国传统企

业如何进行鼠标加水泥的物流系统规划进行了深入研究，为具体实践提供了

很好的设计范例。

2)提高双重效益

每个企业都有双重角色，即实现市场经济角色和社会公益角色。市场环

境中利益为先，但是社会公益利益也不容忽视，因为社会公益的实现一方面

可以帮助社会的发展另一方面可以帮助企业更好地完成市场经济角色。对于

中国传统企业而言如果它能建立完善的物流规划体系，那么它就能够成功地

向鼠标加水泥方向进行转化，为本企业的经济效益(如成本、客户满意度等)，

同时它还能为本企业的社会效益(如推进发展电子商务、绿色物流等)的提

高，做出巨大贡献。
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2．1规划动因

图1．2论文研究路线

第2章物流系统规划

规划过程中的第一个问题就是什么时候应该进行网络规划或者什么时候

应该重新规划。本文认为一般情况下企业物流系统规划的驱动因素可由下述

四方面即需求、客户服务、产品特征、物流成本构成pJ。同时这四个因素又

受到企业的战略发展目标的约束影响。

1．需求

需求的水平和需求的地理分布极大的影响着物流网络的结构。通常，企

业在国内某一个区域的销售会比其他区域增长或下降得更快，虽然从整个系

统得总需求水平来看，可能只要在当前设施的基础上略为的进行扩建或者压

缩，然而，需求模式的巨大变化可能要求在需求增长较快的地区建造新的仓

库或者工厂，而在市场增长缓慢或者萎缩的地区，则可能反而要关闭设施。

每年几个百分点的异常增长，往往足以蜕明要对网络进行熏新规划。

2．客户服务

客户服务的内容很，“，包括库存可得率、送货速度、订单履行的速度和

准确性。随着客户服务水平的提高，与这些因素相关的成本会以更快的速度

准确性。随着客户服务水平的提高，与这些因素相关的成本会以更快的速度
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增长，特别是分拨成本受客户服务水平的影响很大。

由于竞争压力、政策的修改或主观确定的服务目标已不同于制定物流战

略最初所依据的目标等原因，物流服务水平发生了变化，这时企业通常要重

新制定物流战略。

3．产品特点

物流成本受某些产品特点的影响很大，比如产品的重量、规格、价值和

风险。在物流渠道中，类似产品特征可以因包装设计或产品储运过程中的完

工状态而发生改变。例如，将货物拆散运输可以极大地影响产品的重量．体积

比和与之相关的运输和仓储费用。由于变化产品特征可以极大地影响物流组

合中的某一项成本，而对其他的成本影响很小，所以可以形成物流系统内心

的成本平衡点。因此，当产品特征发生大的变化时，重新规划物流系统可能

是有益的。

4．物流成本

企业实物供给、实物分拨过程中产生的成本往往决定着物流系统重新规

划的频率。如果其他因素都相同，那么生产高价值产品的企业(如机床或者

计算机)由于物流成本只占总成本的很小比重，企业很可能并不关心物流战

略是否优化。然而，对于像生产包装的工业化产品和食品这样物流成本很高

的企业，物流战略将是其关注的重点。由于物流成本很高，即使多次重构物

流系统也能带来少许的改进，也会引起物流成本的大幅度下降。

中国传统企业在发展鼠标加水泥时，必然会引起上述某一个或者几个方

面发生变化，只是由于企业的不同以及受到发展鼠标加水泥这一发展战略目

标的约束影响，不同的企业会有不同的变化形式和表现形态，这时就应该考

虑进行合理的适合本企业发展方向的物流系统规划。

2．2规划层次

企业的物流系统规划是一个复杂的同时也是动态的系统工程。

从系统工程的角度而言，企业的物流系统规划可以构建为物流规划、业

务流程重组管理、绩效评价三个方面。

从时间的角度而言，企业的物流系统规划可以构建为前期、后期两个时

期。前期包括物流网络战略、战术、运作规划及业务流程重组管理，后期包

括物流绩效评价，后期可以为前期规划做信息反馈，并帮助进行下一次的物

流系统规划，从而使规划成为一个动态的封闭的不断改善的封闭系统。如图

2．】。
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图2．1物流规划跨期一体化图

一般来说，物流网络规划涉及三个层次：战略层次、战术层次、运作层

次。各规划层次出时间长短依次递减之外，各自的视角也是不同的。就鼠标

加水泥型的零售连锁企业而言其规划层次可以构建如表2—1。在下述的几个

环节中，选址、运输、仓储、客户服务目标是规划要解决的主要问题。

表2．1规划层次及内容

＼＼决策层次

＼ 战略层次 战术层次 运作层次

决策类型＼＼＼
设施的数量、 线路选择、

选址 库存定位
规模和位置 发货、派车

确定补货
运输 选择运输方式 服务的内容

数量和时间

选择和设计 确定处理客户订单
订单处理 发出订单

订单录入系统 的先后顺序

客户服务 设定标准

仓储 布局、地点选择 存储空间选择 订单履行

洽谈合同、
采购 制定采购政策 发出订单

选择供应商
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3．1规划流程

第3章物流网络规划

物流系统规划是个庞大的系统工程，除本身构建复杂以外，其支撑数据

也非常繁多，同时规划的最优化也是难解的。本文构建的物流系统规划流程

适用于企图发展鼠标加水泥的中国传统企业应用，同时也适用于其他企业类

型。构建的物流系统规划流程如组图3．1至3-5。

1．组图系列之一

!战略层i
；规划流程；

i’’。。’“⋯‘一?
i 战术层
!规划流程；

r-·⋯⋯-L_‘一1
； 运作层

l规划流程l

图3．1供应链一体化规划总体框架图

对该图构建说明如下：

1)构建的物流系统规划体系重点在于体现规划前期阶段的一体化和企

业各组成系统及其与外界系统的物流功能一体化。

2)战术层规划模型可以从战略层规划模型推出，即根据模型和规划决

策者(如物流经理等)确定的最优或偏好设置，将企业的物流企业战略目标

(如运输方式等)固定下来。战略层规划与战术层规划一个重要的不同是战

术层模型应该是多期的，并且是随时修改的，以对付季节等时间依赖的因素。

3)需求预测和订单管理系统

需求预测和订单管理系统与订单管理系统的联系最为紧密。因为战术层

规划是一个对未来的需求做出反应的规划，而未来的需求是不可知的，因此

蓦圃奎蓦
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需要对其做出相应的预测。

4)为决策者服务

规划是为决策者服务的，通过规划可以为领导者提供客观的合理的决策

支持，同时在决策者的主观参与下，规划最终结果将转化为物流决策，从而

为以后的实践作出指导。

5) 对于¨的说明
对于上层规划和下层规划之间的H关系可以由图3．2详细阐明。上

一层是下一层制定的依据，而下一层的最优化可以对上一层模型起到优化作

用。

6)关于虚线框的说明

虚线框表明从属关系，下文同。

详细的下～

年度战略

I ●

_一一⋯一^⋯--⋯_⋯一一一_
i详细的运输能力和l
l成本数据；

i详细的库存数据； ；
I

i详细的配送中心成i
l本和配送能力数据；}

战略层规划

J

聚 分
新产品战略；

主要资源；
集 解

客户服务水平；

战术层规划

J

聚 分
配送中心资源水平；

库存管理水平；
集 解

运输能力水平；

业务流程；

运作层规划

图3．2物流规划总体框架图

2．组图系列之二

对浚图构建说明如下：

1)通用规划流程

由于战术层模型的最优化将涉及到业务流程重组方案设计【5】，为了突出

业务流程重组方案设计在物流系统规划的重要地位和作用，因此将战术层规
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划放在组图系列之四中单独予以阐释。

2)最优化建模系统

最优化建模系统的实现过程将在组图系列之五中予以阐释。

图3-3通用规划流程图(适用于战略、运作层规划)

3．组图系列之三

规划方案的构建需要将企业的业务进行层次细分，再选出最低层能影响

规划方案的因素，对于发展鼠标加水泥型中国传统企业其物流系统主要业务

层次可以细分为如图3．4。运输、仓储、选址是结构层次第二层，再向下，

选取的具体决策变量将根据层次的不同而不同，例如对于战术层次而言，其

运输分集的决策变量可选运输车辆数量、运输车辆能力等；库存分集的决策

变量可选补货次数、仓储日平均固定费用等；选址分集的决策变量可选设施

日常固定运营费用、最大服务范围等。

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/


西南交通大学硕士研究生学位论文 第1 3页

决

策

变

量

选

取

图3_4规划考虑因素选取方案

4．组图系列之四

对该图构建说明如下：

对该图构建说明如下：

1)业务流程重组管理的引入

本文认为业务流程重组管理在战术层次规划时就应该引入。业务流程重

组管理与最优化建模系统之间有着非常紧密的联系。在初次战术层规划时，

将发生箭头1的过程，即最优化建模系统得出来的最优化方案指导业务流程

重组方案设计的进行；在以后的战术层规划规划中，将发生箭头2的过程，

即历史上经过业务流程重组管理后的历史数据可以进入与企业相连的数据

库，从而为下次规划决策提供必要的历史数据。业务流程重组管理的具体过

程将在第4章详细论述。

2)反映一体化供应链特性

浚图的建立反映了一体化供应链特性，即规划与公司内部外部也物流成
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及相关数据都发生了联系。

图3．5战术层规划流程图

五、组图系列之五

对该图构建说明如下：

决策系统在物流规划中具有非常重要的作用，因为它是庞大数据的处理

器，这是因为一方面进入决策的方案多(x。，n=1，2，3⋯)，并且方案决策变

量和约束条件也多(如6． 4．2分析所示)，求解复杂，另一方面规划是个

不断尝试改进的动态过程因而计算次数也非常多。决策系统以总成本最小为

决策指导原则，即先将每个方案寻求总成本最小，最后将最优化后的n个方

案以总成本最小原则选出最优方案。

六、综述

鼠标加水泥是～种新兴的电子商务模式，同时又处于供应链的大背景下，

因此本文在构造这种特定类型的物流系统规划时充分考虑了企业内外部的供

应链的一体化管理，既强调了企业的客户和供应商维护的外部数据管理系统

和企业运营数据的重要性，又充分应用了电子商务的数据优势，从而摒弃了

传统物流规划只考虑内部因素的模式，为企业更好地管理鼠标加水泥型电子

商务做出了很好的方向指导。
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3．2系统建模

图3—6最优化建模系统图

1．总成本最小原则

模型的建立应该遵循总成本最小的指导原则。

物流系统本身的范畴和物流系统设计的核心都是关于效益悖反

(Trade—of：f)的分析，成本悖反就是指各种物流活动成本的变化模式常常表

现出互相冲突的特征。总成本最小是解决成本悖反问题的有效方法。图3．7

举例说明了物流系统内的效益悖反关系。

淘宝网购物 http://www.521taobao.com/淘宝网购物商城

http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/
http://www.521taobao.com/


西南交通大学硕士研究生学位论文 第16页

2．模型建立

中国传统企业发展鼠标加水泥的物流系统规划模型多为混合整数规划模

型，决策变量多，约束条件也多，求解非常复杂。以一个简单的普通型的战

略规划“对原有的工厂进行扩建和在新地方修建一个新厂，是否应开展新产

品的生产，如果是则应该在哪个工厂生产”为例，按照前述2．2的理论对其

进行建模，这个模型将包括4个0—1决策变量，决定三个决策选择及时机。

尼=1如果现有工厂在第f年扩建(f=1，2，3)

0反之

z．=1如果新工厂在第f年建造(f=1，2，3)

O反之

麒=1如果新产品在现有工厂上线
O反之

册=1如果新产品在新工厂上线
O反之

简单描述影响模型的约束条件(不考虑如生产能力、劳动力等能力约束)

为：

蜀+％+墨≤1表明在三年规划期中最多只有一年可以扩建老厂
肷+蹦≤1 表明新产品只能在老厂和新厂之间任选其一或者不选
最后需要找出目标函数的最优解(不考虑折现)即

minZ=Z1+Z2+Z3

z一总销售收入

z，一，1(髓，豚，工，，墨)两个工厂的生产成本

z：一，2(蹦，麒，盖，，K．)从两个工厂到市场的运输生产成本

z，一，3(嬲，—P芷，置，墨)扩建现有工厂、建设新工厂和开发新产
品的投资成本
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增加存储点
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c)确定物流系统内仓库数量

收

益



西南交通大学硕士研究生学位论文 第1 8页

成

本

成

本

平均库存水平
———————————————————————————————————————————■

生产周期和生产顺序

本

本

e)生产多个产品时确定产品的生产顺序

图2．7物流系统中的效益悖反示意图【3】

3．3模型求解方法

3．2的例式中有4个决策变量，如果用全枚举法来决策这个模型会产

生28=256种组合情况。实际操作中战略规划目标函数要考虑的问题比这个可

能要复杂得多，决策变量也越多，并且战术层和运作层规划模型更为复杂，

需要计算的组合情况也更加繁复。为了能简化求解过程，我们应该需求一种

行之有效的方法。
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混合整数规划是线性规划模型的扩展，其中一些变量，称作整数变量，

被限制取非负整数值；而其余的变量，称作连续变量，允许取任何非负值。

最常遇到的整数变量是0一l变量，或者称作二元变量，被限制取O或1。这

样的变量被用了描述成本关系、约束和逻辑条件，这些都不能用线性规划来

解决。

目前对于混合整数规划的求解有两种常用的优化方法，即分支定界法和

启发式方法，这两种方法都利用仅在一部分可行解中需求最优解的方法，与

枚举法相比大大减少了计算数量。

1．分支定界法

分支定界法是一系列的近似线性规划，优化一个给定的混合整数规划模

型所必需求解的线性规划的近似数目可能随着模型中整数变量数目的增长而

呈指数增长。

分支定界法求解整数规划问题的步骤为(以最大化为例)：

将要求解的整数规划问题称为问题爿，将与它相应的线性规划问题称为
问题B。

步骤一解问题口，可能得到以下情况之一

1)丑没有可行解，这时爿也没有可行解，则停止；

2)曰有最优解，并符合问题A的整数条件，口的最优解即为爿的最优解，则

停lE。

2)丑有最优解，但不符合问题爿的整数条件，记它的目标函数值为三。

步骤二用观察法找问题一的一个整数可行解，一般可取并，=O，J=1，

2，⋯，n，试探，求得其目标函数值，并记做主。以z‘表示问题4的最优目

标函数值，这时有互≤z’≤；进行迭代。

1)分支：在口的最优解中任选一个不符合整数条件的变量z』，其值为

6，，以【6，】表示小于6，的最大整数。构造两个约束条件z，≤【6，】和。，≥【6，]

+1。将这两个约束条件，分别加入问题B，求两个后继规划问题毋和岛。

不考虑整数条件求解这两个后继问题。
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定界：以每个后继问题为一分支表明求解的结果，与其他问题的解的结

果中，找出最优目标函数值最大者为新的上界三。从己符合整数条件的各分

支中，找出目标函数值为最大者作为新的下界兰，若无可行解兰=0。

2)比较与剪支：各分支的最优目标函数中若有小于互者，则剪掉这支

(用打×表示)，即以后不再考虑了。若大于兰，且不符合整数条件，则重

复第一步骤。一直到最后得到兰=z’为止，得最优整数解z，+，，=1，2⋯，，l。

2．启发式算法(Heuristic～gorithm)

有些问题结构比较清晰，各种元素之间的关系明确，边界清楚，容易为

人们所认识，能够通过建模和使用一定的算法求得解决，这类问题称为良好

结构问题。对于良好结构问题可以通过传统的运筹学方法来解决。但是如果

问题的结构不良则再使用传统的运筹学方法就不再奏效了。这时，与其歪曲

事实，忽略或修正某些重要的条件，勉强使用某种标准模型而使问题易于求

解，还不如保持问题的本来面目，建立基本符合问题实际情况的非标准模型。

描述不良结构问题的原始模型涉及因素多，结构复杂，与传统的标准模型相

去甚远，你难以套用已有的标准算法。在这种情况下，为得到近似可用的解，

分析者必须运用自己的感知和洞察力，从与其有关而较基本的模型及算法中

需求其间的联系，从中得到启发，去发现适于解决该问题的思路和途径。这

种方法称为启发式方法，由此建立的算法叫做启发式算法。

启发式算法解决问题时强调“满意”，常常是分析者认为可以就可以了，

而不去刻意追求最优性和探求最优解。其原因在于：

1)很多问题不存在严格最优解(例如目标间矛盾的多目标问题)，这时

对目标的满意性常比最优性更能准确地描述人们的选择行为；

2)对有些问题，要得到它的最优解所花的代价太大，从而失去了研究的

意义：

3)从实际决策的需要出发，有时要求解具有过高的精度没有必要。

启发式算法的优点在于：

1)计算步骤简单，要求的理论基础不高，可由未经高级训练的人员实现；

2)比最优化方法常可以减少大量的计算工作量，从而显著节约时间和开
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支；

3)易于将定量和定性分析相结合。但是启发式算法也有一定的缺陷，因

为毕竟它求出来的解不是最优解。

用启发式算法求解问题常常是通过迭代过程实现的，因而需要拟定出一

套科学合理的解的搜索规则。为了得到满意解在整个迭代过程中要不断注意

和吸收新的信息，及时考察所使用的求解策略，必要时改变原来拟定的不合

适的或过时的策略，建立新的搜索规则，注意从失败中吸取教训，并逐步缩

小搜索范围。

启发式算法中采用的策略常有如下几类：

1)逐步构解策略。

一个完整的解通常是由若干个分量组成的。用该策略时应建立某种规则，

按一定次序每次只确定解的一个分量，直至得到包含所有解分量的一个完整

解为止。

2)搜索学习策略。本策略包括在解空间中的定向搜索以及在搜索过程中

发现和收集新的信息，并根据对这些新信息的分析，重新确认或改变搜索方

向，修正搜索参数，消去不必要的搜索范围，以有效提高搜索效率。

这些策略在实际应用时可以根据求解问题的性质和要求选用其中之一，

有时为了达到理想效果，也可以联合起来使用。

3)改进策略。运用这一策略时，首先从一个初始解(初始解不必一定是

可行解)出发，然后对解的质量(包括它产生的目标函数值、可行性及可接

受性等)进行评价，并采用某种启发式方法设计改进规则，对解加以改进，

反复进行如上的评价和改进，直至得到满意解为止。

4)分解合成策略。为求解一个复杂的大问题，可先将其分解为若干个小

的子问题，再选用合适的方法(包括启发式方法、优化方法、模拟方法等)

按一定顺序求解每个子问题，根据子问题之间及其与总问题的关系(例如递

进关系、包含(嵌套关系)、平行关系等)，将子问题的解作为下一阶子问题

的输入，或在相容原则下将子问题的解进行综合，经合成最后得到合乎要求

的总问题的解。

3．综述

由以上分析我们可以看出分支定界法与启发式算法各有优劣，在对本文

研究的物流系统规划模型中我们可以考虑利用分支定界法与启发式算法的互

补性来进行求解，以提高求解速度和求解质量，取得现实要求与计算负担之

间的平衡【引。
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4．1基础理论

第4章业务流程重组管理

1．重组概念

业务流程重组(Business Proccss Reen西neering，简称为BPR)是迈克尔．’汉

默(Michael Hammer)和詹姆士·钱皮(James champy)(1993)提出的，

他们把业务流程重组定义为对企业的业务流程进行根本性再思考和彻底性再

设计，从而获得在成本、质量、服务和速度等方面业绩的戏剧性的改善。

2．重组过程

根据前述BPR的定义，我们可以看到BPR的目的实际是通过成本、 质

量、速度和服务等方面的显著改善，以期使企业能最大限度地适应以顾客

(customer)、竞争(competition)、变革(change)为导向的现代化企业经营环境。

BPR的结果不是原有组织结构的简单修补，而是彻底改革后的业务流程，追

求的是包括反应速度、品质、成本、弹性等方面绩效的大幅度改善。

本文认为BPR的实现实际上需要两个过程，即业务流程重组方案设计和

业务流程重组方案实施。前者在进行物流规划时将起到优化规划方案的作

用，优化方案一旦确定，则物流重组方案也确定，具体叙述见3．1。而后者

是根据确定的业务流程重组方案，对现有流程做相应重组改变，即业务流程

重组方案的实旋。

3．价值指导原则

随着信息技术的发展，电子商务的兴起，杰弗里·雷鲍特(Jefferey F

Rayport)和约翰嘶维奥克拉((John J sviokla)提出价值链中的每一项价值增加
活动都可以分为两部分，一部分是在市场场所中基于物质资源的增值活动，而

另一部分是在市场空间中基于信息资源的增值活动。物质增值活动构成了传

统价值链，而与此相对应的信息增值活动则独立出来构成虚拟价值链。

中国传统企业要发展的鼠标加水泥模式下的物流链也可以看成是一条传

统价值链和虚拟价值链的结合，整个价值链进行的是创造的价值工作流程。

该类价值链上的活动可分为两类：基本活动和辅助活动。基本活动为公司的

产出增加对于那些愿意购买这些产出的顾客而言的价值，辅助活动支持目前

和未来的基本增值活动。在向顾客提供产品的流程中，价值链上基本活动之

间的紧密衔接有助于物流和信息流在这些活动之间的顺畅通过。每项活动及
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活动间的衔接都要强调对顾客的增值，确保各项活动能带来的价格增加不高

于该活动的费用。

1)基本活动

原材料储运：接收、保管和分发生产投入的活动．如物料搬运、库存控

制、仓储管理、与供应商签订合同等

生产制造：制造产品的生产活动。如机械加工、组装、包装、检验等。

产成品储运：保管和向顾客分送产品的活动，包括仓储管理。

市场与销售：一系列与向顾客提供购买产品的渠道和使得顾客产生购买

意愿有关的活动，如广告、销售、定价、推销、促销等。

客户服务：提供产品信息服务和维护产品价值的物理活动，如安装、修

理、备件、培训等。

2)辅助活动

采购：购入生产和非生产性资本货物。

技术开发：设施、机器、计算机、电信等。

人力资源管理：组织人力资源管理有关的活动，如员工的招聘、培训、

发展、报酬等。

基础设施：基础管理、财务、发展战略、计划、质量保证。基础设施向

整个价值链提供支持。

业务流程重组，就是通过重新审视企业的价值链，从功能成本的比较分

析中，确定企业在上述哪些环节具有比较优势，在此基础上，以规划目标为

出发点进行价值链的分解与整合，改造原有流程的路径、工作环节和步骤划

分，最终实现业务流程的最优化和价值链的非增值路径及环节最小化。

4．2流程及要点

1．业务流程重组管理流程

通用规划流程先规划出战术层中的n种方案，根据每一方案企业内外部

业务流程会进行重组方案设计。很重要的是要认识到对同一项任务、不同的

入可能会有不同的看法和采取不同的处理方法，看法的差别可能来自对于交

流和分享实际中不同处理方式的阻力，持别是在一般规则不适用情况下问题

的处理方式，也可能是由于每个人都有自己的最佳工作方式，这些观念造成

对应于方案x(x∈n)会得出m个业务流程重组设计方案。

业务流程重组管理实现的流程如图4．2，该图构建说明如下：

1)确定重组目标：根据前述4．1的理论，业务流程重组的目标为最优
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化建模系统得出的方案(x∈n)，也即各业务环节的具体分配参数，如车辆数、

时间底线等。

2)确定优化流程：即是针对目标在原有流程的基础上，消除非增值活动，

增加新的环节(增值或非增值)以实现价值链的价值最大化。

3)计算机仿真：不同的流程重组方案y(y∈m)，对于目标方案x是否

满足，如满足进入成本比选，不满足返回诊断分析现有流程。

2．方案实施要点

对于向鼠标加水泥转化的传统企业而言，业务流程重组方案的实施并不

简单。要想成功地在转化中实施有效的业务流程重组，其要点如下：

1)组织结构

中国传统企业的处理业务的组织结构是以按照职能工作划分权利结构和

责任结构的垂直结构为特性的，这种组织结构和预算都紧密的伴随着所履行

的工作而变动，每一个部门都把注意力集中在如何取得自己的职能优势上，

各自为政，从而会阻碍任何正在执行的交叉职能过程。而鼠标加水泥的特点

是企业要在各功能领域之间进行纵横交叉协调，因此组织结构有可能要随着

物流流程的重组而进行调整，改变传统观念及传统组织结构这是一个组织所

面临的最重要的事情。

2)衡量体系

方案的实施效果如何也需要合理的绩效指标来衡量。中国传统企业的衡

量体系和绩效考查体系会使交叉职能的协调产生困难。绝大多数衡量体系反

映了各部门组织的绩效，要成功的促进新模式物流功能的一体化，必须开发

新的绩效考核制度，以协调各个部门之间职能的交叉和权利责任的划分，更

好的激励员工。

3)信息技术

信息技术是实现鼠标加水泥的关键资源，信息系统应趋向于按供应链～

体化思路进行设计。中国传统企业信息不畅通，资源无法共享，而信息系统

的开发和管理对于鼠标加水泥型模式又是其实现利润的重要保障方式和完成

手段，应该重点建设，并且需要投入大量的资金、技术、人才，这些都成为

业务流程重组实施的要点。建设可分为三大内容，即企业内部、企业与顾客、

企业与供应商。
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图4．1 BPR方案设计框架
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第5章物流绩效评价

5．1基础理论

1．绩效评价概念

现代企业物流绩效是指现代企业依据顾客的物流需求在组织物流运作过

程中的劳动消耗和劳动占用与所创造的物流价值的对比关系，或者是物流运

作过程中现代企业投入的物流资源与创造的物流价值的对比。

物流规划方案的实施绩效到底如何，应该由一定的绩效评价指标并通过

合理的评价方法由相关人员(如专家、各部门经理、技术人员等)进行评价。

从而对今后的物流系统规划提出反馈信息，以完成系统规划的动态闭循环。

2．绩效评价作用

1)提出和追踪物流运作目标以及完成状况，并进行不同层次和角度的

分析和评价，实现对物流活动的事先控制。

2)通过物流绩效评价，判断物流目标的可行性和完成程度，调整物流

目标。

3)进行物流绩效评价，按新的管理与控制目标进～步改善工作，提升

物流绩效。

4)物流绩效评价是企业内部监控的有效工具和方法。

5)通过物流绩效评价，分析和评估企业资源素质与能力，确定物流发

展战略。

5．2指标建立

1．绩效评价标准

一般而言物流绩效有如下评价标准：

1)计划标准。计划标准是评价物流绩效的基本标准。以计划标准为尺

度，可以将物流绩效实际达到的水平同计划指标进行对比。反映了物流绩效

计划的完成情况，并在一定的程度上表明了现代企业的经营管理水平。

2)历史标准。以历史标准为尺度，可以将物流绩效指标实际达到的水

平同历史同期水平或历史最好水平进行对比，观察这种指标是否达到了最佳

状态。这种纵向的对比，能够反映出物流绩效指标的发展动态及其方向，为

进一步提升物流绩效提供决策依据。
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3)行业标准。用国际或国家同行业达到的先进水平作为评价物流绩效

的尺度：这种横向的对比，便于观察和表明企业自身所处的位置，便于发现

差距，作为企业制定物流发展战略基础。

4)顾客标准。用顾客对企业物流运作服务的评价和满意程度来衡量现

代企业的物流绩效。顾客的满意程度是评价现代企业物流运作服务水平的关

键要素，是现代企业改进和提高物流服务水平的依据。

2．指标建立

根据以上标准，结合发展供应链和绿色物流的大趋势，构建物流规划方案

的绩效评价衡量指标如下：

表5．1 绩效评价衡量指标

总成本 成本／单个产品

产本占销售额的比例 运入运费率

运出运费 行政管理

仓库订单处理 直接劳动

座查篁堡 实际与预算比较 成本趋势分析

直接产品利益率 客户部分利益率

库存持有 退回商品成本

损坏成本 无效服务成本

延迟交货成本

损坏频率 订单进入准确性

选货／运输准确性 单据／发票准确性
厘 量

信息可用性 信息准确性

信用索求次数 客户退货数量

库存周转 库存水平

陈旧库存 净资产回报
童彦篁堡

投资同报率 库存分类(ABc)

经济价值增值(EⅥ～)

完成比例 缺货

运输误著 准时交货

壅皇堡叁 延迟交货 周转周期

交货一致性 询价反应时间

反应准确性 完成订单
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客户投诉 销货人员投诉

整体可靠性 整体满意度

运送产品数量／雇员 产品数量／为劳力支付的

费用

订单数量障；售代表 与历史水平比较
生童圣

目标程序计划 生产力指数

设备停工期 订单输入生产率

仓库劳动生产率 运输劳动生产率

些 物料及能源消耗度 物料及能源回收率

包装与运输材料回收率 废弃物排放指标

5．3评价方法

绩效好坏是由决策者决定的，而决策者是人，因此都会带有一定的主观

性。原因在于就算有同样的五个变量因素，出于不同的考虑(例如个人偏好

不同)，不同的人都会得出不同的重要度评价，例如有人认为成本比时间重要，

而有人认为时间比成本重要。而且好坏的程度有时是定性模糊的，如好、不

好、较好等。因此可以引入模糊综合评价法来对物流管理绩效进行简单评价。

模糊综合评价的主要步骤包括：

1．建立评价指标集：

2．确定各个评价指标的权重；

3．确定评语等级集；

4．建立模糊关系矩阵R：

5．分别对各指标进行评价，得出评价等级的隶属度；评价者对每个评价

指标均给出一个等级，计算出各等级的频率，即评价对象在每个评价指标上

各等级的隶属度；

6．运用模糊综合评价数学模型，进行计算，得出综合评价结论。

而权重系数的确定可以由层次分析法求出。层次分析法的步骤为：

1．分析系统中各因素的关系，建立系统的递阶层次结构；

2．对同一层次的元素进行两两比较，构造对比矩阵；

3．层次总排序及其一致性检验；

4．层次总排序及其一致性检验：
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6．1物流规划背景

第6章规划案例研究

连锁经营最早发源于美国，从1859年创立第一家连锁店“大西洋与太平

洋茶叶公司”开始，距今已143年。世屏零售业先后经历过三次革命，第一

次是百货商店的出现；第二次是超级市场的兴起；第三次是连锁店经营方式

的出现。我国的连锁经营从20世纪90年代初起步，由于政府的大力扶持和

企业的积极开拓，现在己初具规模。而连锁超市也成为零售行业重要的业界

形态【1鄂。

连锁超市这种零售业模式在中国的兴起源自20世纪末期，最初由于其便

民、价廉、品种齐全等特色成为消费者青睐的零售业模式，成都市的M超市

便是那个时代的产物，起初由于其较早实行连锁模式和国有企业的特殊优势，

因而成为成都市零售业界当时举足轻重的角色。但是经过几年改革开发和市

场经济的迅猛发展，M超市已经处于了内忧外患的境地，并明显显现出了冲

劲的不足和经营的弊端。

1．“全球化、供应链管理及电子商务”的大环境

在“全球化、供应链管理及电子商务”的大环境下，传统的M超市面临着激

烈的市场竞争，纵向向上有家乐福、麦德龙、欧尚、易初莲花、人人乐、百

佳等国际国内大型仓储式连锁超市的竞争，纵向向下有深入社区内部的私营

小型非连锁超市，横向还有有实力相当的红旗、互惠等本土大中型连锁超市。

并且这些竞争者都开始关注于供应链管理和电子商务的重要性，都在需求积

极的响应对策，但这些尝试还称不上是鼠标加水泥模式，只是在传统模式上

增加了一些电子商务模式作为辅助经营模式。

例如红旗超市开始涉足销售领域的电子商务。据悉，根据合作协议，天

府商务网将为红旗连锁在网上开辟～个“专卖店”；而红旗连锁则要实时地向

天府商务网提供新产品的图片、价格信息，并利用其已有的60多个分场“掘

点”，解决电子商务环节中最令人头疼的配送问题。合作大致是这样一个流程：

客户先注册为会员，然后在网上下订单，网站将信息传递到红旗连锁总部，

红旗连锁总部通知距客户最近的分场，由送货员将商品送到客户手中。考虑

到消费信用和网络安全问题，结算采取货到付款的方式。据称，经过一两个

月磨合之后，天府商务网将在网上丌通在线支付形式。此外，送货上门没有
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起价送货的限制，但购买者须向送货员支付5元／次的劳务费。据天府商务网

有关技术人员介绍，产品种类包括食品、饮料、烟、酒、米、面、家电、服

饰、厨房用具、床上用品、妇女用品等，品种上万，主要还是以日常用品为

主。在网上注册为会员的消费者还可享受9．3折的优惠。对于配送队伍，据

称“红旗”在原有配送队伍基础上经过重新整理和招聘，已经全部整装待发。

据了解，红旗连锁的配送范围目前还限于成都五城区和高新区【16】。

2．公司经营现状

传统的M超市在成都主城区拥有2个仓库，50个实体连锁超市，20辆

配送车辆，实行傍晚配送制度。公司一直按照传统连锁零售业方式运营，主

营食品、日用消费品，除团购以外不提供送货上门服务。采购方面实行向分

销商采购方式，库存方面实行按预测安全库存方式进行补货，配送方面实行

统一调度20辆车负责全面运输的方式。

综上所述，由于内外因素，虽然成都市市民生活消费水平在不断提高，

但光顾M超市的顾客消费多停留在低频率购买零星小宗食品及日用消费品

上，销售收入止步不前。M超市处于亟待改革的重要转折阶段，但是裁衣须

先量体，改革虽然势在必行，选择什么样的发展方向却是改革者需要首要的

思考问题。同行红旗超市作出了很好的榜样，M超市的领导人经过向专家咨

询决定也实行电子商务，且其模式为新兴的鼠标加水泥模式。

6．2企业发展方向

1．方向的确定

理想状态下(即没有政府政策／法律、企业财务、公司政策等制约因素影

响的状态下)企业发展方向的确定需要以顾客、竞争、变革三因素为导向，

而顾客、竞争、变革三因素也相互影响。从企业的角度而言竞争和顾客为外

部驱动因素，变革为内部驱动因素，其关系图如图6．1。
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图6．1 企业战略目标影响因素

因此在对三因素进行分别的分析探讨时，不能孤立进行。考虑到其他两

因素的影响，得出M超市企业发展方向的各导向因素如下。

1)顾客导向

超市是服务性行业，为顾客提供高效优质的服务是决定企业战略目标的

第一要素。而为顾客提供高效优质的服务则需对顾客进行准确定位。

顾客定位：顾客定位是指该体系的服务对象是谁，也就是指目标顾客群

是谁，是企事业单位还是普通百姓。不同的目标顾客具有不同的业务需求和

满足需求所需要的特定服务方式。

受竞争环境和变革模式两因素的影响，M超市将近期面向顾客定位为以

青羊、金牛、成华、武侯、锦江五大城区的主要社区在线顾客为M超市首要

客户，并且将线顾客定义为：1)通过网络、电话、传真等电子手段下订单的

顾客；2)光临店面但是需要递送所购货物上门的顾客。这是因为一方面主城

区居民拥有电子商务的设施条件和消费能力，另一方面超市拥有较为成熟的

服务网络。待时机成熟时成都主城区和高新区的大大中型企业也可纳为M超

市的服务目标范围。这种BtoB与BtoC的结合也是零售业电子商务在销售

领域发展的趋势。

2)竞争导向

(1)商品与业务定位：同行的激烈竞争，导致企业需要重新对自己经营

的商品和业务进行思考定位。商品与业务定位是指该体系准备干什么，承担

什么类型的商品经营，从事什么行业的物流配送服务业务。这也是电子商务

与物流配送体系经营成败的关键所在。商品与业务如果定位一i准，将给后期

的经营带来诸多的困难与问题。比如有些商品根本就不适宜进入电子商务运

营体系，顾客更情愿逛商场来享受、体验购物的快乐；有些商品，顾客不进
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行面对面的接触，不进行亲身的试用和体验，仅凭网上的图片是很难了解商

品的特性、很难下购物的决心的。

受顾客需求和变革模式的影响，待改革的M超市将商品与业务定位为：

近期商品以日用消费品等快速消费品为主要经营品种，因为面向广大城市居

民个体消费者的经营商品，应该是城市居民日常最为需要，消费最为频繁的

快速消费品且此类商品须具有如下特性：1)百姓生活日用必需品；2)无购

物乐趣感，通过配送服务有利于减轻家务劳动的商品；3)品牌知名度较高，

消费者早已熟知其品质特点的商品。这类商品消费者早已在商场购买多次、

使用多次，无须再仔细现场挑选即可放心购买；4)平价便利、便于送货上门

的商品。如果是很贵重庞大的商品，消费者网上购物的决策就要大打折扣。

远期在取得的成效基础上再逐步向更广泛的领域扩展如小家电、包装、特殊

货品等。

(2)供应链关系定位：现代竞争已经演化到以核心企业为主的一体化供

应链的竞争，因此企业战略目标的确定不应该自考虑个体，而要从供应链的

整体角度来考虑。同时受顾客需求和变革模式的影响，M超市可以将供应链

关系定位为：一体化供应链上的核心企业，即领导者角色；因为M超市所处

的供应链是～条以满足顾客需求的配送服务为主的供应链，加之电子商务道

路的选择使其拥有较之链上其他企业重要的地位(消费者需求的实现者，销

售信息的提供者)。

3)变革导向

(1)功能定位：功能定位是指该体系准备承担什么样的业务功能。

受顾客需求和竞争模式的影响，针对服务对象，M超市将功能定位为接

受订单、送货上门、自由付款方式、特殊服务、售后服务等多种服务功能。

(2)形象定位：形象定位是指经营者的市场及社会形象特征，也就是说

准备在广大客户的心目中树立一个什么样的美好形象，它涉及到企业的品牌、

声誉和竞争实力的问题。M超市将形象定位为发展绿色城市物流的cM型电

子商务企业，绿色意味着便捷，绿色意味着环保，是造福于市场及都市的健

康超市形象。

综上所述，针对顾客需求，结合零售业发展电子商务的趋势和供应链竞

争模式的来临，并结合企业的实际能力，提出将M超市在供应链一体化环境

下采用鼠标加水泥的模式，分近期和远期目标以逐步实现销售领域的电子商

务的全面变革。(在采购领域也将实行B to B电子商务但在本文不作讨论)
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表6．1企业发展方向

企业发展方向

以快速消费品为主要经营品种，通过cM电子商务模式为成都青

羊、金牛、成华、武侯、锦江五大城区的主要社区在线顾客提供准

近期 确、及时的电子商务服务(网上或店面接受订单、货到付款、遴货

上门、售后服务)及以M超市为核心企业创造敏捷、柔性、低成

本的供应链一体化。

在近期目标实现的情况下通过CM电子商务模式以更广泛的消费

品领域(如小家电、特殊食品)等为主要经营品种，为更广泛的顾

客(普通顾客及特殊顾客如成都主城区和高新区的大大中型企业)
远期

提供全方位电子商务服务(初近期己实现的服务外还包括定制商

品、包装、加工等)，进一步以M超市为核心企业的优化供应链一

体化。

4)对于功能定位具体说明如下

由于功能定位的重要性，我们对于其流程和业务具体叙述如下：

(1)接受订单：如前述M超市以在线顾客为服务对象，而在线顾客又

有两类，即通过网络、电话、传真等电子手段下订单的顾客和光临店面但是

需要递送所购货物上门的顾客。因此订单业务也相应可以在店面和非店面得

到接受。订单接受有时间底线，我们收集订单直到一天的某个时候，后来的

订单将进入下一时段的订单。即在时间底线以前，订单将会累积，货车也不

会出发。

(2)自由付款方式：考虑到成都市正处于电子商务发展的初始阶段，网

上支付的信用体系还不完善，以及人们传统的一手交钱一手交货的消费习惯，

因而将货到付款作为默认的的支付服务，但是也可根据情况(如企业客户的

批量大、频率高订货)也可以采用网上支付方式。

(3)送货上门：(a)从商店到顾客：在服务距离内，货物由离该社区最

近的CM商店送到顾客家中。在线订单并不是实时基础递送。一辆车只同时

处理一个时间段内的顾客需求。(b)从配送中心到仓库：时间底线的设置意

味着在线订单并不是实时基础递送。所有送货的具体安排都由由超市的配送

规划系统确定(供应链一体化规划子系统)

(4)特殊服务：对于特殊顾客M超市可以提供特殊服务，例如为企业
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的加工员工提供快餐服务，为海鲜酒楼递送新鲜海鲜等。

(5)售后服务：在改革以前M超市不提供退货服务，在业务范围扩大

之后，为了提供满意的售后服务(主要针对企业)，顾客可以将破损货物通过

电子方式告知离之最近的CM店面上门取货。

2．企业规划目标

由于企业新的发展方向，M超市因而具备了对其物流管理作出相应的规

划的时机。

1)需求：实行cM模式将引起需求水平及需求地理分布的变化，在需

求大的地方如果有BM可以考虑将BM转化为cM，没有BM的可以考虑新

开CM。

2)客户服务：在线顾客的需求不同于传统顾客，它需要递送货物上门，

同时对货物的时间、数量及质量的准确性要求较高。

3)产品特性：在线顾客需要的产品品种多，单品种数量少，与传统产品

有较太差异。特别是在销售领域扩大之后，产品更是具有多样性。

4)物流成本：对于cM型零售连锁企业，其主要进行的就是对在线顾

客的递送服务，因此物流占成本比重非常高。这四项因素共同决定了M超市

必须进行相应的物流战略规划。

6．3物流规划目标

4．2的规划流程是理想状态下构建的，事实上，由于逐层规划需要的数

据量大(特别是运作层次的规划需要非常准确的现实数据)，供应链在企业

的应用处于空白或起步阶段，再加之很多企业又不具备购买定做规划软件的

实力，因此很多企业在做物流规划时，战略层次、战术层次和运作层次是没

有明显的界限之分的。

因此本文案例研究将选择一个融合三个层次的物流系统规划，即考虑

现有BM商店是否关闭、是否转化为CM及CM商店是否在潜在的地方营业以

及车辆装载如何优化和递送路线如何优化。该物流规划方案将由三个主要领

域决定。
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库存战略

>库存决策

》仓储决策

运输战略

运输决策

设施选址战略 ≯选址决策

图6．2 物流决策三角形

6．4物流网络规划方案

6．4．1规划方案设计

M超市的物流网络规划同样遵循3．1的规划方法，因此在这里不再做

赘述。本节将针对M超市规划流程中最优化建模进行深入探讨。

假定其中一个规划方案为置，下面介绍对五的规划过程，为了便于数学

模型的建立，首先给出如下假设：

1．仓库和BM商店数量是固定的，另外有固定数量的拟建设CM商店的

地点。cM和BM商店都称为商店，仓库和商店统称为设施。

2．所有设施的货品提供量总是满足顾客的需求。

3．只有cM商店(包括新开张的cM商店和由BM商店转化的cM商店)

有能力为在线顾客提供服务。在初始条件下，由仓库处理在线顾客的订单。

4．上门顾客只能从商店得到服务，并且上门顾客出行距离有最大值限制。

如果在最大出行距离内没有商店，则将失去上门顾客的需求；同时假设上门

顾客将选择在最大出行距离范围内营业的所有商店中离顾客最近的商店购

物。

5．BM必须改造成cM商店才能为在线顾客服务，但是模式的转换将产

生费用。

6．任何BM商店的关闭都会造成固定机会成本的产生，任何新的CM开

张也会产生新的固定成本，这些资金要折算成每日成本。

7．运营每个BM和cM都会产生同常运营成本。

8．在每个获得在线订单的设施，为了完成在线订单的递送服务需要的车

辆投入将产生固定车本。
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9．从仓库到商店的运送是由专门的货车直达运输。每辆货车都只在特定

的仓库和商店之间1对1运输。

10．货车数量满足需求。

11．负责仓库和商店间递送的货车有相同的运输能力，负责商店和递送

顾客间递送的货车也一样。

12．每辆货车运行的起点也应该是运行的终点，即货车运行线路都是闭

合的。

13．所有的距离矩阵为已知。

14．从仓库到商店的货物流量与从商店到顾客的货物量相等，并且二者

同步，因此不产生库存成本，从而忽略对库存成本的考虑。

15．必须在时间范围内完成对在线顾客的服务。在货车出发前，需在累

积一时间内段递送的订单。这意味着在线订单并不是实时递送，而是在一个

时间段内服务，超市总部将累计一天的订单到某个时间段，并且分派给各所

属服务连锁超市，超过该时间段到达的订单将累积进入下个周期，即第二天。

6．4．2最优化模型构造
1．模型描述

根据6．4．1的假设，M超市的最优化模型将是一个单周期静态的cM

商业模型(static click-and—Mortar Business Model，cMBM．s)该模型将提供

一个合理的策略考虑：

1)BM商店是转化为cM商店还是关闭；

2)Cl矗商店是否可以在潜在的地方运营；

3)车辆装载如何优化

4)递送路线如何优化

我们定义CM商店服务的顾客对象有两种：一种是在线顾客，即在网络上

下订单，并需要递送服务的顾客；另一种是上门顾客，即亲自到cM商店选货，

并且不需要递送服务的顾客。因此CM商店必须具有接受订单、处理订单和开

展递送货物的能力，从而M超市想要从BM向cM转变就会产生如下的成本：

1)总的实际成本

(1)商店开业／关闭／经营模式的转化的成本；

(2)商店和仓库之问的运输成本；

(3)车辆投入的固定成本；

(4)为递送顾客递送货物的成本；

(5)商店关闭后，将失去该商店原有顾客产生的机会成本等。
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2)距离成本：

为完成服务物流系统将产生如下距离值：

1)上门顾客的出行距离

2)从仓库到商店的运输距离

3)从设施到在线顾客的运输距离

而这些距离在模型中可以通过一个比例乘数转化为距离成本。

在整个CMBM—S中由CM商店、BM商店、仓库和顾客组成的网络可以用

图6—4来描述。图6—5描述了上门顾客从住处到商店购物的情况。图6—6描

述了商店为在线顾客服务的递送路线。在线顾客通过网络访问而不用亲自去

商店，递送车辆在一定的时间限制内把货物运送到顾客住址。图6—7则描述

了商品的流向。

本文要解决的优化问题就是

1)BM商店是转化为cM商店还是关闭；

2)cM商店是否可以在潜在的地方运营；

3)递送车辆在运输能力限制下，以最小成本完成顾客需求的最优化路径

问题。

因此本文构建的MDvRP．TD难题可分解为三个经典的问题，即设施选

址．分配优化问题；一维装箱问题和旅行商问题。

首先是在考虑运输成本以及顾客需求条件下的设旌选址．分配优化问题

(FLAP—Facilitv Location．～Iocation Problem)，这是一个0．1整数规划问题；

其次是递送时间限制下多仓库的车辆路径优化问题(MDvRP．1D—

MulIj．Depotv曲icleRoutingProblem ofthemodelwith TimeDeadlines)，显然，

车辆运行的优化路径应该是探索最小哈密尔顿回路(Hamiltonian cycles)

问题，即是从一个节点(设施)出发，经过网络中所有节点(在线顾客住址)，

并且经过的节点不能重复，最后回到原点的回路，在这个过程中要满足车辆

运输能力的要求，研究表明，探索最小哈密尔顿回路的难度是Ar尸一c唧』efP。
模型的目标函数是建立最小系统成本，为了建立统一度量的目标函数，车辆

运行路线的距离必须转化为成本价格以便模型的统一。需要确立的目标就是

系统总体成本的晟小化。

2．目标函数的确定

系统模型建立十分复杂，但是总的来说，可构建为以下两个子问题。

1)设施选址．分配优化问题(FLAP—Facilitv Location．Allocation

Problem)：
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2)递送时间限制下多车场的车辆路径优化问题(MDVRP．TD—

Multi—Depot V曲icle Routing Problem of the Model with Time Deadlines)。

通过以上述分析，可得规划模型的最终表示为求解最小M即问题M。和

问题M2之和的最小值。

minM=M1+M2

Ml： ∑FU”Objectives

约束条件：FLAP约束；

M2： ∑MDVRP-TD Objectives

约束条件：MDvRP．TD约束；

通过最小化M，可以得出满足设施选址优化、配送路线优化和满足配送

时间效率等约束条件的物流网络最优化模型。

图6．4 cM商店、BM商店、仓库和顾客组成的网络
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田：商店(BM商店、cM商店和转化后的BM商店)
o：上门顾客

图6—5对上门顾客服务方式图

圈：可提供递送服务的商店(cM商店及转化后的BM商店)
△：在线顾客

图6．6对在线顾客的递送服务图

图6—7商品服务流向图
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决策变量

定义模型中各函数以及字母符号意义如下(为方便理解将各符号取名主

要依据指代含义英语的首字母如在线online定义为o，为突出二维变量的重

要性，用希腊字母指代)：

模型中的集合：

I。一{1，一，ⅣD}，表示在线顾客的集合；
I。一札⋯，Ⅳ。}，表示上门顾客的集合；

I=I。UI。=札⋯，Ⅳ}，表示所有顾客的集合。

J。=札⋯，M，}，表示仓库(地址)的集合；

J。=札⋯，M。}，表示BM商店(地址)的集合；
J。一亿⋯，M。}，表示潜在cM商店(地址)的集合：

J8一J。uJ。一尽，⋯，M。，M。+1，⋯，M。+M。}，表示所有存在和潜在商店的

集合；

J=J。uJBuJ。一{1，⋯，M)，表示所有存在和潜在设施的集合
模型中的参数：

吐一顾客f(f∈I)的需求；

勺一设施f和J之间的距离(f，，∈IuJ，c。一m)

岛一设施j和J之间的走行时间(f，，∈IUJ)

5I一对在线顾客f的服务时间f(f∈I。)；

n一失去上门顾客f一单位需求的成本f(f∈I。)；
口c，一上门顾客到任一商店的每公里平均成本；

nc：一从仓库到商店运送每单位货物的每里平均成本；

nc3一车辆在设旖和在线顾客间走行的每公里平均成本；

肥，一开(关)cM(BM)商店产生的每天固定成本(，∈J8)；

cc，一转化BM商店j为cM商店产生的每天固定成本(，∈Ja)

Dc，一运营一个商店产生的每天固定费用{，∈J8)；
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Fcy，一在设施J处运营一辆车辆每天的隐没成本：

Q 一商店使用的统一车辆的单车运输能力：

Q” 一仓库使用的统一车辆的单车运输能力；

观 一在线顾客处f(f∈I。)的最晚的递送时间，啦包括对在该顾客的服

务时间肼；

肘缸矽一上门顾客到商店的最大距离：

c～一上门顾客到商店的最大容许距离，可取c一。。，是譬，，k}；
非负连续决策变量：

s口，一从仓库，(，∈L)到商店的货物流量；

n，一车辆到达在线顾客f(f∈I。)处的时间：
非负整数决策变量：

wc，一从商店』(J∈J8)出发的车辆数；

vec；一从仓库，(J∈b)出发到商店Jb’∈J8)出发的车辆数；

0，1决策变量：

y；一如果一个BM商店』(，∈J日)保留在原位置上，取值1，反之为o；

巧一如果一个cM商店，(，∈J。)保留在原位置上，取值1，反之为o；

q一如果一个BM商店，(，∈J丑)转化为cM商店，取值1，反之为o；

d罗一如果商店』(J∈J8)为上门顾客fO∈I。)服务，取值1，反之为o；

6P一如果上门顾客f(i∈I。)失去(没有满足其需求)，取值1，反之

为0：

6尹一如果商店，“∈J5)为在线顾客fO∈I。)服务，取值1，反之为o；
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矗一如果一辆车从商店，经过弧忙，f)运输，取值为1，其中，(J∈J5)并且

七，，∈JsUI，反之取o。

3．问题M1的建立

FL～P objective的费用成本包括：商店经营模式转化需要的成本、新开业

并运营一种商店的成本、关闭现有运营的商店造成的损失、继续运营现有商

店的成本、车辆投入的固定成本、所有上门顾客到商店的出行距离成本、仓

库和商店之间递送货物的运输成本、在上门顾客最大出行距离内由于商店的

缺失而没有服务该顾客产生的损失。

1)F“廿目标函数

BM商店转化为CM商店的成本

耻薹cq+嘭 (6-1)

新开业并运营cM商店的成本

F2一并(Fc』+0c抄)，； (6_2)

关闭现有运营的BM商店的损失

只一薹吗’(1一_y；) (∞)

继续运营现有BM商店的成本

只。算0cJ。y； (6_4)

为运送货物到商店，仓库车辆投入的固定成本

酗，萎，酽"∞》 (6．5)

所有上门顾客到商店的出行距离成本

只Ⅻc1磊善勺‘够 饰巧’

仓库和商店之间递送货物的成本

F7=吗‘，蔷，静嘞。 ∞。7’

在上门顾客最大出行距离内由于商店的缺失而产生的机会成本
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磊；罗n吐·酽 (6_8)
苊巴

2)FL廿约束条件

满足上门顾客f的服务需求，既是说任何一个上门的顾客f必须由J3中一

个确定的商店服务，否则顾客f就会离去：

∑d≯+铲一1 Ⅵ∈I。 (6_9)

满足在线客户f的服务需求，即任何一个在线顾客f有且仅有J8中一个商

店为之服务服务，不允许f离去：

∑劈=1 V矧。 (6-10)

在商店处的商品流量守恒，即从仓库到商店的货物流量与从商店递送(卖

给)到用户处的货物量相等：

蚤w’5荟6∥’4+荟彭啊； W毛J8 ％dD

车从仓库J到商店，’的运输能力必须要满足两者之间的货物需求流动

量：

似c孑。Q”≥5Ⅳ， W∈J，，W’∈J8 (6—12)

如果一个BM商店关闭则该商店不再提供服务：

磊6≯+P绅M Ⅵ弘 ㈨13)

如果一个cM商店关闭(即y；=0)则该商店不再提供服务：

墨蟛+荟劈s卧)’； Ⅵ∈Jc ‘6-14)

如果BM商店没有转化为CM商店，则它不能为在线顾客服务：

丕6罗s|I。|_口， W∈J。 (6_15)

上门顾客与服务他们的商店之问的距离应该限制在最大距离之内：

∑勺+6，≤溉∥ Vf∈I， (6．16)



西南交通大学硕士研究生学位论文 第44页

设J。(f)和J。(f)分别表示开设在在上门顾客最大距离范围内的BM商店和

cM商店的集合，即J。(f)=【』∈JB“c：f『s肘缸缈)，J。0)一【，∈J。^cⅡs肘麟Ⅳ)，

因此，在顾客最大距离范围必须有有能力提供服务的商店存在，以保证顾客

不会流失造成经济损失。

罔。黼2南【盔；+茹纠睢1w (6‘17)

如果商店，服务上门顾客f，那么商店J一定是离上门顾客最近的商店。

所以满足如下的条件。

∑勺’”s c。。【1一y：)+％Vl∈I。，Ⅶ∈J。
苎 ～ ， 、 (6．18)

》‘够sc一(1圳+％vf∈I。肌∈Jc
⋯

非负以及整数约束：

5F一苫0；

Vec》∈N， (6-19’

努，声P，y；，y；，0∈{0，1】；

所以，FLAP规划的模型为：

MlI脚。懒咖¨荟E
sf． (6—9)～(6—19)

在本物流网络的规划中，选址．分配中的库存问题问题与传统的物流网络

设计的中心选址问题相似，因为前述假设决定了在线顾客需求不会产生库存，

对于在线顾客而言仓库的作用只是完成了商品的中转和流通，因此本物流网

络系统中的库存规划只考虑对上门顾客的需求满足，并仍可沿用普通的规划

方法，唯一改变的只是仓库的F1常运营费用和管理方法，所以本文在此略去

探讨。当物流网络中只有CM商店时，系统将实现真正的零库存。

4．模型M2的建立

MDVRP—TD Objective的不同的时间段的顾客的需求是变化的。所以，

优化的递送路线不是固定的而应该是随着该时间段内的需求而变化的。

对于设施，处在该时间段内接收到的订单就是该设施在该时间段内需要
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服务的在线顾客，首先要考虑一个车辆的装载问题，即如何分配在线顾客i

的需求，使得在某设施处使用的车辆数量最小，显然这是一个一维装箱问题。

模型如下：

mlnVeC·

sf．>：df6孑s Q·I忙cf、，∈J3
《

。 ’

龇』∈Ⅳ，6；∈{0，1}
装箱问题是经典的NP难解问题，这意味着该问题不存在多项式时间内

求得精确解的算法(如果P≠NP)因此对装箱问题算法的研究指的是对其近

似算法的研究，所谓近似算法即该算法可以求得与精确解接近的结果但不一

定得到精确解。目前，已经提出了大量的近似算法，如下次适应(Next Fit)、

首次适应(First Fit)、最佳适应(Best Fit)、调和(Harmonjc．K)算法等。

其次是考虑车辆的递送路线。可以描述为：在顾客要求的服务时间限制

下，对于某一辆递送车，在“装箱问题”阶段分配了该车本次出行将访问的

顾客集合为S。(S。∈I。)，各种距离是已知的，求一个回路，使车走遍所有

的s。中的顾客一次且仅～次又回到出发点，并使总旅程最短。车辆运行的优

化路径类适于旅行商问题(Traveling Salesm弛Pmblem)。目前有大量的TSP

的启发式算法(Heufistic algorithm)可以用于求解该问题，比如：二交换法

(晰o·option，Lin’s aIgorithm)，算法思想是首先将哈密尔顿回路可以用点的序

列表示：其次从任一个哈密尔顿回路(即任何一个序列)出发，按照一定顺序

试图交换相邻两个点的顺序，若路程减少则完成交换，继续下一个交换，若

没有改善，则不进行本次交换，尝试下一个交换；若所有的相临交换都试过

而不能改善，则算法结束，得到一个局部最优点。另外还有遗传算法和模拟

退火等启发式算法可以应用求解TSP问题。

1)MDVRP．TD目标函数

商店递送货物到在线顾客住处，

Fq。Fcvi‘veci

从设施到在线顾客的运输成本：

耻呜‘善茹小虿毋’《
2)MDVRP—TD约束条件

商店车辆投入的固定成本

(6．20)

(6—21)

车辆数量守恒，即从商店j离开服务的车数量等于回到该商店的车数量
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彰一c，W印5 (6．22)

在商店处的节点上流出弧数量应该等于流入弧的数量，保证递送车辆的

能回到商店，也既是各个商店节点处的入度和出度相等。

影2影Ⅵd ‘6之3’

在从图6．6中可以看出，某一递送路线上，商店连接到顾客的弧(流出

弧段)与顾客和顾客之间的弧的和应该等于在线顾客数量。

荟荟《+荟盏彰。IIo| 佰乏4’

只有当在线顾客f∈I。被商店，服务时，由商店，发出的车才经过顾客f的

住址。同时，如果商店J被分配于服务顾客f(即够一1)，则约束(6—25)、

(6．26)保证了顾客f只被服务服务车辆访问一次。

：翔喵
：副。够

Vf∈ID，Ⅵ∈J5 (6—25)

Vf∈ID，W∈r (6—26)

为了保证在递送过程中没有子回路生成，由图论知识知，还必须满足约

束条件：

吾墨磊工；s酬_1 w。日。， ca刃，

递送服务时间约束

在直接递送情况下，即一辆车从商店J出发，直接到在线顾客f处服务，

则到达在线顾客f处的时间应该不小于弧(，，f)上的走行时间。

啦弘弼一(·一∥卜 V矧。 ㈨zs，

在间接递送条件下，即一辆车从在线顾客f出发到另一个在线顾客七处服

务，那么到达≈处的时间应该等于到达其他在线顾客f、在线顾客f处服务时

间和在弧0，女)上的运行时间之和。
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吣h鹕‰卜【1。∥卜 吨^)∈Io×Io，妇¨6．2∞

必须在规定时间内完成对每个在线顾客f的服务，即服务时间约束满足：

口f+s‘s观1昕∈ID (6—30)

在约束(6-27)、(6-28)中，r是一个满足条件丁苫(躺慨+鸥+≮}的
大肼数。

从商店J处开出的车辆数量的运输能力必须满足商店J服务于在线顾客

I。的总需求。

弘。留妙彰 Ⅵ副 “捌’

吩zo，z：∈{0，1}

所以，MDVRP．TD objective的模型为：

、， 肋肿一硒伽∞舭一只+‰
1v12。

占f． (6—22)～(6—31)
事实上，各个规划层次应该有一定的耦合关系，只是如果考虑这种关系，

模型将非常复杂，而且计算量很大，本文在此仅本着介绍规划最优化建模的

思想，建立了简单的优化的模型，联合约束条件的建立和完整模型的求解方

法将是笔者今后要进一步研究的内容。

6．5业务流程重组管理

根据6．4的决策方案，提出了如下图6．8所示的业务流程重组设计方案。

根据前述分析，M超市计划推行的CM电子商务是一种有别于传统零售

业模式的新型模式，需要对其物流进行一体化实行科学合理的规划，由于规

划涉及到战术层规划，因此根据3．1的理论，应该对业务流程重组进方案设

计。

由于供应链一体化中的业务流程重组分为内部和外部两种，在规划时应

考虑如何协调内外部业务流程重组的关系，即先进行内部还是先进行外部。

对于M超市这个具体案例而言，由于M超市在供应链一体化中的核心企业

的地位，因此可以实行由内而外的业务流程重组。即先确定企业内部的业务

流程优化重组，再由供应链上的其他企业进行相应的内部业务流程优化重组，
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从而最终达到整个供应链的业务流程优化重组。由于篇幅有限且前述最优化

模型没有求出合理解，因此本文仅对假设合理的企业内部业务流程重组进行

探讨。

1．企业内部业务流程重组

基于前述业务流程重组基础理论，在分析现有流程后(分析过程略去)，

构建M超市在规划的决策方案x。中的总业务流程重组构建方案N1如下：

1)在线顾客通过两种方式下订单，即cM嗣上店面和实体店面；

2)公司总部根据各分店传来的订货信息向供货商定货；

3)供货商根据公司订单向外包配送中心送货，同时定时(以天或周计)

取回反向物流(各种原因退货)；

4)配送中心根据公司总部的配送通知定时(以小时计)定量送货到cM

实体店面，同时定时(以天或周计)取回反向物流；

5)在线顾客将反向物流(各种原因退货)送到cM实体店面；

图6．8 M超市业务流程重组设计方案
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6．5物流绩效评价

根据第5章建立的评价指标，结合M超市的特点，选用指标如下：

总成本 成本／单个产品

产本占销售额的比例 运入运费率

运出运费 行政管理

仓库订单处理 直接劳动

廛奎篁堡 实际与预算比较 成本趋势分析

直接产品利益率 客户部分利益率

库存持有 退回商品成本

损坏成本 无效服务成本

延迟交货成本

损坏频率 订单进入准确性

选货腿输准确性 单据／发票准确性
重 量

信息可用性 信息准确性

信用索求次数 客户退货数量

库存周转 库存水平

陈旧库存 净资产回报
童亡墼堡

投资回报率 库存分类(ABc)

经济价值增值(EvA)

完成比例 缺货

运输误差 准时交货

延迟交货 周转周期

窒皇星叁 交货一致性 询价反应时间

反应准确性 完成订单

客户投诉 送货人员投诉

整体可靠性 整体满意度

运送产品数带／雇员 产品数量，为劳力支付的费用
生鏖奎

仓库劳动生产率 运输劳动生产率

些 物料及能源消耗度 物料及能源同收率

包装与运输材料同收率 废弃物排放指标

由于篇幅有限，评价方法应用在此不再做赘述。
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7．1内容总结

第7章结论

近期随着全球化、电子商务和供应链一体化管理的不断发展，及其引发

的激烈市场竞争，许多中国传统企业开始了电子商务领域的运营实践。而鼠

标加水泥型经营方式是适合中国国情的一种有效运营模式。在该模式中，物

流系统规划是非常重要的环节。面对鼠标加水泥这一特殊经营模式，传统的

中国企业应该如何进行合理的物流系统规划是本文进行研究的问题。

本文以系统工程的角度，从物流网络规划、业务流程重组管理、绩效评

价三个方面构建了完整的企业物流系统规划体系；同时从时间的角度，从战

略、战术、运作三个层次构建了物流网络的规划流程。从第3章到第5章是

对适用于中国传统企业向鼠标加水泥发展的物流系统规划体系构建的讨论。

考虑到连锁零售超市企业的行业特殊性及其物流的高度重要性，本文最后选

取经营连锁零售超市的M超市为例对传统企业发展鼠标加水泥的物流系统

规划进行了案例分析。

1．物流网络规划：对适用于战略、运作两个层次规划的通用流程作了构

建，由于战术层规划涉及到业务流程重组方案设计，因此对战术层规划还做

了单独探讨。接着本文讨论了规划系统的决策过程，也就是系统建模和求解

的过程，同时对该过程的指导原则及求解方法也都做了讨论，并得出了方向

性结论。总之规划的过程就是将规划的思想定量化分析的过程，通过不同方

案的比选从而确定能满足企业规划目标的最优方案。

2．业务流程重组管理：讨论了业务流程重组的方式类型、指导原则及组

成环节即方案设计及方案实施。由于方案设计与物流网络规划结果联系较为

紧密，因此在没有规划结果的前提下，本章仅仅讨论了方案设计的基本流程，

接着讨论了方案实旌的影响因素。

3．绩效评价：构建了适用于发展鼠标加水泥后物流绩效的评价体系，并

且讨论了适用于本体系的评价理论方法。

4．规划案例研究：第五章应用了第二章到第四章的通用理论体系讨论了

位于成都市的传统国有M零售连锁超市的物流系统规划体系。首先本文提出

了规划产生的背景即由于当代竞争的加剧该企业顺应形势提出了由传统模式

向鼠标加水泥模式转换这一战略目标出发，从而企业需要对其物流规划进行
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研究。接着本文在第二章原理的指导下对物流的模型建立，及相应的业务流

程重组方案进行了详细介绍。

总之，本文试图从系统工程的角度，对中国传统企业发展鼠标加水泥的

物流系统规划进行系统的构建，并对当中的重点难点进行了实例分析。由于

要照顾系统的完整性，因而本文大多是从宏观的角度提出一种思路和看法，

因而涉及的每一个要点都可以向下细分为另一个系统。这也为本文作者以后

的研究做出了指引。针对本文的构成要素，对今后的研究方向展望如7．2。

7．2发展展望

1．信息系统建设

事实上，物流系统的重要组成部分，也是重要的支撑部分就是信息系统。

不论是物流网络规划还是业务流程重组管理，它都是不可或缺的，对于鼠标

加水泥型的零售连锁企业而言尤为重要。由于篇幅有限，本文对信息系统的

规划没有提及，只对其在业务流程熏组方案设计中的应用做了初步探讨。因

此信息系统在物流系统规划中的构建方式将是本文下一步讨论的要点之一。

2．最优化模型建立

本文第五章讨论的数学模型，体现的只是一种物流建模思想，出于简化

模型的思想，从而构建了许多可能与现实情况不符合的假设情况，在以后的

实际应用中可以考虑从如下三方面建立更完善的合理的模型。

首先是使约束更切合实际。在建立数学模型的过程中是把现实情况理想

化，尽管这种理想化比较切合实际，但是毫无疑问，越是接近现实情况，所

得的结果将更为准确。只是越接近现实情况，模型建立越复杂，求解方法更

困难。但是随着计算技术以及建模技术的发展，反映现实的模型不是不可能

建立的。比如库存是一个是供应链中的一个关键环节，然而在模型中假设库

存总是满足在线顾客的需求的，我们并没有考虑最佳库存，所以有必要建立

响应需求的库存体制。而对于客户需求预测是将要研究的一个方向。

其次是对顾客进行聚类分析管理。在线顾客有需求是固定的，比如企业

的文具订购等，也有需求是随机的如单个顾客的同用品需求等，所以通过顾

客分析，可以把所有在线顾客进行聚类，从而能更好多进行客户关系管理。

最后是建立动态的规划模型。本文建立的cMBM—s模型是个单周期静态

模型，单周期静态模拟是人为地划定的一个时间段，凶而方案的优化性会受

规划者的影响，更合理的动态模型是本文进一步的研究方向。
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3．最优化模型的求解

本文提出对于最优化模型的求解有两种常用的优化方法，即分支定界法

和启发式方法，并对其应用方法进行了简单介绍，对于实际问题的应用求解

并未探讨。同时对统一最优化方法论即分支定界法和启发式方法的结合本文

仅仅提出了方法名称，没有对其解决问题的优劣性(与前述两种方法比较)

进行比较讨论。今后本文将进一步探讨适合求解混合整数规划模型的最优算

法，并用计算机实现求解应用。

4．绩效评价

本文提出了物流评价指标并用模糊综合评判法来对物流规划的绩效。近

来也有研究者提出用平衡记分卡理论并从财务、客户服务、内部流程、学习

与发展基础四方面来对企业绩效进行评价，并认为该方法能够更好地帮助企
业进行战略实施【17J。
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