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前  言
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本标准起草单位:中国标准化研究院、中央机构编制委员会办公室、山东省计算中心(国家超级计算

济南中心)、湖北省标准化与质量研究院、厦门市标准化研究院。
本标准主要起草人:吴知论、许潇文、赵文慧、李刚、巫小波、王益谊、丁凡、郭沛、王霞、李敏、洪丽君、

周鸣乐。
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行政许可规范化测评指南

1 范围

本标准给出了实施行政许可规范化测评的测评方法、测评模型、指标设置、分值计算、测评过程以及

结果应用等内容。
本标准适用于开展行政许可规范化测评工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
行政许可标准化指引(2016版) 审改办发〔2016〕4号

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
规范化 normalization
在经济、技术和科学及管理等社会实践中,对重复性事物和概念,通过制定、发布和实施标准(规范、

规程和制度等)达到统一,以获得最佳秩序和社会效益。

3.2
测评 evaluation
针对研究对象所进行的采集资料数据、综合测算与分析的过程。

4 测评模型

4.1 概述

行政许可规范化测评模型构建宜从事项管理规范化、流程管理规范化、服务规范化、场所建设与管

理规范化、监督检查规范化等5个模块进行考虑,如图1所示。

图1 行政许可规范化测评模型
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