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摘 要

旅游j吐作为前景广阔的两际化产业，现已成为陕西省的一大支柱产业。实施西

部大开发以及加入WTO对陕硬旅游业丽言，既是机遇又是挑战。如何面对挑战、

抓住机遇，克艘旅游啦发展过程中存在的短期行为，如何把可持续发艘理论运用子

旅游业，实现旅游鼗的持续发鼹，如坷提升陕硅旅游业的整体孵蒙，实现经济效盏、

社会效靛和环境效靛的统一，成为摆在我们两静的重要课题。

论文鲍研究从概括旅游业的特征和作j=}jA予，探讨陕砖旅游监发震过程中存在

的问籍，分析了旅游监面临的辊遏与挑战，提出了六种可持续靛展的模式，希望能

够对健避陕西旅游监的发展肖所启示。

率文的tl新之处包括：将司持续笈展理沦运用于映西旅游渡，明确指出走可持

续发展道路是跌两旅游监骑必然选择；提出了陕西旅游业可持续发展的模式。具有

关键利：戳两旅游业可持缝发展模式

论文娄型：惠嘲整础
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A嚣STRACT

The tourism．an international prosperous industry,has become one of the pillars in

shaanxi．In the fsce of development of China’s western region and the globalizatioo after

China's acceding to the Wodd Trade Orgnization，the following problems in shaanxi

tOUrism should be solved：How to OVCrCOITIC the sho^一term tourism，how to apply the

theory of sustainable development to tourism and，how to bring a whole tourism image in

order to achieve a perfectly combinated return in economy,society and environment，

Starting with the features＆functions of touTism，一the essay analizes the

opportunities＆challenges of!he development of shaanxi tourism，and then raises＆

elaborates six kinds of paltern％hope this paper can enli麝ten the development on

shaalud tourism．

This paper’s theoretical innovation includes：Applying the sustainable development

theory io practice，indicating thc ri曲t way for shaanxi tourism to follow；and putting

forward some sustainable development patterns which have certain feasibility．

Keywords：Shaanxi Tourism SuNmnable Development Patterns
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旅游啦是全球番产救中增长最袂曲产盘。卣20世纪∞年代以来。啦界旅游人

数年均增K牢直保持在10％左右。旅游消费几乎每六年翻一番。在80年代初期，

一些权威的经济学家做出了这样的缩论：犀际旅游业的收入己超过了世界军备费

用，并开始超出钢铁产业。1990年，旅游业班年流量5亿人次，年消费3000亿簧

元，就业人数1．2亿的婀横正式宣告超出石油=E业和汽车工业，成为世界上昂大的

产业。自此以厢，旅游业稳坐第一把交椅，始终没有易位。

旅游业作为前景广离的国际化产泣，日前日浅为陕西省的一大支柱产韭。陵西

省旅游资源内淄丰富，种揽繁多，特别是人文景观历史悠久，独具特色，旅游业已

经具有了一定蟪掘模。值得注意∞是，陕西地处我国鸡挥，珏帮地区比较脆弱的旅

游生态环境嫠锌孙特征凌定了陕西省韵旅游资源开发和旗辩业的发瓞。必须把旅游

赞源和生态环境的保护簧于优先地位，把可持续发展战略贯穿到旅游业筮屣的备个

罄丽。然而珂前，生态环境严重恶化，对生态珥境和旅游资源保护意识薄弱．班及

对旅游舞源掠夺式的开筮和人为破坏理象蔓延，郝是陕西旅游资源保护方面面临的

问题。陆柏必须正视自身≠曲缸游资源傈护方面所存在的问题和面临的挑战，在总站

藏游业发展取得的成果的弼时采取有力的措施，将镍护旅游资源挺并至Ⅱ傺护旅游业

和像护生态环境的战暗高度，班实现旅游qp可持续发晨的辱标。 一

1，{ 关于旅游业可持续发展婀题的研究现状

1，1．1问题的提出

艨游作为人炎一顶替赇活动和一种社会现象，已有几千年翰历史了，它豹产生、

发展与经济的发展有着密不可分的联系。随着生产力的提高、社会财富的增长、城

市化进程的加快，旅游业发展到当代已经成为一项大众化、普照化的擂动。20世纪

米，旅游业超过钢铁工业、石油工业、军火工啦、汽车]二啦，跃登世界弹～大产韭，

旅游能够促进社会和经济发震已成为菸识。现在世界土有120多个国家和地区把旅

游Nk列为21世纪的支柱产、忆我国的旅游业伴随着改革开放的步伐，取得了世界

瞩目的成就：产业撬模不龋扩丈，产_啦形象嚣益鲜鹳，产韭效益年年提齑，旅游煎

被公认为改革开放以来变化屉大、发展最快、最其生机和活力的产业之一。陕西省

作为西部的旅辩大省早已将旅瓣业确定为地方经济中的支柱产业，它对陕西省的经

济超到丁巨大抟推动{#用。然丽．与经济增长褶捧琏的是，由于长期缺乏可持续发

胜思想的引导，致使大量无法再生的旅游资源受到了不同程度的破坏，出现了鼠顾

眼前利益，忽视旅游资源的可持续利用。丑注重经济利益，而忽视旅游资源的社会
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致盏、斟．境效益等勰莲。如果不对这龄闯趣加以繁视，不设会歌及当代，更会愧对

后人。因此，加强旅游可持续发展意识，是^黉文明滴管的必然要求。随着谶部大

玎发战咯晌实施，在巍泽民同志“再造。个L埘li嚣美的话靶地区”韵思想指导下，

陵强省的旅游资源玎发刹用状况虽然有所改善，惺并米从根本上徽到旅游资锶的有

效保护朝合理利用。矍实现陕西省旅游资源竹持续开发和旅游事业的健康笈展，就

必颈优化旅游环境，规范旅游市场。当前，陕西应当抓住西部_丈开发的机遇，充分

列阁翻家给予西部地区的谯惠政蘸，在发展旅游经济的同孵，重视旅游环境的保护，

使旅游业能够持续发展“。F击。

l 1，2讲究琥棱

媛游业作为一个产业部门，其发展必须符合挺个社会的可持续发展战略。旅游

可持续发怒是可持续发展理论的重要组成部分，是那持缨发展理论的翁然延伸。靛

游可持续发展思想是在可持续发展琏论的基础土，对全球旅游韭的缀验教训认真总

结簿深剡恩考的结果，宦现{j戎为世拜各国旅游业发碰懿指导思想。在备国旅游业

可持续发蕊的道路或模式选择中，}B较典型的春“美醚蘸式”、“西班牙模式’和“印

度模式”。

“蕞雷模斌”是良美霸为代表的包括法瀚、英国、德国、意大荆、掘拿大、鑫

本罅萄征内的发达画家的旅游模式。这些国家市场经济发达，国强收入永平较商，

腋游业也较一般围家发达。遂种模式舆有鲜明的特点：首先，其旅游业盼发展与经

济的发展相适应。出予霄强大的经济实力伴后琦，这些鞫家在资金投入、资源开菠、

设麓建设、市场营销、行煦管埋、人才培养锌方面优势鹱显，旅游业发展速度恢，

并对世界旅游业冉勺技展有着重要影响：其次，旅游业的发展完全是以市场需求为导

目。发达国寰市场经济起步早，市场发商成熟，鲴蕊旋游业的投资、经营、发展完

全由市场来决定，政府jc寸旅游行业宴行宏观管瑾，在旅游业发展过程中仅仅起协润

怍用；第三，厨内旅游、入境旅游和出境旅游网步发展。在发达国家，圈内旅游是

旅游业发展的基础，入境旅游是旅游业发疆的支柱，出境旅游是旅游照发展豹僳证，

它们共同组成了一个完整的旅游产泣。

“诬班牙模式”是以嚣班习=为代袭，包括爨她和、澳大利亚、瑞士、泰因、新

抛坡、荷兰、韩国、埃及等翻在内的中等发选鞫家豹旅游发展模式。这些国家青～

定的经济基础和经济实力，且大多地理位置优越，旅游资源丰富独特，发展旅游具

有褥天独簿的谯势。萁特点包括：第一，旅游业在莓民经济中占有重要蟪靠。在这

些秘家，旅游韭作为窝民经济的支柱产监，不仅为社会创造大量的就娩机会，而且

旅游j№的收入也是政府财政收入的重要来源，如西班爿二旅游业的税收占全国总税收

僚20％左右：燕二，政海高度重视澈辩妊尤箕是鞲蕲旅游她的发震。出于旅游H￡对
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国民经济的影响很大，各国政府对蔽游业都给予大力支持。西班牙等翻政府投入了

许多财力、物力以巩固其旅游大国的地位；第^三三，以短途入境旅游者为主，出境旅

游也以短造为主。这些中等发达趣家与发达丽家丰H比，国民收人水平、闲暇时闻有

‘定差距，这裁决定其患境旅游只能阻短途跨圈旅游为主，如西班牙的出境旅游强

的地主要在欧洲，约占出境旅游者总数的83％。

“印度模式”是隧印度为代表的发展中窝家的旅游模式。这些融家经济发艘水

平较低，无法同其他国家竞争抗衡，只能采取⋯些非常瓶的措施和方法，其特点有

三：其一，优先发展入境旅游。由于发展中国家经济落后，居民既无}f；l暇时间，又

无支付慧力，雉以进行藏游活动，旅游业以接待入境旅游者为主，以此赚取外汇；

其二，政府对旅游业的发展影响根太。笈展中阉家的政府对旅游业的发展起主导作

用，在资源开发、旅游设施建设、旅游企业经营等方面，基本是由国家投资，垄断

经营，私人费率避^旅游娩要受种释条件限制；其三，旅游业发展水平较低。由于

受自身经济发展水平限制，发展中国家旅游业的总体发展水平不高，资金短缺、设

施不全、产品单一、经营围难、人才匮乏、管理落后等是普遍存在的问题，致使它

们在参与国际市场竞争中琏于不利位置。

实施旅游业可持续发展战略，是中国旅游业发展的必然选择。改革开放以后，

旅游业在党中央和邓小平的高度重视下，进入了一个新的发展时期。在这二}．余年

中，旅游监实现了从“事业型”向“产业型”的转变，产业形象和地位鲜明地樾立

丁起来，旅游姚不仅在国民经济和社会发展中的作用不断增强，成为我国国民经济

瓤11勺增长点。两壁在世界旅游业中的地位电在不断提高，被公认为世界上旅游披发

展蛙快的国家，在短短的二十年中就蜜现了从旅游资源大黼向亚洲旅游大国的历史

性跨越，从而跻身世界1大旅游接铸园和十大刨汇国的彳亍列。特别是自1994年通

过了世赛上第一部圜家级可持续发展战略——《中翻2l世纪议程》之后，可持续

发隧作为我国的基本国策向各行业渗透，从而也开始重税对旅游环境与资源的保

护，努力做到经济效益、社会效益和环境效益的有机统一，以实现旅游业的可持续

发餍。至此，我雷旅游照已在可持续发展道路上邋开步伐，并取得了一些成效，但

是还没能形成鼠有中幽特色的发展模式。巾国毕竟是一个发展中国凉，受传统经济

体制、较薄弱的综合国力以及低水平的旅游管理手段的影响，在旅游发展过程中还

寿许多工作要被。

1．2研究思路

本文在丁解旅游业的性质、特征和作用的基础卜．探讨陕西旅游业发展过稠中

存在∞阅题，分析陕西旅游业面临船帆邋与挑战，进而指出注重旅游北可持续发屡
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是酰西旅游业的必由之路．井提出一些有针列性的思路和剥晕，以使得陕西旅游业

莪要好地通瘟西鄹太开发的需要，为陕西经济的腾飞做出逻大能贡献，

奉文共分五章：第一章为绪玄龆分：第二牵从旅游照豹相关概念凡手，分析旋

游业的性质和特毫芷，指出旅游业在我国经济发展中的重瑶作用；第三章在对陕西旅

游业发展现状及扰势分析的基础．h，副祈陵西旅游业发展中存在的问题；第西章论

述雀西郭夫升发积船入WTO的曹最下默西藏游业面晒虢机遇与挑战：第五章在哥

持续袋展思想的指导下．提出陕西旅撼业发展的模式。具体研究慰路如下：

1,2．1旅游啦豹概念、特征和作用

首先，从界定旅游的相关概念八手，指出旅游业是联系旅游者和旅游瓷源的桥

辩，是为旅游者提供所需商品和跟务的综台性产业。归纳出旅游业在本质上是～项

文纯型斡经济产业，它曩青综含缝、臻动惶、涉井佳和墩感性等特征。总结出旅游

业在国民经济中的重大作用。

1．2．2跌两旅游监发展琉状桶存在的蠲惩

首先，对腆鹾旅游业的发展历程进行简要回顾，进而陈述陕西旅游业的现状。

通过对陕西发展旅游业辨忧势分析，指出醒西旅游qE在控屣过程中存在者产品蛄构

不合理、资源开发利麓不当、对井宣传促销不力替阐越。

1,2,3陕西旅游业在新对期面临的机遇与挑战

分祈了旅游业作为垒国的新兴产业和西部经济新的增长点，在西部大开发这⋯

老伟的系统工稷中和加入w1D后所面临的前所采有的机逞，指{{}j两部地匿将成为

中国实现世界旅游强国爵标的新增长极。与此同时，陕西旅游韭也不可避免地要应

对采岛各个方面的压力和挑战。

1．24陕碟旅游、韭可持续发展模式研究

在资源利丽过渡、环境污染，。霪、自然生产力遭到破坏的今天，资源和环境保

护已成为全人类共嗣关注鲍焦点。经济、社会与资源环境妁协调、持续、健崖发展

怒我们唯一的拄艘模式。这～章在介绍可持续发展基本理论的基础j：．讨论了旋游

可持臻发展的内涵，指出陕西旅游业应走可持续发展的道路，这是时代的要求，井

提出了具体j!|勺璧腥模式和对茨。
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2旅游业的概念、特征和作用

旅游、I上作为国民经济总体的一个重要组成部分，它的兴衰对整个经济的发展正

在产生越来越大的影响。目前．我国正处于国民经济发展的一个新的成长阶段，人

们正在寻找经济结构中的新的增长点时。旅游业以其相关度高、吸收劳动力多、能

促进国际收支平衡等特点，受到了人们的广泛关注。本章讨论旅游业的相关概念、

特征及其在国民经济中的作用。

2 1旅游业的相关概念

在探讨旅游业的概念之前，我们有必要先对“旅游”的定义和特点进行分析。

2 1旅游的定义和特点

“旅游”一词早在魏晋南北朝时就出现在我国一些诗人的诗词中。如南粱诗人

沈约的《悲哉行》中这样写道“旅游媚年春，年春媚游人”。唐代孔颗达在其著作

《周易正义》中讲到“失其本居而寄他方，谓之为旅”，“谓闲暇无事于之游”。这

可观被看作是我国最早给旅行、游览下的定义了。能够看出，我们的祖先已经认定

旅游必须在闲暇时进行．而且是离丌常住地到异地进行的一项活动。

古代学名对于旅游的分析是十分零散的，把旅游作为一种社会现象，进行比较

系统、仝面而科学的研究，是从20世纪以后开始的。据统计，世界各国的学者和

禹际旅游组织给旅游下的定义有几卜种之多。赵长华在《旅游概论》一书中，将这

些定义进行整理，归纳为九种：(1)1927年德国蒙根·罗特提出的交往定义。该定

义强调旅游是“作为经济和文化商品的消费者逗留在异地与人的变往”。(2)1935

年德国格吕克斯曼提出的关系定义。该定义认为旅游是“旅居人与当地人之问的各

种芙系的总和”。(3)1942年瑞十学者汉泽克尔和科拉普夹提出的综和定义。该定

义指出“旅游是非定居者的旅行和暂利居留而引起的现象和关系的总和。这些人习i

会寻求永久的居留，并且不从事任何赚钱的活动”，(4)20世纪50年代，奥地利维

也纳经济大学旅游研究所提出的动机定义。该定义突出了旅游是出于休养、教育、

扩大知识和交际等动机的活动。(5)世界旅游组织的前身联合目国际官方组织联盟

提出的时间定义。该定义强调到一地逗留的时间必须超过24小时。(6)1974年英

国萨里大学A·J·伯卡特和s·梅特利克提出的流动定义。该定义指出“旅游是发

生于人们前往逗留在各种旅游地的流动”．突出了旅游的流动性。(7)日本旅游学

家律H新提出；的目的定义。该定义认为旅游主要是为了选到考察别的因家或地方的

文物制度，观赏游览风光等目的。(8)1980年美国密抗安大学罗伯特·麦金托什和



酉蠢建箩措量态堂礁±堂鱼造童 ==：=：

夏希肯特·格波特提出的相关定义。该定义强调了旅游活动过程中旅游者、旅游艇

业、东道围政府、东道地居民的相’{作用，并由此产生的切现象和关系。(9)雅

法尔·雅法利提出的文化定义。该定义突出了旅游是⋯种文化现象。

综合这些定义，我们可以看出，旅游作为人类的一种行为，与人类的其他行为

相比较，呈现出以F特点：

1、审美性。人有各种各样的需求，其中对美的需求是高层次的。旅游就足一

项综合性的审美活动。它集自然美、生活美、艺术美为一体，熔文物、建筑、雕刻、

绘画、书法、音乐、风情、美食于一炉，能最大限度地满足人们的审美需球。人们

为了达到观光、度假、休养、娱乐、探险、寻根、购物、求知、荚食等目的而旅游。

旅游活动实质上是一种形象生动、自然而具体的美育教育。如以险峻著称的西岳华

山，人们在经过了千尺幢、百尺峡、老君犁沟，到达北峰，初步领略了华山的险秀

后，冉向南眺望“天外三峰”，只见两侧均为悬崖峭壁的苍龙岭是南幸亍的唯一通道，

其两旁悬崖深渊不见其底，呈现出沟深懿奇、山风劲号、峰环松秀、烟云缭绕之风

光，给人咀险、秀、美之情趣。此时此景，游客自会感受到“华山自古一条路”之

险荚。旅游者在欣赏美、享受美中，景我融合，心灵亦得到慰籍。

2、异地性。追新求异是人的一种天性。人们氏期生活在某种环境中，往往埘

熟悉的事物和氛围感到平淡、乏味，而陌生的地方、陌生的事物则会引起悬念和联

想。异地的自然风光、风土民情、民俗生活能使旅游者获得口常得不到的新知t}{、

新感受。这一对外界客观世界的认识和了解决定了旅游的异地性特征。旅游活动的

这一特征规定了只有加上一定距离的限制彳会引起旅游行为的发生，在此条件下的

欣赏行为才能叫做旅游。譬如，云南人到西安参观钟楼并在此进行消费的行为系旅

游活动，而西安人到钟楼旁散步就不能叫旅游。

3、暂时性。旅游作为人类的一种特殊活动，是离开自己的常住地到一地做短

时削的停留。旅游者通常按计划好的时I'DJ外出旅游，并按计划的时间返回。也就是

说，旅游是临时在外的一种停留，而不是长期居住。在外出旅游的这段时间，旅游

者的行为和生活内容也与平同存在着很大不同，而且这种变化是暂时性的。

4、精神文化性。旅游作为一种消费行为，消费的主体是旅游者，消费的客体

是旅游资源。然而经过旅游消费，旅游客体并没有发生形态或数量上的变化。人们

I封为仰慕秦陵兵马俑而左旅游，并不会把兵马俑搬回家。旅游者所追求的是欣赏兵

马俑富有神韵的艺术造型，从而产生联想，完成精神创造。旅游虽然也要满足人的

占有欲，但这并不是蜕要把旅游客体扛在肩卜或装入袋中才算占有，而是说只要身

临其境、亲眼目睹就可以了。这是一种精神占有而非物质占有。

基于对旅游活动的特征的认泌，我们可以对旅游作如下定义：旅游作为一种社

会文化现象，是人类社会经济发展的产物，是现代生活的一种高消费形态。它是人
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们带有游览目的的离开长住地到异萄他乡访问的旅行和暂时骷停留中搿进行的物

质和精神活动的总和。

2 1．2旅游业的概念

给旅游业下定义叫应考虑以下网索：

荫先，菰游者是旅游活动的主体。旅游是人的活动，是人类社会寰践的一部分。

照然，没自旅游者就没有旅游活动，也裁不能使旅游灌动发龌为一种睾{．会现象，更

淡不上有旅游业了。斟此，作为旅游者的A，燕旅游活动的主馋。

其次，藏游资源是旅辩发展瓣基础和象件。旅游资源是指。+切对藤游者构成吸

引力的自然年畦社会现象及事物的总和。只有具备了一定数整和质量的旅游资源，才

有旅游业的生存和发展。习以说，旅游资源∞数量多少和腠量高蛹，决定着旅游地

髓藤游产品磺鬟及其莅翻际市场上斡竞争力。如聚一个国家域地遂的旅游资源贫

乏，鄢它就难以吸引旅游者，发震旅游业就只能是一句空话。作为旅游设引物的旅

游资潦。是旅辩活动的窖体。

第三，旅游设箍是旅游地不可靛夕的缀成女g分，是歼展旅游话动的物质基础之

一。旅游设施怒指为发展旅游生产和保证旅游活动正常进行而提供的各种物质设备

祭件豹总和，包括旅游公共设施和旅游专用设施。靛游公共设施又穆撮游基础设旌，

由交通设施、靛源供给系统、通讯系统、废物链理系统敏其相关设施构成。旅瓣专

用设施又称旅游基奉设施，由旅游交通工具、旅游地住宿设施、旅游地犍饮设施、

旅游商店与购物中心、旅游娱乐游赞设施构成。遮两类设燕相互依存，相互翻约，

共尉拘成旅游啦生存和发展的翦提。如粱设有媛游堤施，旅游业就成了无源之瘩，

其发展是不可想象的。

第蹬，旅游服务是旅游她的按心。旅游服务是指为态分满足旅游者的旅游消费

需求，由旅游部fj和其穗褶荚韶门翔其提供的各葶l}服务的总和。这些服务包括咨询

服务、受通、住宿、餐饮、导游、文体娱乐服务、手续服务等等。旅游者旅游消费

扮实现要求旗游经营者提供各种娥务才毖完成，融两人口3往往把旅游址表述为藏游

腻务业。旅游业的产品是一种特殊的商品，它是各种旅游企啦借助于⋯一定的设麓、

设备砖旅游学提供的服务。施游服务豹质量关系剽旅游业豹兴哀成败，它是旅瀚业

的拉心所在。

基于以上分析，奉文认为，对旅游业可黻做以”F定义：旅游业是联系旅游者和

旅游资源的轿粱，奔即旅游主体葺玎旅游霭休的纽带，足借助予～定瀚藏游设掩，为

旅游者提口￡所需商品和服务的综台性产监。
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2 2旅游业的特征

2 2 1经济性。

旅游、Jk作为一项产业，是当今社会经济发展的一个重要组成部分，其根本爵的

在于通过剥旅游者提供服务而获取收入。因此，经济性是旅游业撮根本的属性。旅

游煦提供的赫游产品(娜务产品)是一种特殊豹商品，这种商品具有一般商品的两

重性⋯一价值私使用价值。旅游产品既然是劳动产品，它当然具有价值：这种艘务

能够满足旅游者的需要，这就是旅游产品的使用价值。正如马克思在《资本论》中

的论述：“一个歌ug家为我提供服务，满足了我的审美需婺，毽是，我所享受的只

是同歌唱家本身所分不开的活动，他的劳动即歌唱一停止，我的享受也就结束；我

所享受的是活动本身，是它引起我的听觉的反应。这些服务本身，同我买的商品。

样，可l；l是确实必要的，或许傻经看来是必要的⋯⋯僵是，这些丝毫j；改变它们的

经济性质。”(《马克思恩格斯全集》第26卷，第一册，第436页)

2．2。2综食性

旅游业的发展和许多行业的发屉都有着密切的关系，它是集食、住、行、游、

购、姨于一体的综合性产业。一方蕊，旅游业妁经营者为旅游者提供的旅游产品不

是整种单项瑕务，更不足莱一具体鲍物品，而是由食、住、行、游、赂、娱等多种

服务项目构成的综合体；舅一方面，旅游业的生产是综台性的。为了满足旅游者多

样化、多屡次的需要，旅游啦必然联系到若干行业，它的发展需要各产业、各行业

的AE台，这些行监既可珏是工业、农啦、商渡、建筑韭、交通运输业等物质资辩生

产部门，也可以是文化、科技、教育、卫生、宗教、邮电通信、金融保险等非物质

资料生产部门，它们共同向旅游者提供生产和熙务。

2 2 3联动性

旅游业的综合性决定了它的联动性。就产业的关联度来说，没有哪个行业可以

同旅游业卡H比，它几乎涉及到国民经济的所有韶门和行业。旅游业的发展会促进相

关行业的发展，特别是新必的游览活动和休闲活动的开展，pJ能会创造一些新的生

产豁fj，如游览用曲缆车、汽车、火车，滑雪、高尔夫等活动所需的用具、设备，

都为商家提供了新的市场。从这个角度上看，旅游业的发展不仅直接带动第三产业

的发艉，而且也会大大促进第二产业和第一产业的发展。难所谓一业兴、目业旺。

尤其是对那些发展奠它产业基础较箍两旅游餐源比较丰富孵贫困地区来说，发展旅

游业可以创造脱贫致富的奇迹。
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2 2 4涉外性

旅游、Jk是一种涉外性很强的产业，当代旅游更是一种跨幽界的广泛的人际突往

活动。就一个瓣象而善，溉要接待乡}国旅游者入境旅游，义饕组织雹内居民出境旅

游，这两项国际旅游业务都具有鲫显的涉外性。正因如此，我们在发展旅游业的过

程中．不仅要讲究经济效益，完成创汇任务，而且应该重视通过旅游活动来促进各

国人民之闰的_}l=|瓦了解，增进灰窿。在国际旅游业中，每位旅游从业^暴都必颈

加强政治责任感，努力为旅游者提供优质的服务，以维护祖国旅游业的国际声誉。

2．2．5劳动密集性

判断一个行业是否属于劳动密集型产业的标准是看工资在其全部营业成本中

所占比例的菇低。旅游H踌g供的大部分产晶是阻鼹务的形式表现出来的无形产晶，

它出售的是娃劳务为主的旅游服务。中同国家旅游局公布的涉外饭店和旅行社的有

关数据资料显示，旅游企业的劳动密集程度明显高于212_k企业的平均水平，其工资

成率在全部营业成孝中所占的比稠}￡较高，这种清况在鬻际上是～致的。

2．2．6敏感性

旅游业弓其它产业相比更容易受到来自内部和辨都韵多种崮素的影响。内部困

索是指构成旅游业的各个部门和与旅游业相关的各行业之间关系的协调。如：旅游

业要与建筑业、商业、农业、水、电等行业相互配台，旅游活动才能顺利完成，其

中任何一个部门出现溺遥，都可能对旅游业造成不蘸影响。外部因素是指那些来自

于自然、政治、经济、文化、法律等等方面旅游业自身所不能控制的因素，如：地

震盼发生、瘟疫的流{亍、社会的动乱、恐怖活动的出现、战争的爆发、国家政变、

经济危机等等，这些事件都会导致施游活动的萧条和旅游业的停滞。可见，旅游业

是一个十分敏感的产业，如果一个图家或地区把旅游业视为唯一的经济支柱，一日

宏疆矫境发生匿大波动，后果将不堪设想。

2．3旅游业在国民经济中的作用

自1845年8月托．马斯·库克旅行社在英翰菜斯特正式诞生，成为世界上第一

家为旅游者办理旅游业务的专地雅务机构开始，旅游服务就进入了崭新的时代。特

别是第二次世界太战之后．旅游业在会球迅速成长起来。旅游业的巨大发展克分证

明了它是过去‘个世纪里最为晕要的社会和经济现象。鲤际旅游人数从过去的区区

2500万人次增加到2000年的6．89亿人次，年平均增长牵为7％。在相同时期飘，

甾际旅游牧入(4i包手舌圈际lⅥ的交邋费)从21亿美元增加到4760亿美元，年平均
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增长率达到21％。两项指标分别增长28倍和227倍(《世界经济年鉴》2001年世

界经济年鉴编辑委员会)，其增蚝速度之快，在世界经济备单项产,Ikop．名N#j茅n

在我国，旅游业作为糯兴产业，是与改革开敖伴生的。在20多年的发袋申，

它对我国国民经济增长起到了极其重要的作用。

2 3．1剖造裁韭机会

失业问题是长期困扰世界各国经济发展和社会稳定的’大难题，追求低失业事

憝器国政府的工作重点之一。我阁一向劳动力富余，随着经济体制改革的深入和产

业结稿的调整，企业职工下岗分流难力增大，释放出一大批多余劳动力。近年来，

滞留在国有企业和集体企业的富余人员达2000万人之多，农村剩余劳动力达l 3亿

人，面乳，平均每q二还有1600万人步入劳动年龄。尽管我国政府段有关部门采取

了多种措施，再就业人员也仅占全部下岗人员的215。

旅游业作为一项典型的劳动密集型产业，创造了大量直接和间接的就业机会，

容纳了r大批鬓有各种技能和承平的劳动力。撼世界旅游理事会(WTrC)使用卫星

账户的统计，1998年旅湔业为斗i国带来了1350万个直接岗位和4720万个问接岗位，

分别占到全国总就业量的1．9％和6．7％。至2010年，直接就业者将达到1900万个，

问接就业人数将达到6900万个(何兜玮主编：《瓤世纪新产业新增长——旅游娅成

为新的经济增长点研究》，第214页，中国旅游出版社，1999年)。按照我国“八五”

期间0 2％左右的就业增长弹性系数}}算，若旅游业今后继续以10％的增长速度发

展，其吸纳的就业量每5年蒋至少增鸯日13％<唐学锋，葡世祥《中翻西部旅游盘展

研究》第16页，重庆出版社，2001年)。可见旅游业对解决社会就业，从而促进经

济发展、社会稳定起蔷举足轻重的作用。

2．3 2增加月、汇收入

在当今t}{：界经挤E=l趋全球化和孱际竞争不断加剧的情况下，不断开辟割汇途

径，努力增加外汇储备，对增强一卟国家的经济实力和国际支付能力来说，显得极

为重要。旅游刨汇是一个国家和地区非贸易外汇收入的重要组成部分。许多国家的

旅游业发展为其经济增长做出了重要贡献，辫际旅游在许多匿家是穗加外汇投入的

必不可少的泉源。根据世界旅游线织经济报告1998年第一剃的分析，对于世界上

83％的国家来说，旅游业是五大创汇部门之一，至少占其外汇米源的38％f《世界经

济年鉴》 2001年世界经济年鉴编辑委员会)。目前，剧际旅游收A已占到琏羿

服务贸易收入的三分之～。旅游服务贸易与传统商品贸易相比，其最大特点是就地

服务出I I，即困际旅游者到旅游目f|勺地进行消费，山口方就地输出旅游腮务获得外

范收入。这种出lj币存在褰晶的包装、运输、仓储、保险阻及关税等州支，也不存
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在癸贸出日业务中的有关手续费，换汇比傍较蔫，旅游!l￡创造的巨额外汇收入黯提

高外汇储备、弥补贸易逆麓、平衡国际收支起到了十分重要的作用。如西班牙1986

菲固琢旅游外月二收入相j§予当年出口收入的45％，整个旅游收入占GDP的10％。

法国1991年外贸逆差为54．8亿美元，同年旅游外汇收入遮铆91．8亿夔元t不仅弥

补了镪易逆差，还盈余”亿美元。目前，美国、西班牙、法国、英国、瑞士、意

大利、荷兰、日率、澳大剥韭、秦蹰、新加坡、埃及、瘴洛哥等许多嗣家豁把旅游

刨汇作为步}汇收入的主要来源。

我国白改革开发以来，国际旅游得到了迅猛发展：t978年来华国际旅游人数为

18092万人次，2001年螬至8901万人次(比1978年增长了49倍)，豳际旅游外汇

收入178亿美元，旅游外汇收入已步入世界先进Ii家的行列。(如表2w1)

袁2-1：

2000年世界前15在旅游收入弛区

(不包括国际间交通费) 单位：亿荧元

排名 崮家 旅游外汇 2()00，1999 2000年占

与 收入 年增长率 市场份额

}1990 1995 2c∞ 地匮 1999 2000 (％) (％)

1 1 1 美国 749 852 13．7 17 9

4 4 2 话班牙 324 310 —4．3 6．5

2 3 3 法国 315 299 —5．1 6．3

3 2 4 意大剥 284 274 —’3．2 5 8’

6 5 5 英国 202 195 —3．5 4．1

5 6 6 德国 167 178 6．5 3．7

25 10 7 中国 141 162 1．5．5 3．4

『7 7 8 奥地利 125 114 —8．7 2 4

9 12 9 加拿大 102 108 5．9 2．3

24 25 10 希礁 88 93 5．8 20

15 13 11 澳大利亚 89 84 5．3 1．8

『10 17 12 墨西哥 72 83 14．8 1．7

，11 8 13 中国香港 72 79 9。4 l 7

『2l 21 14 上耳其 52 76 46 8 1．6

234 23 15 锇罗努 75

m为前苏联

资劓来源：《世界经济年鉴》 2001杪界经济年鉴编辑委员会
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2，3 3扩大内需

绛过20多年的改革开放和经济发展。我国的国民经济正处于一个重要的结构

转按时端，即以短缺经挤和数量扩张为主的发展阶段已缀基本结束，国民经济正姓

存向l三l买方市场和整体象旗提高为特征的斯阶段过渡。在这～时期，有效需求豹不

足将严重制约着我国经济的增长。因此，如何进一步扩大需求，使国民经济能够持

续健康发展，是我国”’前堂持解决豹翊题。

随着经济的发展和A民生活承平的提高，人们的漓费结构发生了很大变化，旅

游在啦界范围内正在成为生活必需品，这已是不争的事实。旅游具有独特的消费属

性，町以重复潲费，既能偷悦旅游者的身心，又开阔了视野，面且有利于培养旅游

者新的消费兴趣，可I蔓醴旅游消费既是新的消费潮流．叉能引导新的消费潮流，从

而导致消费观念上的革命。2001年，我国国内旅游人数为7．84亿人次，为国家带

来了3522亿元的收入。由此可见，旅游韭在控动国内需求，从而刺激整十国民经

济的增长方面发挥着重望作用。目前，旅游业已成为我国扩丈内需的一个重要渠道。

2，3．4促进贫网地区脱贫致富

以旅游发展带动贫困地区的经济发展。使农民脱贫致富是旅游、Ik的一项重要功

能。羁前，我羁6500万敏托贫困人镪主要分粕在西部和老步边地区，这里山高坡

险，地域编僻，交通不使，然两却据有矗然生态揉护完好、地貔景观奇特壮甜、酲

俗风情丰富多彩的自然和人文旅游资源。这些旅游瓷源档次和品位较高，为发展旅

游业、促进扶贫开发提供r条件。充分利用这些旅游资源发展旅游业，是使这些贫

匿地区摆脱贫豳、走向富裕的有效措施和手段。如湘西张象界原是一个贫困的小镶，

但自然风光优黄，素有“境在五岳黄山外，景与贵岭滇石殊”之说。该地区开发旅

游qt之后，兴建丁张家界国家级森林公园，国砖外旅游者蜂拥丽至，旅游产值目前

已占仝市产值的50％，有20多万农民依靠旅游啦为生，旅游中心区农民的年均收

入从8年前的100多元上升到近2000元，此地从此声名远扬，建立了以张家界命

名舯张家界市。据有关韶门估算，2002年通过旅游监摆脱贫溺的人口超过了3LKI万，

显然，旅游业有力地推动了贫困地区经济的发展。
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3．陕西旅游业发震现状及存在的问题

3．1 陕西藏游资源概况

陕西是中华民旗及华夏文化的发祥地之一，是举国共识的旅游大省。这里既有

丰寓的人文嚣蕊，又有独特的Q然风光。苑其是它31￡拈多壬#欧壤建史及其灿烂多姿

的文化遗产，使之成为海外游客来华旅游的茸选弛之一。在中国历史上，先后有周、

秦、汉、唐等13个朝代在此建都，历时1100年．曾有”个皇帝先后在这里执政。

“江南的才子站方的将，妖露的黄土埋皇上”，便关中平燕和渭北早城上就有72窿

帝王陵墓和40(10余座将榴古墓，其中秦始皇最马俑坑被誉为“世界第八大奇迹”，

成为}”界文化遗产；汉最帝阳陵也堪称世界级文物考古新发现：坐落在陕北桥山的

黄帝陵是中外华人寻撮祭褪的中心：中围历史上唯。。f|皇女皇帝武Ⅲg天和唐高宗的合

葬篡乾陵，世羿上唯一珍藏佛诅释逝牟尼真身舍剩的皇家寺庙法门寺，世界上保存

塌完整、规模最宏大的占代城桓西安古城墙，中国收藏古代石碑时间最早、名碑最

多鹳艺术宝库碑林郝享誉中羚；省会疆安曾是中蹬的政治、经济和文纯中心，与雅

典、开罗、罗马并称为世界四大文明J古都。仝省现己查明舯备类文物点为37570处，

其中重点文物保护单位37处，省级文物保护单位372处，馆藏文物56万件(组)，

薮中图象一级文物3562件，有123悔是国宝级文物，无论从数量上还鼹价值上均属

全国首位。

此外，陕西的自然景观、，生态最嬲和风土民情也引A入胜。驶西拥有国家级风

景名胜区4个，省级风景区29个，国家级森林公匿11处，省级森林公园37处，自

然保护区5个。境内出北向南集塞上风光、黄土风情、草原景色和江南山水为体，

有以奇险著称魅匿岳华山，有常年积霉的太自出。有巾圈第=大瀑布盘口瀑布，宵

中舀龉大的沙漠水湖红碱漳，有中冒最大的黄弼湿迅治Ⅲ风景区等等一批高品位的

自然景蹦：有t踺界珍稀动物大熊猫、仓丝猴自然保护区等生态景点：有秦腔、农民

面、剪纸、泥塑、受影等独具特色躬民俗文化；逆胄纯朴的陕j￡缺歌、民致、信天

游、腰鼓等，都以其独特的风格在因内外旅游市场上享有很高的知名度。

现在，陕西又推出了杨凌农业示范区、西安高新技术开发区、阎良飞机城、西

安卫星铡控中心、陕露天文台、中翻果业基地等一批现代化高科技旅游犀区，为陕

西旅游平添了一道新的风景。

3，2陕露旅游业发震现状

1956年，中国国际旅行钍西安分社成立，标志着陕西舀际旅游事业的万始。1958



年婀安人民大厦建成，国际旅行社西安分社与人民大厦台并，成为陕西第一家专门

从事涉外旅游服务接待的单位。1978年11月，陕西省旅行游览事业管理局成屯，

1983年改名为陕两省旅游局。1985年，省政府做出了《关子大力发展旅游业的决定》，

1986年，周务院决定把旅游业iE式纳入国民经济和社会发展计划，西安被列为全国

重点旅游城市之一。从此时起，西安与北京、上海、桂林齐名．成为中国四大旅游

热点城市。

3 2 1国际旅游业发展现状

1978年到1989年十二年闸，陕西省共接待海外旅游者165万人，年平均增长

38．9％，其中外国人146．1万人，华侨2．1万人，港澳台胞16．8万人。从增艮速度上

看，在全国名列前茅。这十二年问，旅游外扩收入共2 42亿美元，年平均递增52．9％，

超过了全国国际旅游收入的平均增长速度。自20世纪90年代至今，国际旅游更是

迅猛发展，1991年—_2002年，从旅游接待人数和旅游外汇收入来看都保持了良好
的增长态势。十二年闻旅游外汇收入达22．8亿美元，较之1978年——1989年f}訇12

年增长了8倍。(如表3-1)

表3-1

1991年一2002年来陕国际旅游人数及旅游外汇收入
lUU

几 ] r]

蒋50

批斤
0
阻 裂阻㈨h
1991 1993 1995 1997 1999 2000 200l 2002

I口国际旅游人数(单 25．9 43．8 43．9 50．3 63 7l|3 75．9 85

I位：万人)

I口旅游外汇收入(单 4．1 7．5 13．g 22．5 27．2 28 30．9 35．1

l付：耳万蒉元)

资料来源：《陕西统计年鉴》1992年一—2003年 中国统计出版社

从国外客源构成来看，外国游客以亚洲和欧洲为主，按国别分以f：_I本、荧圈最

多，其次是德、英、法等欧洲国家。近‘J二来东亚各国来陕游客人数增幅较大，如韩

国2002年来陕旅游人数达88300人，上升为当年第三位(如表3．2)。
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袁3-2

来陕目际旅游宾客构成(海外) 单位：人

1990芷 1995年 1999年 2000年 2001年 2002匀二

总计 258786 442264 630254 7128()o 759197 850072

F1盎 36453 13548 182046 194909 184482 190704

。美回 17241 45590 77754 89064 106120 1】3720

『韩国 27521 25959 51911 72816 88300

德国 8392 28794 29801 42599 48461 57225

英N 6308 21087 30706 36002 42454 49641

法固 7344 28710 27836 32760 36509 41171

}加拿大 2298 5999 8837 11736 12603 17919

澳大利亚 2106 7001 10697 12019 13812 16557

意大利 6302 15692 16912 15810 14240 14231

西班习一 9713 9629

资料来源：《陕西统计年鉴》1991年——2003年 中国统计出版壮

3 2 2国内旅游业发展现状

从80年代中期开始，政西省的国内旅游业丌始崛起，年均来陕的周内游客近千

万人，国内旅游收入年平均增长20％以上。据统计，1985年至1989年四年间，陕

西省接待国内游客达4260多万人次。随着我国社会生产力的发展和人民生活水平的

普遍提高，人们已逐渐从满足于衣、食、住、行的基本生活消费需求转变为以文化、

妮乐、旅游等为主的高层次消费需求，旅游这种新的消费已逐步成为广大人民群众

物质文化生活的一项重要内容。另外，过击我国职工休闲时间短而集中，造成屡内

旅游选程较短，季节集111，而1995年5月1日起，五天工作日制度的实施，为国内

旅游的发展提供了充裕的闲暇时『日J，尤其是1999年开始实行的“五一”、“十一”黄

金周更是极大地刺激了国内旅游需求，从而促使陕西旅游业发展更为迅猛。近年来，

来陕的国内游客人数及国内旅游收入如表3．3：

表3-3：

1999年——2002年来陕雷内旅游人数及旅游收入

1999年 2000年 2801经 2N32缸 年均增长率(％)
I国内旅游人数(万人) 2600 3060 3364 3733 13％

『周内旅游收入(亿元) 88 127 142 158 22％

3 2 3旅游服务设施建设状况

1978年，献西省全省只有人民大厦、陕西宾馆曲座旅游饭店，II 550张床位可

接待国外旅游者。1982年吼来相继建成了西安宾馆、唐城宾馆、钟楼饭店、古都洒
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店、金花饭店、唐华宾馆等旅游饭店。到2002年底，全蠢提游涉外饭店203座，床

位数28131张。旅游交通明显改善，尤其是在“九五”期间，薪舞了鼹安至东豪、

大阪、福岗、新泻和汉城5条嗣际航线，为入境旅游发展创造了有利条件；开通了

通往厦门、炯台、银川等旅游城市翡直达到车；新建了西安 宝鸡、西爱——l{自

潼一一潼关的高速公路及乾陵至泐峪的旅游专线公路，增强了通行能力。旅游汽车
数量增加，车辆攫步更新。旅游公交专线的开通釉城市出租车的快速发展等都较大

地缓解了游客“进不来、Hj不去、散不开”的矛盾。从旅游设施建设的发展米看，

无论是从规模⋯h数量上还是进度上，都是史无前例的。

3，3陕西旅游业的特点

陵话省旅游资源丰富，旅游觳已经具有了一定的翘摸。敞整体上看，陕西旅游

、№其有以下网方瑟的特点：

3．3 1旅游资源的多样性

陕西省既有丰富的目然风景旅游资源，又有独特的人文景观旅游瓷源。省内自

然旅游资源以黄河流域的IE慰风光、长江流域的露方色彩、以及八百里秦川的秀荧

和高大雄伟的秦岭山脉雨闻名；丰富的地热资源使陕西成为我雹多谥泉的省份之一，

如瞄潼华清池就是历史上著名的淋浴幕：作为中国古代文明的重要发源地，陕话保

翦着各个历史时期的犬餐文化遗产，省内有“麓羽人”遗址、“半玻遗址”等新石器

时代的文化遗址，蠢轷辕黄帝陵、秦始垒陵等72座历代帝王陵墓，有磋安蠛墒、大

雕塔、钟楼等一大批古建筑，有大慈恩寺、大兴普寺等著名寺院、佛塔，有秦兵马

螨、攫青铜器等艺术珍品，有延安、西安等近代革命纪念她，还有古老的传统文化

艺术、风味小吃、手王艺品、民俗风鞲等等。旅淤资源静类多样，应有尽有。

3．3 2旅游资源女々稀歃性

作为中囤西部的旅游大省，陕西以人文景观数量巨大、价值珍资而驰名中外。

如被誉为“世界第八大奇迹”的秦始塞兵马俑坑，世界上保存最完整、规模最宏大

的古城堡——明代古城墙，世界上舰模最庞大、埋藏最丰富的帝王陵墓群——关中

七十二陵t世弊上唯一珍藏佛祖释迦牟尼真身舍利的皇家寺庙一一法门寺，中围规
模最大、收藏最多、设施最完善先进的博物馆——陕西历史溥物馆，树龄超过5000

年纳“世界柏树之父”——黄帝手桔柏，中羽奇黔天F第一￡l{——华山，中鬻鼓大

的耦世科学城——杨凌，中国唯日产支线运输客机生产厂一～西安飞机制造公司
等等t这些暴蕊不仅是中国历史文纯宝库由的奇珍瑰宝，蕊且是仝人类文化遗产的
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重要缎成部分。其价值茉口品位之高堪称国内仅有、世界罕见。

3 3 3旅游定位的鲜明性

有一句话这样说，到中国“十年看深圳，一再年看上海，一千年看{3京，五千

年看陕西。”这句话从一定意义上反映了这些进方旅游业的特点。陕西的人文旅游资

源和自然旅游资源都很丰富，但最能反映陕西旅游特色的还是文物古迹。陕西的文

浆古迹数量之多、密度之大、等级之高在全国均属首位，这是陕西省旅游资源的届

著特色。国内外游客到陕硝主要是来看以秦兵马俑、法门寺、黄帝陵为代表的文物

古迹的，而文物古迹这种资源具有垄断性。迪斯尼乐园、水浒城可以造几个，但兵

马俑、法门寺却只管一个。从这一特点出发，陕睡旅游韭扮定位是：以周、秦、汉、

唐历史文化为主题，逐步把陕西建成特色鲜明的大型文化旅游区，建成旅蝣强省。

3．3．4旅游规划的完整性

自上世纪八¨{‘年代以来，陕西旅游业经过：二十多年的发展，已经具有了一定的

规模，在布局t形成了一个中心、十大旅游区、四条路线和十个专项旅游产品。一

个中心：西安：十犬旅游匿：西安古都旅游隧、骊由风景名胜区、长安古寺庙旅游

区、咸阳帝王陵墓旅游区、法门寺旅辩区、革命圣地旅游匿、黄河文化旅游区、雄

由旅游区、塞上风光旅游遁、嗣家森林公西旅游区；四条线路：东线⋯山承精选
游、西线——丝绸之路游、南线——三国遗踪游、北线——黄土风情游。

从旅游景区和线路的规划来看，布局比较合理，规划十分完整，这也是陕西旅游业

的委要特色之一。

3．4陕西发展旅游业的优势

3 4 1 陕西与寐部各省旅游业发展的比较

旅游瓷源是旅游业赖以运章亍的物质基础。漱强省的自然旅游资源和入文旅游资

源都十分丰富，但是其旅’漪业的发展与东部省份相比还存在较大差距。

3 4．1．1旅游接待设施比较

宾馆、饭店蹙接特旅蒜者鹩最基礁的设施。旅谨宾铭靼饭店的规模大，j、、数量

多葬是个国家或地区旅游业发展和接待能力的重要标志，而星级宾馆和饭店的多

少亦反映一个地区对外开放的程度。截至2002年底，全国共有星级饭店8880个，

其中五星级175个，嫂星级635个，三怒级2846个。我国东部她匿有星缎饭店4949

个，占全国犀级饭店的56％。(如表3．4)：
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2002年我国东部地区和陕西省星级饭店比较(三星级以卜) 单悒：个

地区
星级饭店台训

五星 翻星 三星
(1-5星)

全国总计 8880 175 635 2846

漱语 203 4 8 34

东部各省

北京 572 26 46 1彳6

天津 81 2 7 29

河北 267 3 19 60

辽宁 347 5 10 64

上海 319 24 3l 124

江苏 575 6 24 104

浙江 723 6 18 93

橇建 284 7 2i 93

山东 401 10 37 168

广东 926 30 95 382

，。西 258 8 18 77

海南 199 7 27 97

资辩米源：《中圈旅游年鉴(2∞3)》，中国旅游出版杜

从上表中可以看到，陕西省三星级班上的饭店就数量而言远远落后于东部大部

分省区。星城皈店的分布不仅反映了陕西与东都在开展国际旅游方面存在着差距，

两且也反映了二者在对并开放挥度和经济发展农平上的差距。

3．4．1．2旅行社发展比较

旅游业是以旅游资源为凭借，以旅游设施为条件，为旅游者提供服务的综合性

产业，它是由“系列相关产业如旋行社、旅游饭店、旅游交通、旅游最点等组成的

产业群体。其中，旅行杜足旅游活动的组织者，它为旅游者提供所需要的备种旅游

服务项目。截瑟2002年年底，全国共有旅行社11552个，其中国际旅{?社1349个，

国内旅行社10203个。东部有旋行社6485个，占全国旅行社总数的56％，其中国际

旅行社786个，』宁全国的58％：围内旅行社5699个，占全圉的56％。(如表3．5)：
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2002年我国东部各省和陕西省旅彳亍社单位数比较 单位：个

地区 旅行社．总数 国际旅行社 国内旅行社

全国总计 i1552 1349 10203

陕鼯 28t 34 247

东部各省

：陀京 508 165 343

天津 221 19 202

翔北 524 30 494

辽宁 647 56 591

上海 541 41 5(10

江苏 844 69 775

浙江 675 46 629

福建 ,4．2t 38 383

山东 1042 55 987

广东 593 178 415

广藤 318 50 268

海南 151 39 112

资料来源：《中国旅游年鉴(2003)》，中国旅游出版社

从上表可以看出，东部地区各省、市、自治基拥有的旅行社，埭天津、海南戳

外，均超过300家，其中广东和江苏超过800家，而陕西仅有200多家。

3．4．1．3国际旅游业发展比较

2002年，我羁全年接待米华过境旅游者人数屠世羿第S位，选9791万人发；

国际旅游外汇收入达204亿美元，居世界第7位。东音(f地区旅游外汇收入达155亿

美元，占全国总收入豹76％。(如J表3．6)：
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表3-6

2002年我困东部各省和陕础省的国际旅游对比表

地区 海，}游客(万人次) ，}茬踱入(亿美元) 接收入高低箨名

陕西 85 Ol 3．5l 10

东部各省

北京 3】038 3l。15 2

天津 50．60 3．42 11

河北 47136 1．67 18

辽宁 92．94． 5．50 7

上海 272．53 22．75 3

江苏 222．63 10jO 5

浙江 204．10 9．28 6

糯建
—

184 82 11．00 4

山I东 97．68 4．72 8

厂1东 1525．88 50．9l 1

r‘西 136 34 3-21 12

海南 38．94 n92 23

资料球源：《中国旅噼年鉴(2002)》，中因旅游出版社，2003年版

从上表可以看到，东鄙地区各省、市、自治区在国际旅游创汇收入方面包揽了

全国的薪8名。在对比中，我们也豫喜地看到，陕西莳国际旅游盐发箍已进入堂匿

先进行列，其国际旅游收入排在垒躅的第10位，这说明陕西的国际旅游业发展是太

有潜力、大有希望的。
一

3 4 2陕西发展旅游业的比较优势

陕醋发展旅瓣业豹优势比较明显，主要表现在以F三个方面：

3．4．2．1资源扰势

陕西省突出的旅游资源优势表现在独特的人文资源和丰富的自然资源两个方

面。省会西安是闻名子世的历史文化名城，国都地位长达1100多年，其中剧、秦、

汉、詹是中函历史上最强盛、最辉煌的时援，留下了丰富的文化遗产，使蘸安素有

“天然历史l尊物馆”之美誉。此外．陕西地跨秦岭山地、渭河平原和黄土商原=三丈

地趟单元·是我国生物多样性最为丰富的地区之～，有独特的地貌特征和优美豹自

然风景，其有发展体阈鹰倒腺砖、生态旅游、辩学考察等多种旅游的丰寓自然资潍

条件。
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3．4．2．2区位优势

陕口可位于我豳内陆中心，北靠内蒙，南接川鄂，西依甘宁，东邻晋豫，是通{=i‘

太西{t鲍门户，有着露末瑶瑙，连接南北的医位优势。丽扭省会城币弼安俘为金卷

的政治、经榜、文化中心，它的发耀能够对全省乃垒整个蹬就地鹾起到辐射和带动

作用。西安地处中西椰的前铪，是中因西部最大的城市，是话北地区最大的科技中

一沁龟融中心恭J蕊贸中心，是连接南北、贯穿东西的重要交通嘏纽。磕着西部大开

发高潮的到来，硬安必然会成为西北地睦窖两、资金辞物资的集散地。西安将盼其

强大的经济实力和两北地区旅游龙头的地位，成为藕郝地区的旅游懿散地和辐射源，

对谣北五省柏旌游Ⅱk起到带动和辐辑作用，

3．4，2．3政策优势

西部大开发给酝西带来了于载难逢的好机会。2000年拍中国东碳部合作与投资

洽谈会在西安召开，与会的中外客商5万多人，总投资金额述1000多亿元，备受荧

淀的“2001年·中国西部论坛”也在西安举行，国际知名企业纷至沓来，东西部商

界精英云集古城。我们禳难用一个准确的数字采说鹱西安在西部大开发中的经济收

获是多少，但我们完全可以肯定，它带给西安这座乎年古城的发展机遇远不止0二此。

正如西安市前市长冯煦初所说，西部丈开发给西安剖遗丁加快发展的太好机遇，我

躬要把两安建成经济繁荣、社会文锈的现l￡他辨囱型辘市，建成中秘西韶地区截技，

旅游、金融、信息、商贸中心。

依托丰富的旅游资渊、优越的l基位优势和优厚的政策优势，陕西旅游Nk得到了

捩速发展：城市旅游配套设施不断臻善，旅游服务设施目益完各，城市旅游交爝事

照发展迅速，城市旅游珞境得到了较丈改善，旅游管理逐步步入法剥他轨道，这些

都为眺西旅游业盼进一步发展创造了条件。

3，5陕西旅游业发晨孛存在的问题

回颓过去=十多年的发鼹之路，旅游业剐抉西经济的发展无疑起到l『巨大的推

动作用。但是，随着旅游业的大发展，有一些问题也明显地器露了出来。爵前，在

按西旅游业舱发艉中存在以下亟持解决f}匀闫题：

3 5．1旅游产品结构不台理

3,5．i．1众多文物古迹数r年来一成石变，缺乏新内涵

漱西是文物大省．拥有众多的文物占迹，这是默西旅游jIt憋一天特色。但是时

代的变辽利人们旅游观念的变化，露求旅游产品必须是丰富多彩的。丽歌西的旅游

景匿大多是魏十年巍孔如～，旅游产晶缺乏生动的变化。融西的秦始璺兵马箍坑号
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称f壁界第八大奇迹，也正是这两千多年前的惊世之作带来了陕西旅游业的繁荣。凼

此，在当地流传一句话lit{“致富不忘秦始皇”。妊奶以寒，陕西一直靠兵马俑吸引着

各力游客，海外旅菘者对陕西豹向往也仪限于一睹兵马俑盛况。然而，仪凭鬃马俑

这数十年不变的老碰孔已经很难适应旅游业的发展，在国际旅游市场追求自然、

崇尚参与的新时期，我们不能只拿}粤情肃穆的兵马俩迎接游客，两j=蔓当赋f-其新的

幽艇，开发一挚耨蚂旅游项豆，扭转褪游产赫老化韵现状。

3．5．1。2旅游活动参与性差，刨汇能力低下

“食、住、行、游、购、娱”溜之旅游六大要素。特ZH是在祟尚体闲生活的今

天，“娱乐”更显示出它在旅游活动中豹重要性束。然而在陕西旅游的媛乐活动之少，

f1I：1游客的感慨“白天看庙，晚上睡觉”可窥～斑。陕丹长期以来回守以景点门豢为

主骚旅游收入的彝营思路，不重视棚关产业的发展，导致游客消费渠道少。据商美

统计，来跌夕卜籍游客在默停留时捌强有琢天，平均花销仅为170．89美元从天．消费

水平不及发达城市的一半。这种状况导致陕西旅游业总体效益相对低下。有关资料

显示，近年来到陕匿旅游的韩宾显已占到全图总数蜘40％左右，但其旅游宅螂：额却

不及全国旅游刨汇颧的2％；更有调查表明，近年来A境旅游者约有30％明确袭示

不愿到陕西参观兵马俑博物馆。这砦都与陕西所拥有的世界级旅游资源极不相称。

我们必颁看到，投靠参躐文物古迹牧取门票泉发展默谣旅游业是远远不够的，应该

制造更多的概会使游客参与到陕西的古文化中来，以增强在陕旅游的螺乐性和参与

陛。为旅游者创造更多更丰富的消费项目，

35．1．3新型旅游瑗目‘阡发不力

应该认谀到，旅游资源次不局限于风光和古迹领域，只要能够为旅游者提供游

览、观赏、求知、度假、娱乐、探险、考察研究、体育锻炼眦及友好往来的客傅和

劳务，郭可以发掘为旅游资源。省会西安是陕西的政沿、经济、文化中心，又是东

西部贸易的谢口，在这聚大力拓展商务旅游尤有可为。我们应该抓住西部大开靛的

契机．向海内外游客展示西安崭新的一面：我们有全国～t大开发区之～的高新技术

产进开发区，有众多吾其特色的高等院校，宥垒国唯一的橱凌衣韭辩技示范区⋯⋯

可以在这里设计几条科技旅游路线，充分发挥地域优势和科技优势，吸引更多的商

务窖人到陕两染。此外．会屣旅游已成为当静我国旅游业发展的热点。如果我们能

抓住这～旅游群体Il奇特点。为他们蹙身定傲出商特色豁热游产品并挝供充满个性化

的旅游服务．定能为陕西旅游业带来大量的客源。

3 5 2旅游雍源开发不够

3．5．2．1 自然旅游资源开发群度1；够

陕蚺省旅游资源十分丰富．除了文物古迹之外，还有许多具有开发潜力的自然
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景观，但是我们列自然景观的利用很少。如西岳华山促限l一内宾游览，六月积雪的

太自山只能吸引省内游客，黄河壶口瀑布的壮丽是象也未能引起旅游者的关注，还

有‘些独最特色的森林峡备、矿泉飞瀑、珍禽异兽等旅游资振都没有得到开发利用，

这对陕西旅游业来说无疑是一种资源的浪费。这些自然旅游项目还有待于进一步开

拓和发展。

3．5 2 2旅游资源的深度开发不够，整体吸引力不强

陕西旅游资源的开发主题单调，开发项目种类和形式较为单一，缺乏多样性，

文化型、娱乐型旅游项目开发乏力，特色旅游商品匮乏。已有的旅游开发基本上处

于观光旅游开发阶段，对参与性的旅游项目重视不够，不能完全适应c量_界旅游、№由

观光型向文化型、购物型、娱乐型方向转化的趋势和潮流。此外，已经开发的景区

涮缺乏应有的联系，旅游线路短，配套服务设施不健全，没有形成陕西省区域性旅

游网络体系．影响了旅游资源的开发利用。

3．5 2 3旅游资源开发利用不当，资源破坏严重 ～

在我国，由于旅游业起步较晚，旅旃从业人员专业经验不足，在资源开发利用

过程中存在重开发、轻保护的倾向，再加卜没有科学的开发规划、管理体制落后、

追求短期利益，导致旅游资源开发利用不当，“建设性破坏”现象严重，如在景区内

肆意开山取石、砍伐森林：景区建设散乱，珍稀动植物资源遭到破环i过度开发，

盲目j．摊子、上项目，污染了自然和人文环境，影响了旅游资源的合理开发利用。

3．5 3旅游产业经营规模较小

从总体上说，陕西旅游业产业化程度不高，缺乏规模经营与拽模效益。据统计，

全省青各类旅游企业500多家，旅游景区(点)200多处，经营旅游业的单位700

多家t陕西经济年鉴，2D02，陕西地图出版社)，除西安旅游集团等3个旅游集幽具

有⋯定舰模外，其余均是分数经营，各自为战，呈现出小、散、弱、差的状况，缺

乏整体优势和规模效益，竞争能力习；强。2001年，全省旅行社利润总额和利润率明

显F降，许多旅游饭店仍未摆脱亏损状态。随着中国加入WTO，旅游市场竞争越米

越激烈，提高旅游产业化程度，实现规模经营和规模效益，已追在眉睫。

3 5 4从业人员尤其是导游员的素质不高

旅游业是服务行业，史是窗口行业。旅游业从业人员的素质直接关系到旅游者

对陕西的评价。然而．美丽的华清池景匠工作人员举止粗俗，旅游汽车司机脏话连

篇，餐厅服务员态度生硬⋯⋯，在游览过程中与旅游者接触是多的导游员的服务也

不尽人意。

陕西的旅游景点以文物占迹为_j三，而人文景观往往不能浆自然景删那样直接激
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超人的情感。在陕西历史博物馆、兵马俑坑前总能见至4一些导游员ll若悬河地大游

英雄人物、历史事件，其风度恰如～位位满腹经纶的学者，但他们的辛劳并Hi能得

到嚣定，身詹曲游客依然越来越少，因为这种讲解方式就像“填鸭式”教学一样令

人乏味。更有～些导游只游不导或在一些景匿不带路，严蘑影响了旅游业的声誉。

此外，导游拿剐扣在旅游行业已不再趄秘密，回扣也已成为旅游商店进行竞争的“有

效手段”，这样就形成了哪家目扣多，导游就带客人骶毵在哪家，他们为了收取高额

叫扣，“热心”地为游客们选购“物廉价美”的商品，与商家携手托“宰”旅持者。

如雀中央屯视台《东方时空》中曝光豹西安一日游，导游带客人将大量的时间花在

可以摩回招的景点和购物点，丽到了兵马俑却只塘客人半个小时的活动时问，这样

的旅游不仅不能起到宣传古都的作用，反而会令游客对西安产生极大的反感，这对

陕西旅游业的发展是非常不利的。

3 5 5对外宣传促销不力 一

长期以来，我国旅游业的对卦宣传主要出政府有关帮门承担，企业自我推销不

够，齐无法掌握到有关市场需求的第一手资辑，教很难做出符台市场需求的经营决

策。映西同样面l临这样的问题。虽然陕西近几年在加强旅错宣传促销上作了许多工

作，也取得了～定效果，毽相对于陕西的旅游资源来说，无论从广度土还是力度上

都照不够的。宣传经费不足、宣俦手段落后、导游墨和简介材料少且内容单一，印

有航班、车次、旅游景点及愤格的宣传圈册很少。而那些仅有的宣传资料在内容上

刻意地强铡宣传“秦兵马俑”，以致使不少抖辫人讧为“陕西只有兵马俩”，花许多

钱老一趟不合葬t从丽使陕西失去了相当一部分国井市场。厮事实上陕磷有许多名

胜古迹、文物景点极富魅力，如秦岭中的奇花异草、奇禽怪兽，跳北的民俗风情、

特色小吃等却不注重对外宣传，使这些豢点仍在沉睡，这也是来陕游客箨留到问璃

(两天左右)的重要原因。另外。在外联推销方面，近年来虽有～定增长，但增长

幅度较小，自主外联的国外游客占总接待人次的比重不到15％，可以说，陕西仍处

在镶客上门、被动封闭的经营模式率。
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4．陕西旅游韭在新时期面临的机遇与挑战

1999年，党中央、国务院高黪远瞩地做出了实麓西部大开发战略的重大决篮。

西部备辑积擞调整产业结构，加快莲础设施和城镇建设速度．加大l Jf川秀美工程力

攫，Y,3Dt。游监提供了良好拘发展动力和发展环境：2001年，我国结柬丁长达j 5年

的淡判，予11月15日正式威为避界爨蜀组织(WTO)的成员目。我国加入WTO以

后，因外先避的管理技术和资本将瞄各种形式进入旅游企业，国内旅游企业在人力、

市场郓财力资源方面将直接面对井国企业酌强烈捧齿，旅游市场翅范潮蛰婵方面辫

掰娓严峻挑战。跌西旅游业必须认真分拆耳前所面临的形势和环境，把握机遇，迎

接挑战。

4{ 嚣吉5大并发，藩游要发挥主导作用

我国西帮地区幅员辽阔，自然褒鞭丰富。怛出于受历史、当然环境和地理位置

等诸多因素的影响，其发簇水平与末都相比存在较大差距。在世纪之交，觉中央、

圈务院统揽全局、审时度势地做出了实施西部大开发、加快西部地区发展的重大决

策。旅游盟圈其在藩民经济增长过程中具存增由E就业、扩突瘫需和虢贫致富等功能，

在蔼豁大开发串具有重要佟用。江泽醚特别强调：匿部丈并发，一定要发展特色旌

游。从目前来看，旅游业已成为全国的新兴产业，在西部地区得到了蓬勃发展，并

成为鹾韶经济新瓣增长煮。

4．I 1 发展旅游业能够拉动西部民族工业的进步

在西部蕴藏的各种资源中，旅游资源是最丰富，也是最容易开发和见裂成效(I匀。

写沿海城市相池，鹾帮地区虽然现代化程度诧较低，毽其寿民族特色的手工业却燕

漪海地区无法比擞的。这些具有民旅风情的手工割品很受游客的青壤。如巢游客增

多，购买力加大，手工或，就会得至Ⅱ发展并运步彤戚捌模，进而拉动其他相关生产船

二￡企业的发最。当这些企韭形成’定趣模对，矫资就可能进入，这对于稍一陡民族工

业的发展具肖深远的煮_艾。五三舢一位香港政协委员所说：“今天的旅游耆，裁魁驯

灭的投资者。”

4 1 2发展旅游韭有助手提高西部人髭的素展

旅游、出作为～个产业，不仅可以“治穷”，而H可以“治愚”，可啦握惠A的素

质。长期以来，西部地睡由于人们的观念落后，接受新事物比较慢，影响了经济的

裁震。掰玎发旅游址必熬带宋遗基的玎放，玎放将为匿部地延带幕新的儒息、删念
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和文化。在这种交流祁融台中，人们的视野会更加，F调，思想会更加解放，观念也

会更新提高。“西部大开发，旅游要先行”就是要用各地旅游者带来的先进文化来

提高西部劳动者的素质，增加西部人的市场经济意识，从而为两种开发蔓定思想基

础。

4 1 3 发展旅游业对保护西部地区的生态环境太有裨益

人们存反思了过去片面追求经济发展速度的失误后，提出，“持续发展观”和

“综台发展观”的主张，这种新的观念明确指出“发展不等丁l经济增长”，“‘只有全

面发展才是真正意义上的发展“。它强调经济发展与社会发展∞如调，资源开发与

环境保护并重．人与自然和谐共处。两部地区蕴藏着丰富的物质资源，这些资源如

果过量过I；i{L开发，必然会造成生态环境的恶化。这种甜破坏生态环境米谋求经济发

展的做法，其后果是不堪设想的。而西部地区秀丽的山川景观、绚丽多彩的民族特

色文化，正是旅游者所向社的。西部地区应该筮挥自身的资源优势，大力篾屣旅游

业，这样【甄有利于保护生客环境，又能够取得良好的经济效益。

总之，西部大开发是世界开发史上的壮举，更是中国的世纪工程，西部太开发

首先有条件取得突破的应谚是旅游业，首先应浚大力发展的也是旅游业，它的发展

剥于带动城市经济、农村经济和牧区经济的发展都将产生积极的影响．旅游业的突

破必将推动西部大开发战略的宴施。

4．2 陕西旅游业在新时期面临的机遇

目前东部地区是中国旅游业发展的基地，也是中国旅游业发展的主体。但从国

内外旅游市场导向来看，中围旅游业要向深层次推进，必须积极开发西部旅游资源，

开发新的具有强大市场吸引力的旅游景匹景点。可阱旨定．西部地区将是中国旅游

业发展的后劲所在。在可以预见的将来，西郭地区将成为中固实现世界旅游强国目

标的新增长极。国家实施的西部大开发战略，重点支持西部地区的基础设施建设、

q=态环境改善、人才培养以及旅游业的发展，这对西部旅游业是最直接的支持。在

这样的时代背景F，陕西作为西部旅游大省，面临着蘑大的机遇。

4 2 1 西部大开发为陕西旅游业开辟了更多的融资渠道

西部大开发战略的实施．健西部地区成为国内外关注的热点，提高了西部旅游

的知名度和l噩弓}力，西部将成为国内外重要的旅游目的地。为了改善西部地区的旅

游埽境，国务院做出丁扶撞西部旅游业的决定，将每年发行lO亿元国馈支持两音B

旅游丌羞，国家计委等有关部门也将大力支持西部地区旋游基础设施的建殴，并为
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北发行两蛳菇12亿元的旅游国债。嚣近几年，国家将安排大量的财政拨载、锻干亍

贷款投入强部夫开筮中，加快基础设施建设，搞好：!；；三态外境。诲部地区蘩础设旌尤

箕是交通条件的改善青效地增强_『旅游柏可避八链，为西部旅游j12拍蛙震提供了坚

变的基础。此外，西黼旅游业韵笈鹰也搏到了社☆的广援关建．建间资金、鹾扑资

惫介八的强度也越来越大，这些资采无疑为技展陕西旅游』I注人了新鲜舶m被。

4。2 2 西鞯突并发为袋西旅游企业带来了赫蝻经营方戒稆理念

受传统体制的影响。西部现在琢缺乏扮仍然是市场观、竞争观、创新观、持续

发展巍，西部旅游韭要加速发展，酋先是毵意韵更新。箍们已经认锶到，在旅游活

动中，消费者购买的是服务，只矗蠢了A静嚣磐，旅游辱的耪秘旅游设施才能充分

发挥其效应。因此．我们必撷思考旅游企业与奠它叠啦管理蛐异同。斑披寡而东{jii

施游企迎和辨固旅游企业拥有成功酏经验，循部麴开放将颤引这些企妊避凡陵两，

它们将会鲶鞋婚旅游企业带来薪的缀营管理理念。特剥是抖函藤游企业赣垃一百多

年的发展，在企啦嘏模、信息技术、人才、管淫经验等奇蕊喜报多傀势。这些外舅

藏行社进入我国市场r会剥用其出身娃牌优势鲫铺售网络优势，扩大来华窖源市场，

尤其会扩大较高层次的度假旋游翔商务鼹赫市璐，挑们将带来晓较规矩搴Ⅱ现代纯蛉

内部管理和服务标准，两都些潼琢知名旋行社曲进A，麟尝在提高旅游般务葳量方

喇产生社会示范作用，促谶陕西省旅行社的缝营管理上一个新的台阶。

4 2 3陵辫地方强射鼬重视赋寻了壤游业更蔫的地位靼照好的发展空嘲

得无张犀的^旦=旅游资源是映四发艘旌辩业的优势。早在1985华陕西省委、

省政府就撤急了太力扶植旅游业啦决定。雀第丸、谯觉代丧擐告在部署第三产业啊：

把旅游丝箍为甓三产业之首。199R年8月22目．省人丈通过了《眺龋省旅游管理

条谢》．为繁荣和授精旅游业奠定了基础。同年的12月5日，省蔷、省政府作出《黄

于深他旅游体制教革、加快旅游产业发展自々缺定》，进一班明确了默西省旅游jt麴

发展方匈和发慝战略，藏游产业化、觑模忧、市场托发展速缝螭显加快。纠游，把

藏游、刚乍为特彘经济产啦卸西帮丈开发优先袋展的产业，己成为各级领导和垒省^

民的共泌r軎级政廊协调发展旅游她的搪施运步到位，宝民旋游意识避一步增强。

致府主导型攘游发曩艘酶鼢难或，无疑为馥西藏游业营嚣了起莳扮发展空阀。

4 2 4 科技进步作为～种巨大的推动力，将带动陵西摭游业的发展

现代霉}学技术的接广和瘟用大大器高了缀济效孳零执们曲生活履量，嗣醣也鸯

藏瓣者提供，慢捷船交通工其、舒适舱住宿环境=}日方便瞄逼信手段等，这些荣钟的

改酱火犬激发了潜在旅游袭辨出旅{}}=的欲望。生联删的岩超也给旅簿业带来了瓤柏
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契帆，旅游电子商务使旅游企业突破了传统的箍营模式和手段，剥用瞒络技术一方

面可以降低经营成本，让利于旅游者。劈一方词也能够方便、快捷、准确地为旅游

卷携供服务。可见，先避的科学技术对旅游_蛙静经营运作越着至关重要的作耀。陕

两旅镟企业若能充分掌握先进的科学技米，并发挥其优势，必定能在臼趋激烈的容

源市场竞争中获胜。

4．2．5 国际、国内旅游业的迅猛发艟为陕西旅游业创造了历史性机遇

据经济学家预测，在米采的二二一卜年中，国际旅游业扔将保持较高的增长速度。

靳我国经济繁荣，社会稳定，旅游形象和吸引力日盎增强，带动了凡境旅游市场翘

模的持续扩大；国家扩大内需的政篱导向刺激T阚内旅游消费的迅速增长，为旅游

业的快速发展创造了忧越的市场条件。根据国际旅游组织“2020年旋游业展望”所

啦出的估诤，割2020年束，我国将成为垒球第⋯大簪甄旅游接特国，年接待国际

游客将达到1．37j亿人次。陕西作为旅游强省，～直是旅游者青睬『由旅游}}的地之

～，预计到2020年来，年接待国酥旅游者388万人次，年制虻30亿美元，年接待

荫内旅游者9600万A敬，年国杰旅游收入960亿^民币，全喾嚣游业年总瞧，、1209

亿人民币，相当子全省国内生产总值的18％以上。(陕西省旅游业发展札十’五”计划

缀饕)。可以预见，世界旅游业的持续发展必将带动陕西省旅游业的发屣。

4，3陕西旅游业面临的挑战

中匿加^译伯和实施西部丈歼靛战珞在给西部旋游业带来机遇抟鞫对，也将带

来严i唆的挑战。 ·

4．3 1 对陕磷旅游产业观念的挑战

中固旅游业在】979年以后才真正秧确立为一项经济产业，产、lE发艉很不成熟，

人口】对旅游产业韵运行方式、联动方式及投八方式均靛乏成熟丽系统舶认识。默西

由予蹙传统露忿的影响，在发展旅锵业的避程中，出现丁大量旅游瓷源宏稠配置和

微j19l经营的失误。这些观念上的误匿包括号个方面：

4．3．1。i 封旅游开发方式f|勺片霹试识

陵西拥有众多的在中圈乃至世界上具有独特优势的旅游资源，是我筐精晶旅游

资渊的富集区t西部大开发战略的实施为跌西旅游!址的发展提供了千戴难逢的机

遇。强蓊，陲西省已将旅游照列为经济发展韵两个轮子之一，以发挥萁联动绶应翻

脱茹功能n但最，一些决策者的观念仍处于“A客千什么我1二什么”的模仿丌发阶

段，没有刳对市场需求发挥自身资源的比较优势，结果大量项目固彤式雷同、缺乏
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特色而导致投资日报率低下，浪费严蓖。如：从上世纪90年代初开始-人造景观

就在映期省遍地)于花，仅秦俑埔门自妒就出现了帝王像、生平馆、秦皇网三家人避景

观。临渣一个嚣豹l久造景艇裁多这十尼家。这些A遣最观骞然无味，游客霜后大呼

上当，拙益可想而知。旅游经济是特色经济，没有特色就无法在市场上树立影响，

没有特色就不可能吸引客人前去旅游，而特色就需要突破传统的旅游开发观念，需

受有充分的创新意识，无论鼠旅游内容、路线没定，还是接待设撬、导游摄务土邦

要尽可能具有民族特色和地方特点，只有这样，陕西旅游业才能真正发挥后芨优势。

后来鹾上。

4．3．1．2对旅游产品价值拇错误认lf{

依照传统的政治经济学理论，价值是凝聚在商品中的一般人娄劳动。那么，那

些没有凝聚^类劳动的自然之物是没有价值可言的，目然资源作为自然赋予人类的

}L物，当然也蔗无价的。正是这种旅游资源不诗价的蕊念，歪曲了旅游产品成本的

构成，虚增了旅游业新创造的价值，夸大了旅游业的经济效益，久而久之t使人们

逐渐彤成了“旅游业是一个低投入、高产出的产垃”翦错误观盘，影响着旅游决策

者，弼研究者的思想，致使映西在开发旅游业舱过程中，在}I用旅游资源问题上形成

了不等价交换关系。旅游企业无偿或馓偿使用旅辩资源，并通过外部不经济行为向

社会转嫁成本，攫取社会剃盏，把环境问题馨给了社会，造成丁社会沉重的环境包

袱，健社会在协调人类、经济、环境的问题上举步维艰。盟然，返一不良行为已经

成为束缚旅游妲可持续发展的桎梏。实践要求我们必须改变传统的错误观念，把旅

游产品、旅游资源，环境资源的计价橱题提l#旅游业茸持续筮鹱热议事H程上来。

4，3．I．3对“旅游业是无熘工业”的绝对认识

世界性的人口增长和对自然资源的过皮使用，严重破坏了人类赖以生存的生态

环境，特剐是在旅游界，一直流行着“旅游业蹙无娴工业，币像其它产啦那样砖环

境造成污染”的观念。然而，当我们冷静地审视旅游开发的环境效益时，就会发现

这一理皓的严熏错误a以华山为例，华山在多年前就开始为人选世界遗产作准备，

但出{二近年来过渡豹经济开发，乱暴矿石、破坏ill体的现象十分严重，致使不少松

柏枯死，华山橙能在岩石缝中2E长，却无法摆脱被污染致死的厄运．而那些．4：／Jrl处

硎的生活污水更使西蛏雪白的绝壁坡污染成黑色。这幢华山失去了许多优势，也使

华出离“世界遗产”的蜓离越来越远。可见，克艨旅游业发展中忽视睇保豹短期行

为，实现旅游北的持续发展，是陕硼旅游界必须解决前问题。

4 3、2对旅游企业管理体制韵挑战

与东部地区相比，陕磷旅游业落后的管理体带0加上急功近利的利菇驰动，最终

难免会造成难以遏制的破坏牲的资源并发闽题。



一，——一—— 煎塞建篮强摭盘堂亟土堂筵造童：

《．3．2．1玻盎职责划分阅题

随着市墒经济伴制的建立，陕西鹾静对旅辩精区静管理摊彳亍的髭经营髓的管珲

方式，印旅游景匿盼所有权属于政府，两经营投在旅游投赞商。这{中产敷分离的目

的悬为了建立最区经营开犍与旅游瓷源保护的照性互动美臻。经营救和所有粳的分

离，的确叫以解决旅游开发及保护进程中的政企不分河趣稻资金不足问题，疆我们

必镞认识刊两权势离可能产生的资源您垅。陕谣大部分景区懿从业嚣资源曝护意识

举强，艟贫欲塑较离。宦们在获褥了一定翅隈的缝营艇后，可舞在体剖、法舰不健

全驰情况_卜，通过违反可持续丹艘原jI}{f的行为以经营投侵蚀所育般，在大量游客尚

不鞋备较商的资源保护意识的弼辩，各旋游企、韭有可蘸为了取悦市塌丽忽视捌资源

的僳护。因此，啦府作为搽源所有权托主怖，如何燕新舞定产权方与经营方的权划、

责任稠义务照当藩对跃鲤旅游12发展的一穴挑战。

4．3，2．2多头管理问题

旅游资源和土地、矿产一样，其弼=发利届不懈应该遵守鳗家涟律，照应纳A地

方总体发展规划，接受统～豹行业管理。旅游管理部门摩当统一协调各相关机构对

旅游囊源的开茨利用。对箕进行垒方位的镑臻，戳实现羧游资源的保髓蜷殖和旃教

授餐。然而，在陕西尚未形或统一的管理机制，对藤游景匿的管理仍处予权力羚敞、

职能交叉舵状态，太部分强区的家属哭系复杂。箕具体管理涉及旅游、建设、隶救、

文鞠等多午部门，综台协谗管理媳度较大，进丽矗接蟛晌景医髂旅游投资和开发刹

用，这与迅速发屣的跨地区、跨行业、跨国界的旋游经济活动的要求极刁；相符。新

姒，骥西妪器改善传统翦管理体制，尽快建立权威性与统一性薮其的耨型行业管褒

模式。

4 3．3帮场竞争方蕊韵挑战

陕西藤游业在当前彤势下所面临的I蔷搦竞争的压力来自博千方嚣：我嚣东帮地

嚣和外国旋游企业。

4 3．3．1 燕自我圜客部她嚣莳竞争压力

最近几年来，全爵帮在加大旅游开菠鲍力度，隈两将砸簸藿每末部她鹾鼬严幢

蹙争n目黼全盈有31个省(童辖帮、是站区)完成丁旅游业“十五”规划，羹中

24个省(市、区)将旅游她定位为妻导产业或支嵇产业，31个雀(市、区)都摇

出要艄挟旅游业的发震速度，要建成旅嚣大省、大区。跌蕊在2002年瘦确定了自

己黼发展目标‘“叶五”期间．入境旅游者接特人数年均增长t。％，制聋达誊1年1 10

万A次，国黪旅辩收^年均增长12％+期束达到卑5亿斐元：啻内旅游接待人数年

均增长iJ％，期米达到5000万人次，国内旅游收入年均增长13％，蜩米达到235亿

元凡是币““十五”湖束，垒省旅游娩总}技入将达到276亿意人民蒂，褶当予糟潮

30
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全省国内生产总值的10．4％，入境旅游者接待人数和国际旅游收八在全国的排名有

所提高。陕西省虽然也如乐部各省一僻，明确了指导思想，完成了旅游业的定位，

但与东部省份相比，陵积鸯搬游啦起步相对较晚，基础设施落后；位鬻健远，可进

入性差，这些原因导致我们必将面临来自东部省份的严竣挑战。

4，3．3 2来自国外旅游企业的竞争压力

在船八WTO之前，我国媛游业采取的是自主开放的方式。蕊现在，我们必领遵

守WTO各项协议中关于市场开放的规定。如：中国承诺2003年底前，取消外商在

中离建鼓饭店和餐馆的相关限制；2005年底前，取消对外资旅行社设立分蔓机构的

褒箭。这对默飚的旅游叠业造成了一定的压力，特别是对稼行社的冲击最为强烈。

目前全省共有旅行社281家，其中国际旅行社34家，国I匈旅行社247家。从总体

上着施行社的客源市场已处于买方市场。外资旅行社进入映诬以后，必将进一步加

剧该行业的竞争，经已经擞划经营鲔旅行社行照“雪上青Ⅱ霜”，一些大型旅行社的

市场份额可能会下降，实力弱小的旅行社可能因为不适应来自外国企北的冲击而邋

到淘汰，导致益工失业。雕且，在剥蕊的驱使下，，}方旅行社在时机成熟时，尝撇

开我方旅行社。形成海终释源“一条龙”的服务体系，独揽旅游接待全程利润，这

种行为会使一砦旅行社遭受毁灭性的打击。在这样的竞争状态下，陕西旅游业必颓

努力提商自身的竞争力，发展集团化的旅游企业整追在眉睫的工作。虽然陕西旅游

行业醴前也发展了一些旅游集团公司，倡能蟛像“西安旅游”这祥州得响的品牌太

少，行业竞争力没有得到明显改善。如何加快旅游集团大发展，一段时间内还将是

袋嚣旅游行业蕊对的挑战。

4 3 4人才竞争方面的挑战

跌西旅游她经过二十多年的发展，培养了一大批旅游A孝。随着藏游鹾务市场

的开放，进入陕西的东部旅游企业和外国旅游企业为了顺利成功地经营，会酰优厚

的待遇吸引当地的旅游专业人才，导致陕西一些高素质、商层次的专业八才的流失。

“人往高处走，水往低处漉”，运辩人才鸵自然流动顺理成章，如果准备币足，势

必对仝省旅游业的总体发展造成不利影响。因此，由于市场的歼放而弓I发的人才外

流问题，也是陕西旅游业要面对的挑战。

4．3．5 区域协作能力方面的挑战

区域合作是一个地区融入世界经济、分享发展成果的重要手段。东部地区和|{!_

界荩德困家瓣旅游发展经验还表明，嚣域合作也是作为减少旅游风臻的一个重要予

段。，陕西的脓游资螈与周边省区如宁、青、甘、新、川有较大的互补性，这使西部

旅游业的联合经营、共Ⅻ发展成为可能。殃西型站在整个两{!}Ij乃至垒舀旅辩业共同
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发展的高度．规划旅游业的发展。在做好本省地方小板块的同时，加强与附近省区

的区域联合，互为依托，互补不足，做到特色联动，形成旅游发展的规模优势。然

而，目前，陕西省的区域合作力度不够，还仅仅停留在政府层面上，启动区域和国

际合作足今后陕西旅游业发展过程中必须要做的工作。

4 3 6生态环境方面的挑战

随着民众生态环境保护意识的增强，人们对旅游开发所造成的环境破坏非常敏

感。但是，人类为了自身的发展必须要对环境进行改造，特别是像陕西这样经济不

发达、生态环境又比较脆弱的地区，其探索过程需要付出一定的代价。如何协调旅

游资源的开发与生态环境保护之间的矛盾，将是陕西省政府和科研部门必须解决的

问题。因为旅游业从本质上说，正是以追求人与自然的和谐为卖点的，游客到陕西

来旅游，为的足享受秀美的山川、旖旎的风光、丰富的文物，谁会愿意到尘士飞扬、

黄沙遍野、空气污浊的地方进行旅游活动呢?然而，有关监测资料显示，跌西很多

景区存在着不同程度的环境污染。如西安的沣峪L】凭借其得天独厚的自然资源(森

林、河流)，近年来已逐步发展成了西安近郊著名的风景区和避暑胜地，沿沣峪河

道现已开发了大大小小十几处风景点、浴场和度假村。这些沿河道而建的风景点排

放的生活污水咀及游人随地丢弃的包装用品，严重地破坏了当地的水质。另外，生

态环境系统失凋问题也很严重。由于在风景区内开山炸石、砍树毁林，导致水土流

失严重。还有一些建筑毁景障景，与自然和人文景观极不协调，破坏了景观的整体

性、统一1_!；I，失去了和谐。这些生态环境问题的出现，都要求旅游企业的从业者们

必须从长远利益m发，重视开发与保护的协调发展。
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5．陕西旅游业可持续发展模式研究

5。1可持续发展理论

5 1 1可持续发展思想的由来

可持续靛展一词来溺i予西方发达国家，在英语中幽两个单词绥成：Sustainable

Development。Sustainable即可持续，来源于生态学；Development即发展，在应

用k多体现经济学的特征，这两个谢组台成的“可持续发展～词，在词．义上具有
生态学和经济学职重特征．它为环境和茇袅这两个在传统上不相关的内容找到『_一

个共刷的营地。也就是说，“可持续发展”一i司天然地包古有环境与发展和谐共生

的内涵。

“可持续发展”的概念是由世界环境与发展委员会rwcED)，在1987年出版的

《我们托同的未来》(Our Common Future。1989年出版丁中译本)中提出的，这一

报告是由挪威&H，Brundtland夫人领导WCED的22也专家，用了近三年时闻，在

全球范围内进行环境与发展问题的调查研究盾写成的。报告中这样表述可持续发展

的概念：“既满足当代的需要，又不危及后代满足需要能力的发展”，英文原文是

“Sustailmble Development，that meets the needs of the present without compromising

the ability of fulure generations to meet their own needs”frhe World Commission—on

Environment andDevelopment，1987)。概念提出后，酋先在第42届联台圈大会上

辩论通过，之后又在1992年的联合国环境与发展大会上取得共识。至此，可持续

发展开始登E全球政治舞台。

5，1 2可持续发展的内涵

Brundtland夫人的可持续发展定义经1992年联台国环发大会认可，成为推动全

球可持续发震的政治主张和被广泛接受的概念。《我们共同的未来》中指出，这一

概念内强五个基本原则：

5．1．21发展原则

面对全球性的资源燕橇与生态破坏，《我们共同拘来来》表明的态度与“零增

长”和“继续追求传统式的增长”截然不同。Bmndtland夫人指出，“国际经济必须

在望视环境约束条件的同时，加糗世界性的增疑”，它不是灾难性的+也币是号键

限制增长，而是提侣可持续性发展。Adams(1990)在弛的《绿色发展：第三世界

的环境与可持续》一书中评论说：“这种发展对于摆脱发展中世界『f：在日益加深的

巨大贫困是完全币可缺少的”。显然，可持续发展的概念明确地内涵了发展原则，

5．1．2．2公平性原则
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可持续发餍所追求的公平性愿女4包含三层意思：一是本代人的公平。就是罂满

足全体人民的基本生活需要和给全体人民以机会满足他们较好生活的愿望；二是代

际间的公平。就是要认识到人类赖猷生存的自然资源是有限的，这一代人甭要为自

己的发展与需要而损害人娄世世代代满足需求的条件——自然姿源与环境；三是公

平利用有限的资源。目前，占全球人[_：：l 26％的发达国家所消耗的能源、钢铁和纸张

等都占全球的80％左右，这是不公平的。联台国环发大会通过的《里约宣言》已把

这一公平原则上升为国际骤剧。

5．1．2,3可持续性原则

Brundtland夫人认为，“可持续发展不应损害支持地球生命的自然系统：大气、

水、土壤、生物⋯⋯”，“发展”一壁破坏了A娄生存的物质基础，“发展”本身也

就衰退r。“可持续发展”原则的核心是指人类的经济和社会发展不能超越资源与

环境的承载麓力。

5．1．2．4主权膝剿

早在1989年5月，第15届联台圜环境署理事会在《关于可持续发展的声明》

中，就渍楚地阐明了可持续发联的主扳艇尉。该声嚷指出，可持续发展是没有隧巽

的，但以什么方式去实现可持续发展则是一个阐家的主权。《里约寓言》中也明确

表述了这一观点：“各国拥有按照本国的环境与发展政策开发本固自然蛰源的主

较”。

51，2 5共同性原则

各国在历史、文化和经济发展水平上存在羞差异，囡两可持续发展的具体目标、

政策和实旌步骤必然有所不同。但是，可持续发展作为全球发展的总体目标，它所

体现的发展性原则、公平性原则、可持续性原则和主权原则是共同的。并且，实现

这一总目标需要采取一些全球共同的联台行动。

5．1．3可持续发展思想在中国

根据1992年联合罄环发大会提出韵可持续发展概念、全球42l世纪汉程》帮

《里约宣言》．中国率先制定并实施《中国21世纪议程》和优先项目计划，把实施

可持续发展作为我国的～个重大战略。这是世界上第一个国家级可持续发展战略。

1996年，国务院办公厅转发国家计翅；委员会(现国家发展计蜊委荧会)和厨家

科学技术委员会(现国家科学技术部)“关于进⋯步推动实施《中国21世纪议程》

意见的通知”。“通知”对可持续发展作出了政府行为豹定义：“可持续发展就是氍

要考虑当前发罹静需要，又要考虑未来发展魄需要，不要以牺牲后代人的利益为代

价米满足当代几利益的发展；可持续发展就是人口、经济、社会、资源和环境的协

调发展，既要达到发震经济的目的，又要保护A焚赖以生存的基然资激帮环境．经



我们的了孙衙代能够永续发展和安厝乐业。”

1997年。r}-国向联台国提交《可持续发展国家报告》。根据中国的具体国情，

中NX}"-I持续发展的认识霹l理解主要强调以下，L方面；可持续发壤的棱心是发展；

可持续发展的霉要标志是资源的永续利用和良好的生态环境；nf持续发展既要考虑

当前发腱的需要，又要考虑未来发展的需要，它足不以牺牲后代人的利益为代价来

满足当代人利益的发展：实理可持续发展战略必须转变思想观念和行为规范。

5+2旅游可持续发展的内涵

旅游业可持续发展是当前旅游科学中的热门话题和崭新的研究方向。它规定了

旅游业应采取的发展模式，指出了旅游开发与环境协调发展的途径，瑚丽其有较强

的理论意义和实践价值。

5．2，1 撮游霹持续发蕊理论的形成

“旅游业是一个资源产业，是一个依靠资源禀赋和社会遗赠的产业。”

(Murphy’1985)，吸引旅游者的晟根本力量是自然资源和人文资源。因此，保持优

嶷的生态环境和人文玮境是旅游业赖以存在和发展的重舞根基。

然而，旅游业发展速度如此之快，在短短几十年内一跃成为全球产值最大的产

业，致使人们无暇思考发展旅游业的方法论问题。在实践中就表现为受秘益鹱使，

将旅游韭的发展简单地视为数量上的增长，如对资溽豹掠夺性开发，对旅游最区豹

粗放式管理，旅游设施的病态膨胀等等，从而导致环境舒适度降低，生态系统被破

坏等环境问题的产生。人们在解决这些闰题时往往持“先污染后治理”的态度，进

而引起旅游破坏的恶性循环，西方学者称这⋯现象为“旅游摧毁旅游”。这样的现

实使人们对“旅游是无烟产业”这一基本论断产生r质疑。

旅游不仅是当代A的需要，也是未来人的需要。旅游业泌其它产业更多地依靠

自然环境、人类遗产以及现代的高度文明，旅游活动将蛤生态环境带来深袤0影响，

所有这些都毋庸置疑地涉及资源的持续{q用和保护以及生态系统的稳定平衡问题，

也就是旅游业豹持续发展问麓。1990年在如拿大召开的Globe国际大会上，聪确提

出了旅游业持续发展的概念：所谓旅游业可持续发展，就是在保持和增进未柬发展

桃会的同时，满足旅游者和旅游地层民当前的再种需要。1993年，在英圜出版了一

本名为《可持续旅游》的学术稍物，标志着这项研究已在旅游理论界形成气候。1994

年4 H．在两班牙旅游可持续发展会议上通过的《旅游可持续发展宪章》，为备函

提供了一整套行为娥范和推广可持续旅游的具体操作程序。《宪章》指出，旅游可

持续发旌的实质是要求旅游与自熬、文化和人炎的生存环境成为一个整体，以掷泪
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和平衡棱此蚓的关系。在垒球范盈内实现经济发展目标和社会发艘强标豹统一。

旅游可持续发隧理论的提出，对重新塑造A娄与地球的关系、培养人类对其fI五

代羽生态责任礁都具有明显的§f导作用。

5 2 2旅游可持续发展的涵义

可持续旅游(Sustainable Tourism)是随麓全球可持续发展速～新观念豹出现

丽出现的，是可持续发展大系统中的子系统。它是指在全世界范围内实现旅游环境

资源的保护嗣标、社会发鹱目标和经济目标相结合，在不超越资源与环境承栽力的

前提下，促述旅游的持续发展，提赢人类的生活质量。联台霉大会《荚于旅游业戆

21世纪议程》认为，“在维持生态蒹统承载力范围内生活的同时改善人类生活质

量⋯⋯如果一璃活动是可持续的，实际上它哥避永远地延续下去”。要求旅游与鑫

然环境、妊会文化和经济发展掬成一个有机协调的整体。

可持续旅游包括三方暖的涵义；

⋯、公平毽。强调本f℃A爱代际闽的公平以及公平分蕺有限豹旅游资游，特尉

是公平分配不可建新的旅游资源。这里的“公平分配”包括两层台义：其一，同代

A间的公平。可持续旅游发展应当允许东道珧屠民参与本地旅游开发豹有蓑决策，

并分享发展旅游监毹带来豹收益。然而在发展中国家，由于跨国旅游企业大肆渗透，

旅游收入漏损严重，东邋社区在承担旅游业大量外部不经济效应(如拥挤、污染)

的同时，却不能相应分攀旅游收入，即使是在东道社区内帮，也很难实现真雁的公

平。难如Madrigal(1994)所言：“旌游开发通常只能让一部分人受益”。因丽．如衡

保证刚代人之间的平等越发展中国家推广可持续旅游的首要问题之一。其=，不同

代入之间的公平。旅游监必须尽可鼗酶低由环境豹不可逆转性变化所导致的束米备

代人拥有的旅游资源的损蚀风险，飙两实现不簿代人之问的公平。因此，如何在为

当代人创造收入和保护_束来莽代人豹生财资产之间寻求滔垒其美的道路，便成为可

持续旅游发展的麦厦予生河麓。基于戳上两方面豹考虑，在发簇旅游姓时，必须从环

境可接受性角度，谨慎考瘟旅辩开发的积极性和意愿。

=、持续性。强调旅游资源的开发和旅游产_k发餍应在生态系统和社会系统的

承载力之内。旅游资源是不可复制的，尤其是历史文化遗产、名艇古迹，它口]是人

类社会发展留下的轨迹，一旦遭到破坏，就将毁撵褪先留F的宝贵的山水和文化积

淀，即使重新还“原”，也格失去原来的协值。因此决不能掠夺性地开发旅游姿澡，

丽膨该有序地进行哥斗学管理韵I规划，钳对不韵瘸性的瓷源采取不同对策，在铩护好

资源的前提下最大限度地发挥其应诲‘价信。倒如，以植物为原材料的旅游纪念品不

艇超过该物积啪“可持续生产”(Sustainable yield)；对予石可再生资源应强谓节约

利用。只有这样爿能保证生态系统自我诵节功能黼平常发挥进而实现旅游业船持续
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发展，

三、共同性。由于各国文化、历史和社会发展水平存在较大差别，旅游可持续

发矮的具体目标、措施不可能是唯一的。但是，旅游可持续发展作为全球旅游业发

展的总只标，它所体现的公平性和持续性的精神是必颓簸同遵守的，并且为实现返

一总目标必须采取全球共同的联合行动，既尊重所有菩方的利益与特色，又强在保

护全球环境与发最体系方面采取国黼统一行动，强调共同的责任感，反对狭隘的区

域靛展观，把地球作为一个整体，以体现全人类的共同利益与发展要求。正如《2l

睦纪议程》歼篇中指出的“把环境并jl发展问题综合处理，并提高对这些问题的注意

将会带来满足耩本需要、提高所有人的生活水平、改进对生态系统的保护和管理、

创造更安全更繁荣的未来的结果。没有一个国家能单独实现返个目标，但只要我们

共同努力，建立捉进可持续发展的全球茯伴关系，这个羁标是可以实现的。”

从总体上说，可持续发展要达到经济、社会、生态环境三方面酌协调统一。在

经济上，不仅要重视数量的增长．更要追求发展质量，掘赢效益，节约瓷源；在生

态上，要以自然保护为蒸础，与巧境和资源的承受能力相协调；在社会上，要与社

会进步相适应，以提高生活质餐为目的。现在，不论是发达国家还是发展中国家，

都把可持续发展作为国家宏观战略的重要选择，这是人类在付出惨耍代价后痛定思

痛的结果，悬超越国家、社会制度和意识形杰之t的共同选择。

5．3陕西旅游韭可持续发展模式探讨

如前所述，旅游业是一个涉及食、住、行、游、购、娱等众多领域的复杂大系

统，在该系统内帮又存在多层次、多级别、相互辐射、槿互彭嘀的许多小系统。所

以．要使旅游业这个庞大的系统正常运作并实现可持续发展，就需要使系统内各因

素台理有效地发挥作用。从这个角度讲，旅游业的发展应该是旅游管理、旅游经营、

旅游开发、旅游环境傈护等各发蟊翥综台作用的结果，只蠢这些方碰协调发艇，才能

提高旅游业的经济效益、社会效益、环境效益。对于陕西旅游业来说，它的发展同

样依赖于蛆上几方面的综合作用。根据陕西省在旅游业“寸五”发展规划投2010

年远景嚣标中所提出的发展燃翔以及霸瓣陕两旅游监存在的种种闫题，笔者尝试提

出陕两省旅游业可持续发展模式。该模式细分为管理模式、开发模式、空间模式、

经营模式、资盎模式、环保模式等六个方面。

5 3 1政府主导型的管理横式

政府主导型管理模式是指按照旅游业自身的特点，在默市场为主台理配簧资源

的蒸础上，充分发弁政府的主导作用，促使旅游业更快发展。
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这种营理模式的特点：宏观协调由国家出甜，基础设施建设往l当媳政府S{导，

中观操作由集团承担，微观运营壶企业自主，搜政府主导与企业亿、主要是集【蠢化

运作很好地结合超柬。

5，3，1．1实施政府主导型旅游管理模式的必要性

1、旅游业色身的特点决定了其发展必须采壤政府主导型的镣理模式

执旅游产晶的特点来看：旅游产品是综台性的产品，它甄包括有形的物痕产品，

也包括无形的服务产品，它涉及冒民经济的各个部门，在其发殿过穰中必须有各方

面目支持和配台。如旅游资源是公共性产品，没有专利保护，同一旅游资源、旅游

设施谁都可熬乖l用和享受，陵而无法排除模傍、抄袭、搭便车的目趣。从经济媲律

采说，具有综台毪、信息性和公共特征够产品在很大程度主要靠政府组织开发生产。

从旅游产品销售来看：旅游产醅柏对夕}宣传包括形象宣传和产菇宣传两个方

薤。形象宣晦包括国家旅游形象、地方旅游形象等，正如中央政治揭委员、蔷记处

书记丁关撮所揎出的：“旅游工作十分重要，它不仅是促进经济发展的支柱产啦，

丽且蹩精神文明建设的薰要阵地，是进行对外宣传、舟绍中国的重要窗n。”产品

宣传包括对旅游线路、各类景赢景区、旅游饭店和旅行社、车船公司等旅游企业的

宣传。形象宣传是产品宣传的基础，产品室传是形象宣传的深化，两者共同构成了

旅游产品的销售。我们必须认识到，要刨出旅游业的名牌，就是要剖出国家名牌相

地方名牌。因此。形象宣传需要南致靖出面维织。形成政府主导。

从旅游产晶椎经营来看：由{：攮游活动是～种踌地域的流动，因丽旅游产晶的

经营也必然是踌地域豹。这就要求其有一体铭的枣场，要求政府积搬协调和培育市

场，戳适应旅游产品的经营和旅游业发展的需要。

2、旋蒋业疆趋激烈的国际竞争要求采取政府主导型管理模式

随着经济全球化的潍纯，各企业蕊l盗着目盏激烈的全球化竞争及复条多变的营

镄环装，旅游照的跨地域经营本身就意味着高度的开放性、扑向蛙、世界性和仝两

的竞争性。现在吾霄的旅游竞争已经形成了一个完整昀体系，鄙以套业竞争为基础，

以国家直接参与邪纽织竞争为龙头，形成举国竟争机制。在这种形势下，旅游业的

对辨竞争必然要求国内竞争的有序化和市场机翻的完善化。它一方磋要求企业管理

的微观性要素在竞争中发挥更大的作用，另⋯方蕊政府的宏观管理要素也更为突

出。面对全臻他的市场和竞争，政府有必要参与竞争和撵导竞争，发挥政府的主导

作用，为我国旅游韭跨世纪发展做出更大的贡献。

5．3．1．2实燕政府主导型旅游管理模式的主要措施

1、建立和竞善旅游法制体系

迄今为}l，牖游法精朱进入围家立法程序。在旅游法舰中，由搿务院灏布的只

有《导游人员管理条例》一项，其余均为韶门浅章。可见，我国在旅游业发琏妇实
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践中，旅游法嫂的建设还根不完善，无法可铱和无执法手段的情况还普遍存在。但

随着旅游业的快速发展，■鲞地方性的旅游法规建设取得了新的进展。1998年8月

22日，陕西省第九届人大常委会第四次会议审议通过了《陕西省旅游管理条例》并

公布实麓。此后，省旅游局先后制定鞠印发了《陕西省旅游局行政处锈程序决定》，

《陕西省旅游涉外餐馆定点管理办法》、《陕西省旅游涉外商品定点管理办法》等规

范性文件，规范行政处罚和旅游市场。接着，《两安市旅游业管理条例》、《成阳市

旅游管理暂行规定》也相继盘台。虢殖省应涛立法、普法和执法相结舍，搜垒省旅

游管理走上法制化轨道。

2、提高旅游管理部门的地位，或组织赢层次的协调糠制，以适应旅游大产业

的燧横和大发震的前景

在旅游业发展的过程中，应当尽可能地提高旅游管理部门的地位，使其能够充

分地行使职能。另外，应当发挥政府僖蓄好、岛调力强、有一定资金筹措能力的优

势，特崭是对于陕话这样经济发展水平低、旅游企业小、散、弱、菇的地区柬说，

政府母向的高屡次、全方位的组织、协调具有更为重大的意义。

3、为政府主导开辟资金来源

政府对旅游业旋展的主导作用的实现需要相应的资金来支持。从二十世纪九十

年代起，陕西建立了旅游发展基金，这对旅游业的发展起到了积极的作用。考虑到

旅游犬发展的嚣要，多渠道、多形式开辞政府资金来源是必要的。

4、加大促销投入

{王=期以来，陕西省的旅游健销经费严重缺乏，这大大限铡了陕嚣省对髫际旅赫

市场大面积、深层次的开发。目前，瞪界各国为了使自己能够处子有力的市场竞争

地位，每年都投入相当数量的旅游经费用于开展旅游对外健销活动。按世界一般规

律，吸引一个翻际旅游嚣平均需要3—5美元曲促销费，丽映西的这一数值隧不足

0．5美元，遮显然无法适应国际市蛹竞争的需要。因此，在政府主导型管理模式的

实施中，加大促销投入是颂必须要做的工作。

5，3，1。3实旌敢府主导型瓣理模式鹰注意问题

1、政府主导是暂时的

凡是产业，都应该能盈利；凡怒能盈利的产业，最终都应该由企业主导而不是

政府主导，这一点单已为鲴内外经济发震的经骏和教训所诬踢，和葵他产监一#乒，

陕西旅游业目前正处于幼稚时期，需饕政府的保护和扶植。实施政府主导是必要的，

正如目前我国的某些高新技术产业和环保产业～榉。当默两旅游业的娥摸达到一定

程度时，就应该按照市场规律运行，由企业自主经营。

2、政府主导与企业化．主要是集团化运作鬻结合起来

西安的旅游业发展很捷，效益较好，关键就是在政府的组织、协溺下，及对成
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立了西安菔游嫠引，从景区最点建设{6游客迎来送往，从产、lp发展娥划到市场营销

计划，都由旅游集团在市政府和膝游局的支持下，自主经营，不仅毒条不紊，丽睦

效益翻益提高。西安旅游嫂迅建发展约经验证嘎，在建鞋妁层面上，政府主导和企

监诧、集团亿运作楣结合的模式是必要积可行的，运一经验应推广到黩西静其他地

区。

5。3．2 “三优转换”的产品开发模式

“三优”是捧优势资源、优势产品、优势产业。发餍陕蕊的旅游业应该猷市场

为导向，依托优势资淫开发优势名牌产品，馥优势名牌产品为龙头纽建企业集团，

发驻优势产监，把垅蛰产业培挺成主导产业，带动陕西垒省经济的起飞。

这种产品开发模式的特点：在产品开发进程中，以独特的资源为基础+发挥自

身优势，注重对耨产品的开发及对鞲晶鞠培育，突出特色，翻建陕西旅游品牌形象。

5．3．2．1 陕西实施“三优转换”产品开发模式的必要性
’

1、陕西餐的经济发展状况决定了萁旅游业的发展应该是“三忧转换”

一般来说，一地的经济发展和产品爵发都注意市场导向，旅游开发也大多强调

以市场为导淘。然丽，旅游韭是一个犬产业，从产业开发模式看，虢西地处谣北内

陆地区，其经济发展状况使得旅游产业的发展不可靛一蹴焉就，而必颁是梭靠现有

优势姿源开发旅游产品，进而发展优势产业。这裁决定了陕西在进行攘游开发瓣必

殒实麓“三优转换”模式。

2、旅游业的发展规律要求陕茜旅游开发应强调“兰优转换”

从旅游监的发展规律来看，一般匿域的旅游产品开发都要经历登源开发阶段～

一模仿开发阶段——市场导向阶段——日l导市场阶段的避程。从目前旅游监嬲发展

采着，陕西省正处在前两个阶段。瓣在资源开发和模萌辨发阶段，登然要以优势资

源为基础来进季亍旅游产品的开发。

3、陕西在全匡藤游照中豹区域分工决定了箕发展必颁实麓“三优转换”

从区域分工的角度看，发达地区常常处于；f颚产品、gl导市场的地位，落蓐地

区豁产品开发往往处在资源开发的相对初级酚段和产品的模仿阶段。中国旅游韭目

前布局的客秘簧求是：东部地区已经形成了中国旅游产业的主体，要求上承平、出

精晶；中部地区是战黯的延伸医，要求上规模、出特晶(在市场上育吸g{力盼产龋)；

西鄹地区是旅游发展的后劲所在，应该出极品、出绝晶。陕西省育一些资源是不可

替代、唯我独有的，其备了出绝品的条件。这样看来，袄西作为我藏谣部建区的旅

游大省，若能做好出极品、出绝品的工作。与其他省份形成较好的纽台，必将对全

幽旅游lk的战略发展起剃融大的撵动作用。
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513．2．2陕西实涟“三优转换”模式的主要措施

l、以优势资源为基础，塑造品牌

陕西旅游业的发展应以优势、独特的旅游资源为基础，积极创新，突出特色，

塑造名牌，扬疑避短。在旅游资源的开发建设中坚持“人无我有，九有我谯，人优

我特”的原则，不盲目照搬，不搞重复建设，要充分展示陕西的地方风格和民族特

色，树立起区别于其他地区的旅游形象特色，离起点、商立意、高水平地进行规划

和建设，依据强际、国内旅游市场动向和旅游肴需求趋向，位造挂地塑造旅游赫牌，

着力开发“极品”和“绝品”，走出～条依托优势资源开发优势产品，依靠优势产

品发展优势产业，进而带动全省整体发展的“兰优”发靛模式。

2、采取“极品带动”的旅游产鼯开发策略

在进行旅游产品开发的过程中，陕西省必须吸取以往的经验教训，避免景阮景

点遍地开花，造成对资源黍l生态环境的破坏，应当集中人力、薅力、物力，蔫起点、

大手笔，开发精品、孳邑品，力争经过1卜15年的培育和建设，使陕西拥有一批国
家缓和世界级的名牌旅游产品，从耐使映西旅游在国内外旅游市场上形成较强的吸

引力摹I竞争力。

3、大力开展生态旅游、民俗风情游等特色旅游

陕西省应当在自然风光游的基础土大力开展生态旅游，在保护文化多样性的基

础上大力开发酪俗风情游，在严格保护的基础上发展文物古迹游，辫时重点发展历

史文化遗迹游和科技旅游、会展旅游、商务旅游等特种旅游．充分挖掘陕西深厚的

文他内涵。

5．3，2，3陕西窭臆“三优转换”模式缱注意的闯题

“三优转换”模式强调依据国际、国内旅游市场动向和旅游者需求趋向，创造

性地塑造旅游品稗，致力：}开发旋游精品，走盼是依靠优势资源开发优势产品，依

靠优势产品发展优势产业进而带动础匿整体发展的道路。在分析旅游市场动向时，

可能会发生盲目模仿、低水平重复建没、没有特色等现象，旅游业的经营者和决策

者必须认识到发震旅游业若没有特色裁不会有竞争力和垒命力。陕鹾的旅游资源是

神奇、神秘、神圣的结台：神奇体现在华山等自然风光上，神秘体现在五千年的历

史文化上，神圣体现在黄帝陵等人文景观上。这是陕西发展旅游业的优势，依托这

“三神”发展旅游业，一定能使陕西旅游经济迅速游飞。

5 3．3据点式与点轴式相结台的空闻并发模式

辕游资源的空捌玎发龟括据点式、点轴式和网络式三种典型的模式。这三种模

式的特点及备自适台的阶段如表5．1所示：
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襄5-1

三种燕型的空间开发模式厦萁对比

I开发模式 内 涵 援点 缺点 适合黔段

l据点式
恍先开发某个或菜几个城市、交 开发曲旱

通枢纽或蚤源誊笨地
节省投瓷 带动作艘小

螭阶段

需要丈鬣 歼发柏高

网络式 以变通网络为基础，全面开发 带动作用大
投盗 级黔段t

优先评发交通线、海岸带减沿澎
点辅式 舟于j=迷=者之间

姥鼹。籀筑产业带

搬据陕强的具体情况，区前陵西弼采取点轴式和据点式相结台豹模式。

这种空闻开发模式扮特点是：班旅镞rp,L,城市及王牌景区景点为袄据，以点穿

线，带动区域旅游整体的发屣。

5．3．3．1 陕嚣旅游业实行据点式翻点轴式空闻开发模式的可行性

1、陕西实行据点式开发模式的可彳亍性

据点式开发模式是蓬逸外区域开发过程中普逡采用的一种空闽开发模式。诖i予

这种横式强渭集中投资、突比重点并能够琅抉收到经济效益，特别适台于区域开发

和产业发展的早期骱段。陕瑗省的旅游资源虽然丰富独特，但是基础设髓滞岳，聚

蓬景点也比较分散，再加上经济发展水平不离，投资髓力有隈，如聚备景区齐头井

进反而会减缓发展速度。所以，殃瑙程避幸亍旅游歼发的前黼，不宝把战线拉得避长，

必须蠢选择地进行优先发展，换句话说就是要塞行据点式开发模式。能访作为酝西

旅游开发据点的可以是旅游中心城市，如西安、延安，澎可以是j三牌景区景点，如

纂兵马儡、黄帝陵、华山等。

2、跌西窭行点轴式开发模式的霹行性

根据班上分瓠可以看出，据点式硝发模式有一个致螽裁弱意，就是对区域发展

和产Ik扩张辩带动作用较小。因jl_匕，疆西在整体聚取据点式开发模式的基础上要鞠

以点辅式开发模式t“点”是指上述各艘瓣中，tL,地，它们对再缓区域旅游发展其青

一定的带动作雕；“轴”是指在一定方向上连接若干中心缝(中心城市、王牌景区

景点)而形成韵鞠对密燕的资源和产业带。出予轴线及其隆近地医已爨具有较强的

经济实力和较大的发展潜力，我们碓以称之为“发展轴带”。经过一段时闻鞫～定

的努力，初期较孤立静几个中心遗将逐步发展成为其有一定空矧网络结构的区域。

利剐这种点轴式开发模式柬指导陕蹲旅游开发的空间结构摘建，必定可以取群更好
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豹经济教盏。。

5．3．3．2据点式与点轴式相结台是陆西旅游开发的最优模式

陕西的旅游景区景点遍布全省，布局比较分散，而且各景区景点的开发很不平

德，爨诧不巍单纯地依靠据点式或点转式开发模式，而必领将两种模式结台起采，

即：依托旅游中心城市或王牌景区景点的优先发展，使其成为旅游经济的增民极或

游客集散中心，带动周边地区旅游业的兴起；依托著名旅游景区景点组织旅游线路，

构造产韭带，进雨带动稿关地区旅游鼗的发展。

5，3．4区域联勘的经营模式

蘸漩监是高度拜放性韵产监，任何一个地区，无论其旅游资源臻何丰富，都不

可能关起门来做旅游。同样，陕西旅游在发展过程中必须加强各层敬的区域联台，

优势苴粹，共髑发展。

这种经营模式的特点是：整体包装．联合经营，强调对大旅游、大市场的培育，

以实现规模效益，提升区域旅游的整体形象。

区域联动的经营模式按涉及范豳可以分为省内联动经营摸式和省际联动经营

模式。

5．3．4．1跌西甜内的区域联动磐营

1、鼓励省内现有的旅游集团闯的强强联合

可以由陕西省政府牵头，通过参股、合资、台作开发、委托经营、联合促销等

方式剥省内旅游集团各自的优势实施寄效整合，在成功整含的基础上进～步密切娟

互的关系，必要时可组建新的旅祷企业集团，从而实现规模经济和提==F}整体竞争力。

2、对小旅游企业进行统一管理 一

针对狭强旅游癸小企她较多的现状，通过协作、联盟等方式把大鼙小旅游企瞧

纳入到专业化分工体系中，逐步形成一批以大型旅游企业集团为棱心，“小而专，

小丽精，小而特”的充满活力的小旅游企业为呼应的企业集群(饭店巢群、旅行社

集群、混台集群等)e可以建立一个垒省性的和善于个区域性的旅游集敷中心和旅

游综合交易市场，为小企业销售产品和服务以及获取最新的产品、服务、市场、消

费者需求、同业动态等信息提供场所，并促使小企业根据自身特点和所处地区环境

走专业诬道路．同时不龋地寻求企业闻托协作，从商加快，j、企监集群的形成。

5 3 4．2省际区域联动经营

陕两应与磋部各省区加强聩合，共同培育大市场，发展大旅游，形成大产业。

特副娶注意与近邻的甘肃、青海、河南、山两、瑙辩、宁囊等省区进行密切联系，

出政府有关部门牵线搭桥，使陕西旅游业与周边省区旅游业实行联姻，组成区域协

作区，互挂推销，儆到你中肖我，我中有俅。具体精施膏：
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2、争取舞胖更多的跨省区舱运输线和航空线，逐步形成与旅游市场耀适应的

立体交通网络：

3、要加强与西部备省的信息交流，规范经营，制定协调一致的管理条例；

4、与西部备省共同宣传、相互促销，联台拓展市场；

5、棚强与各省的联台，实现优势互补，串点藏线成潮，包括与东、中部旅游

城市的横向联台乃至与亚、欧圜家旅行社的联台，菇同构建多层次、多功能的区域

旅游冈络，发挥趣模蒙巢效应，拓宽并共享旅游市场。
’

总之，陕西廊通过进行跨省旅游区的开发和省际旅游线路建设，实现资源的最

优组台，实现“双赢”乃至“多赢”。

5。3．4．3实旖区域联动经营模式斑注意的阉题

陕西省的旅游开发必须有科学的规划和指导，在旅游发艉中应该突出重点，集

中财力，形成特色，开发担具有国际竞争力的名牌旅游产品。在规划旅游线路时必

须从陕两以厦西部晦旅游资源的特点及经济发展水平出发，合理布局，提高旅游开

发的综合效益。

在并发设计旅游线路时，要认识副“丝绸之路”仍是重点。黻西应与丝绸之潞

糟线城市共同开发丝路产品，共同到建丝路精晶线路。此外，还可设计一些省簖特

色旅游线路，如：两安——安赓一三峡⋯张家界山水奇观游；西安——安康一
一神农架生态探险游：西安——楼观台——法门寺——乾陵一一种农柯——麦耪吐】
毒痿最观游；瑙安⋯韩城——平遥历史文化名城游等。

5．3．5多渠道的融黉模式

旅游韭是。个离投八、高产出的产业，特荆是在旅游业发展的初期，如果没有

对基础设施、接待条件、景点建设、市场开拓等方麟的离投入，就不会有以后的赛

声比。发展陕西旅游业必须坚持广辟财源的缀则，实行政府赘金gl导、重际资金为

辅、吸引民间资金投入的融资模式。

这种融资模式翦特点楚：采取市场位豹运作方式，调动全社会麴力量，多渠道、

多形式、多层次筹集旅游建设资金。

1、政府资金

对国家级重点项目的建设，国家要注入前期的资金。陕两应探住聪前国家重点

歼发葭簿的视道，争取各种困家专项资金投入，戳加快陕殛乃至整个西部地区的基

础设施建设。

2、圈际资金

国际赞金的加入也箍殃两旅游业筹资的重要渠道。嗣前中倒西鄱的很多项日，
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如：退耕还林、防治沙漠化等计划的实施既可以创造一宓的旅游价值，又可能对全

球的气候变化产生深刻的影响，因此成为国际关注的热点。热点就是旅游的霞点t

就能吸引国际资垒的介入，陕瑶要抓住这一契规，积极改善投资瑶境，充分利用各

种经贸治谈活动，广汪吸引国际资金向陕西旅游业投入。

3、民间蒎金

陕西旅游韭的发展除依靠政府资金和国际资金辨，更大量驹资金投入还簧靠吸

引民间资金来完成。各旅游企业应进一步加大旅游开发招商引资的力度，采取市场

化豹运作方式，积极采用发行股票、债券等方式，多渠道筹集民闯资金，拓宽旅游

啦建设的资金来源。

幽部大开发战略的实施已经使陕诬成为备方投资的热点，只有台理地管理和使

用逮些资金，使投资者有和可圈，陕谣旅游、业才能眨盛不衰。

5．3 6严格保护与合理开发相结台的环保模式

陵珏旅游业开发历史较短，人们对旅游与环境之闯豹关系尚缺乏科学的理解，

“旅游业是无炯工业”的观念还比鞍流行，选种认为发展旅游业不存在环境污染的

看法是与窖观事实相违背的。只有科学地理解旅游开发与环壤保护之间的关系，实

现合理开发与严格保护的有机结合，才能真正促进陕西旅游监的可持续发展。

这种环保模式的特点是：强调在可持续发展理论的指导下，对旅游资源进行有

计划、有节制地开发，晟终实现经济效益、社会效益和环境效盏的统⋯。

1、正确处理旋展旅游与保护资源豹关系

陕西旅游、也要坚持1j_J持续发胜战略，正确妊理发展旅游与保护环境、资源的关

系，以更好地发挥旅游业在资源综台剥用和产韭结构调整方磋的带动促进作用。要

坚持严格保护、合理开发、永续利用相结合的原则，积极探索建立适台陕西省的资

源保护机制，努力实现经济效益、社会效益和环境效盏的同步提高。

2、以环境适应性为依据，适度并发旅游资源

备部门在制订旅游艘划时，必须强调环境保护的内容，努力“争取旅游发展与

环境保护的永久和谐”(世界旅游组织1993年口号)。在各旅游区中必须搬划建设

生话污承处理厂，做§《绿化、美纯环境与项融建设确步进行，并注意保护好逐域内

的地形地貌和动物植被：要考虑生态环境的承受能力，注意适度_丌=发旅游资源，防

l}掠夺性开发；要设置环境容量界限，重点文物探护单位必须防止过多的游人进入，

即便是一般旅游区，也应避免超容麓敷引游入，以免资源和环境遭到损害。

3、开发符合可持续发展原则的生态旅游新产品

生态旅游是存生态学的观点和理论的指导下享受、认识、保护自然和文化遗产，

带有生态科教、生态科普色彩的一种特殊形式的专项旅游活动。它提供给旅游者的
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必须是具有良好生态环境的、以犬自然为目标的旅游产品，要求旅游从业人员和旅

游者必须具有良好的生态环境意识。生态旅游者不仅不会破坏环境，还应该对保护

环境起一定的促进作用。诸如森林公副、村镇旅游、探险、漂流之类都可以纳入到

生态旅游的范畴中。在这些方面，陕西具有一定的条件和优势，若能大力开发生态

旅游产品，不仅有利于地区经济的发展，而且能够促进旅游区的生态平衡和可持续

发展。

4、加强宣传，提高公众的旅游环保意识

加强旅游环保的宣传，提高公众的环保意识是实施旅游可持续发展的基础工

程。我国公民对环境保护常识了解不多，环境保护意识不强．陕西省政府应j1{利用

报纸、广播、电视等宣传媒介来宣传旅游环保，普及旅游环保教育，形成全民的保

护社会环境和生态环境的意识，使人们具有一种自觉维护和保护旅游资源和旅游环

境的愿望。此外，还可利用政府的行政手段和干预功能立法收税，规范旅游资源开

发利用的各项标准，完善旅游业及旅游资源开发利用的管理体系，迫使旅游经营者

将环境效益和生态效益的问题纳入到生产经营活动当中。
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6．结 论

6。1结论

通过研究得出以下结论：

1本文航旅游活动的定义、特征入手，考察旅游业的相关概念，指出旅游业是

联系旅游者和旅游资源的纽带，是借助于一定的旅游设施，为旅游者提供所需商品

和服务的综舍蛙产业。妇纳出旅游韭具有经济性、综合性、联动蛙、涉扑牲、劳动

密集性、敏感性等特征。分析了旅游业在自雠l就业机会、增加，}}[收入、扩大内需

等方面的作用。

2．本文在分析陕西省旅游业现状的基础土，晚确_『陵西旅游披具有资源多群且

品位高、定位鲜明、规划整齐等特点。通过对陕西与东部各省的比较．指出陕西发

展旅游业具备资源优势、区位优势和政策优势。进而深入分析陕西旅游业在发展过

程中存在着产品结构不舍理、产业经营规模小、从业人舞素质低、对外宣簧不力等

蝣待解决的问题。

3．本文分析了在西部大开发的背景下，发展旅游业的必要性和可行性，指出陕

西旅游监面临|：}勺撬遏：更多的融资渠道、全新的经营方式帮理念、胺西省政府的高

度重视、科技的巨大进拳、圈际图内旅游业的迅猛发展，这丰羊的大环境无疑将促进

陕西旅游业的大发展。

4．本文从各个角度分折了陕西旅游业面临的挽战，指出落后的产业观念、陈汩

的管理体制、檄烈的市场竞争和人才竞争、低下的区域防作能力、脆弱的生态环境

等等方面，郡将是陕西旅游业要藤牦静挑战。

5．引入可持续发展理论，将该理论运用于旅游韭，指出可持续旅游包括公平性、

持续性、共同性三方面的台义，其堆终目的是要达到经济、社会、环境的出调统一。

探讨了陕嚣旅游蝗可持续发展的六种模式：管理援式、产品开发模式、空问开发模

式、磬营模式、融资模式、环保模式，并提出了一些切实可行的措施。

6 2本文尚需继续深入的问题

在撰写这篇论文的过程中，虽然肯导师对我的悉心指导，本人也尽了最大努力，

并目取褥了一些成梁，毽是从整个论文的研究过程来看，还存在着寄待继续深入研

究的问题。有的问题是羽为文章篇幅所限未能提及，有的问题虽己提j_|_j但只是浅尝

翱【止，有待进步深化。

l。陕幽旅游业在二{多年鞠发痿过程中出现了各种各样的问题，这些阿题如何
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簿凌，其律育澎些对策，零文授霄整猿遂嚣钟瑟整追分辫，冀是鼗露予舞节。毽是

在理论上提出相应的对繁是有必要的，也是我今蓐要努力完成酶。

2+蔽蓥鼗楚一-爪复絷瓣大系统，簧使这个嶷犬的系统蓬需运挥势实瑰持续茨震，

就鬻要系统内备个困素台粪肖效邈发挥作熏。六摹孛模式鲢楚直，寄耢予旃嚣骞鬻索

乏阀的关系，憾旅游监律淹⋯‘项产渡，要促进其发鼹必须递过一些搽作性强懿其l毒

臻麓才蠢妻餐辍裳筏。宙予耪释器露，搴支没麓骰这方嚣麴王俘，澍这～阚题熬疆寰

将邂我今岳豁一项重要任务。

结囊委：
’

戳嚣{乍为我匿西簿避隧的旅游大省，在可持续发建思想帮理论静措导下，冀骧

游韭雌笈展酸楚翅釜了一定的囊模。只要我们继续涟着邀个方国走下去，陕嚣旅游

哇逛一定霹鼓激巍经涛、赣会、羹源鞠环境酌蛰谰蓑攫，飘瓣使旅游蝗粪歪盛烫陵嚣

省永久的“裁陲产鼗”。

翔集本文戆够簿浃菰西藏游篷发震过程巾豹～些||薅嚣，潜藏淤垒避豹经营寄掰

盛豕，将是磐}器窥我最大的砍感。慧潦蔷盈攀誊、老舒幂吝羯教+
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拳篇硕士学位论文是在我的导师谈远志教授

的悉心指导下完成的。从论文题目的确定、提
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