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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中国质量协会提出。
本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)归口。
本标准起草单位:中国质量协会、中国标准化研究院、北京信息科技大学、首都经济贸易大学、海尔

集团公司、空军装备部航空工厂管理部、三一集团公司、中国太平洋财产保险股份有限公司、中国石油集

团东北炼化工程有限公司、青建集团股份公司、北京中质卓越咨询中心、中国建筑业协会工程质量管理

分会。
本标准主要起草人:戚维明、吕青、田武、王璐、刘宇、陈立平、赵海峰、张德华、郑四德、蒋之春、

夏晓军、齐静、续元飞、李菲。
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引  言

0.1 总则

为引导企业实施有效和持续的现场管理,建立优质、高效、安全、规范的现场管理系统,提高企业在

产品和服务的质量、成本、交付能力等各方面的绩效水平,从而更好地满足顾客和相关方需求,增强企业

的核心竞争力,特制定本标准。
本标准提出了现场管理基本理念,详细规定了现场管理要求,是企业开展现场管理工作的主要依

据。附录部分是组织实施现场管理准则的指导性文件。根据不同行业的特点,提供了现场管理准则的

实施指南。附录A为企业现场管理准则制造业实施指南;附录B为企业现场管理准则服务业实施指

南;附录C为企业现场管理准则建筑业实施指南。

0.2 基本理念

企业现场管理准则的核心是用全面质量管理的思想和方法提升现场管理活动的整体运行质量,实
现以顾客为中心,提升效率和效能,优化节拍、节省时间、节约资源(“一心”“二效”“三节”)。其基本理

念为:
———顾客导向。企业应以顾客为中心,充分识别顾客的需求和期望,关注顾客需求和期望的变化,

提升现场满足顾客需求和期望的能力。
———系统协调。企业的领导者应促进现场实现系统化的管理,确保现场管理过程与企业整体战略

运行协调一致。
———员工素质。增强员工质量意识,提高员工现场管理技能和创新能力,激发员工参与现场管理

热情。
———效率提升。采用科学适宜方法,对现场管理过程进行有效控制,减少流程中的浪费,提升现场

管理效率。
———持续改善。对现场进行分析评价,不断优化流程,实现顾客满意。
———现场和谐。营造诚信和谐、相互协作、安全健康、资源节约和环境保护的现场氛围,促进企业的

可持续发展。

0.3 框架图

企业现场管理准则框架图如图1所示:
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图1 企业现场管理准则框架图
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企业现场管理准则

1 范围

本标准提出了企业现场管理的基本理念,规定了企业现场管理的基本要求。
本标准适用于各类企业的现场管理。
本标准附录A为企业现场管理准则制造业实施指南、附录B为企业现场管理准则服务业实施指

南、附录C为企业现场管理准则建筑业实施指南。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19030 质量工程 术语

3 术语和定义

GB/T19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

现场 field
提供生产和服务的场所。

3.2
现场管理 fieldmanagement
对现场进行的计划、组织、指挥、协调、控制和改进的活动。

3.3
效能 effectiveness
实现目标所显示的能力和所获得的效果及效益的综合反映。

4 要求

4.1 推进要素

4.1.1 领导作用

高层领导应在提高企业的现场管理水平中发挥首要作用。为现场管理配置所需资源,对于现场减

少浪费、提高效率、降低成本等目标提出要求,并承诺在现场管理中遵循以顾客为中心,提升效率和效

能,节省时间、节约资源和优化节拍(“一心”“二效”“三节”),为企业营造良好的开展现场管理工作的

环境。

4.1.2 战略秉承

企业的现场管理应与企业的使命、愿景、发展战略以及价值观相一致,采用系统和与企业管理实际
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