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卷烟制造过程质量风险评估指南

1 范围

本指导性技术文件规定了卷烟制造过程质量风险评估的方法。
本指导性技术文件适用于原料贮存、烟用材料贮存、制丝、滤棒成型、卷制包装及成品贮存等卷烟制

造过程质量风险的评估。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

ISO/IECGuide73:2002 风险管理 术语(Riskmanagement—Vocabulary—Guidelinesforuse
instandards)

ISO31000:2009 风险管理 原则与实施指南(Riskmanagement—Principlesandguidelines)

3 术语和定义

ISO/IECGuide73:2002及ISO31000:2009中确定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
质量风险 qualityrisk
卷烟质量属性偏离预期目标的可能性及其后果的组合。

3.2 
失效模式 failuremode
卷烟质量属性偏离顾客期望的表现形式。

4 总则

4.1 概述

风险评估旨在识别风险并衡量风险大小,为风险应对提供输入。风险评估是由风险识别、风险分析

和风险评价构成的一个完整过程,内嵌于风险管理过程中,与其他风险管理活动紧密融合并互相推动。
风险评估包括三个方面:

———风险识别:识别卷烟制造过程中存在或潜在的各种失效模式及其产生的要因,生成失效模式列

表及因果矩阵表的过程;
———风险分析:对失效模式的严重度(S)、频度(O)和探测度(D)三个维度进行评分,计算得出风险

顺序数(RPN)的过程;
———风险评价:将风险分析结果与风险等级评定准则进行比较,确定风险等级,做出风险应对决策

的过程。
风险应对是选择并执行一种或多种改变风险事件发生可能性或后果的措施,包括降低风险、转移风

险、规避风险及消除风险。风险应对包括两个方面:
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