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摘要

20世纪90年代以来，由于对外开放和经济持续快速增长，我国快递

业发展迅速，市场的竞争日趋激烈，国内快递企业的发展受到严重的挑

战。并购重组是实现企业扩张和发展的捷径，是市场经济下资源优化配

置作用的表现和结果，与自身不断积累的渐进式发展模式不同，它给企

业带来的更多是跳跃式甚至是几何级数的发展。因此，研究如何通过并

购，提升我国国内快递企业的竞争力，促进我国快递市场的结构调整具

有重要的现实意义。

本文以并购相关理论为基础，按照市场——行为——绩效(SCP)
分析框架，研究了我国快递行业目前的总体市场结构，并根据快递产品

的需求特征对快递市场进行了细分；在此基础上，分析了不同细分市场

的不同竞争者的并购动机和采取的相应并购模式，并根据不同市场结构

下的并购行为可能遇到的障碍提出相应对策；在总结了快递企业并购实

施过程的三个阶段基础上，提出了影响快递企业并购后整合的三个主要

因素及其相应对策，并建立了并购绩效的综合评价模型，最后对中铁行

包和中铁快运的合并重组进行了实证研究。

关键词快递业，并购，SCP，市场结构，绩效评价



ABSTRACT

Since the l 990’S，with opening to the outside world and sustained and

rapid growth of Chinese economy,the China express industry has obtained

rapid development,which brings more intense competition in the express

market and more challenge to domestic express enterprises．Merger and

Acquisition(M&A)is“shortcut’’of the enterprise’S growth，also is the result

of optimum disposition of economical resources in the market economy．

Different from accumulation by enterprises themselves，M&A can bring

enterprises leap-forged development and increasing with geometric series．

So,how to improve competing abilities of domestic express enterprises

through M&八and arxeleratead ustment of our express market，iS a vihal and

practical problem．

Based 011 the correlative theories of M&A，this article USeS

Struetta'e--Conduct---Performance(scp)analyse frame to research our

express market macrostructure，and subdivide the express market according

to requirement character．In different subdivided market，after analyzing

different participator’S motivation of M&A，the article sums up different

modes of M&A．Meanwhile，the article analyzes the obstacles of M&A and

proposes corresponding suggestions．佻article also summarizes three

processes ofM&A,and establishes M&A perfo撇e evaluation model．At

Iast,combining with an example of Merger and Recombination between

China Railway Express Co．，Ltd(cede)and China Railway Parcel Express

Co．，Ltd(CRPE)，this paper analyzes the M&A motivation,mode and

performance evaluation．

KEYWORDS Express Industry，Merger and Acquisition(M&A)·SCP，
Market Structure，Performance Evaluation
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1．1选题背景和研究意义

第一章绪论

随着全球经济的快速发展，市场竞争瞬息万变，企业在商业活动中对商业文件、

样品及高精物品的快速、安全到达提出了更高的要求；消费者则追求足不出户便能

购买到所需的日常用品。市场的旺盛需求使传统的货物运输服务产生了一种具有快

速及门到门两个特点的服务方式——快递服务。

由于快递服务(COURIER SERVICE OR EXPRESS SERVICE)为商务文件和包裹

提供了最快捷、最安全的“门到门”全程服务，加上计算机及通信系统的飞快发展，

从20世纪70年代始，快递业在美国、歇洲等地迅猛发展。目前，占全部运输量的

30％，快递概念己家喻户晓。

随着我国加入WTO后的经济平稳快速发展，近两年，我国快递行业发展迅速，

目前快递市场规模已经达到300亿元．而且每年还在以超过30％的速度增长。我国

快递市场丰厚的莉润回报率、庞大的市场潜力、较低的进入壁垒，吸弓f了国内外众

多同行业企业和行业外潜在进入者的目光。外资快递企业不断进入中国，尤其是全

球快递行业的四大巨头——联邦快递(FedEx)、敦豪(DHL)、天地快运1(TNT)、联合

包裹(uPs)等在中国不断参与合资、并购或独资，给我国现有的快递企业带来前所未

有的挑战。

目前，我国从事快递业的法人企业有3000多家，从业人员30多万，年产值300

多亿元．如加上工商登记上没有注明快递，但实际做着快递业务的企业以及从事快

递业务的“三无”企业，全国有上万家，从业人员在50万左右，年产值在400亿"-500

亿元之间。我国快递业发展速度很快，年均增长率在25％以上，以后10年里还会

以20％-一30％的速度增加，已成为我国服务业中的一个异军突起、前景看好的产业

ll】
●

在快递企业的分布上．目前已经在我国东部地区形成了以沿海大城市群为中心

的几个大区域性快运速递圈。以部分大城市作为区域性快运速递产业发展中心，以

递进式的扇面向外部辐射，带动中部和西部地区的发展．在快递细分市场上有航空

快递、铁路快运、公路快运、水运快运，其中航空快递发展最快，但铁路快运具有

价格和运输网络的优势，而公路快运则依托高速公路而迅猛发展．

目前，我国快递业出现了国营、民营、外资多经济主体、多种运输方式相互竞

争的市场状况。Heading-century(汉鼎世纪咨询公司)指出分布于我国的快递公司
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主要有四个层次，第一就是外资快运快递行业，包括联邦快递、敦豪、天地快运、

联合包裹等大跨国公司，对于这些企业来说，丰富的经验、雄厚的资金以及完善的

全球网络而使其拥有强大的竞争实力。第二就是我国一些国有大快递公司，包括中

国邮政(EMS)、民航快递(CAE)、中铁快运(CI迮)、中外运等，这些企业以其背

景优势和完善的网络而在中国的快递行业处于优势地位。第三层次就是大通快递

(EAS)、宅急送，申通快递、顺丰速运等一些民营大中型快递公司，这些公司占据

着一些地方市场，同时以一些城市为中心向其他地区渗透。第四就是一些小型民营

企业，目前管理比较混乱，这些速递公司以其规模小、成本低、体制灵活、对市场

需求的快速反应，而占据了当地一定的市场份额，往往以同城快递和省内快递为主

要盈利方式。

快递市场的迅速发展，导致快递企业间的竞争日趋激烈。目前，政府、有关学

者和企业界，都在积极呼吁我国快递行业的通过企业间的并购，促进快递产业的健

康发展，培育一批具有国际竞争力的国内快递公司。中国物流采购与联合会常务副

会长最近在媒体呼吁：要逐步提高快递行业的集中度12J。

因此，研究快递企业并购的动因、并购的模式以及在并购实施过程中遇到的障

碍和并购绩效评价，引导我国快递行业的健康发展，促进快递企业间理性的并购、

支持一批快递企业做大做强提供一些理性的思考和实际的操作方法，是本文研究的

出发点和归宿。

1．2国内外快递并购的研究现状

1．2．1理论研究现状

并购理论产生于并购实践，反过来又推动着并购实践的发展。早在19世纪末期，

西方经济学界就开始了对企业并购理论的研究，并随着国际性企业并购浪潮的此起

彼伏而日臻成熟。

总的来看，目前西方学者对企业并购的理论研究尚没有形成一个公认的系统分

析框架，而是各执一言，众说纷纭，但其研究的基点却是一致的，即这些理论主要

集中讨论两大问题：一是并购的动力与动因问题(参见文献【3．7】)：二是并购后的整

合问题(参见文献【8．131)。集中讨论企业并购的动力与动因的理论主要有规模经济

理论、交易费用理论、代理理论、市场势力理论；集中讨论并购整合问题的理论主

要有企业发展理论、管理理论等。

对于快递行业并购的研究，在国内外很少见。一方面，虽然快递企业之间的并

2
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购风起云涌，但作为一个新兴行业和快速发展的行业，特别是在我国，快递行业只

有十多年的历史，无论是从法律法规、政府监管还是企业的经营运作上都还处于一

个逐步完善的阶段，因此理论往往落后于实践。目前，对于我国快递领域的研究，

大多集中在对未来市场的发展预测，快递业务的法律地位(比如邮政法规定的1509

专营权等问题)以及民营快递企业的发展等方面(参见文献[14-23】)，虽然有些学者

对我国快递行业的并购做了一些初步的研究(参见文献[24．26】)，但还缺乏系统性。

另一方面，对于研究某个行业的并购，其研究的重心大多体现在对行业本身的研究

(如市场结构，企业行为等)，参见文献【61。

1．2．2国外快递行业的并购现状

对于国外快递行业的并购，本文选取2004年的全球快递行业的并购和UPS集

团五年间的并购进行总结和分析。

(1)2004年全球经历的比较大的并购

①UPS收购Menl0-—一7PS公司以1．5亿美元的现金以及承担其约1．1亿美元

债务的形式，收购CNF公司旗下的万络全球货运代理(MENLLON WORLDWIDE

FORWAlm烈G)公司。此项收购包括Menlo公司在超过175个国家中的空运和海

运代理业务，北美地区的服务部门与设施、位于俄亥俄州戴顿市的营运中心及Menlo

国际快运公司和Menlo国际贸易服务公司。

②TNT收购Wilson-—-，孙lT集团以23．5亿瑞典克朗(折合2．57亿欧元)完成对

Nordic Capital投资公司旗下的全球货运公司Wilson物流集团的收购。该公司总部

位于瑞典，在23个国家提供强大的全球货运业务．

⑨UPS收购亚洲合资公司——年初UPS全数收购其在日本的美日合资公司

UPS大和速递，由4月1日起成为UPS全资附属公司。年底，UPS以I亿美元收购

其与中国外运的合资公司的网络．

④FEDEX收购Kinko’卜—．FEDEX以24亿美元收购文件方案和商业服务供应

商Kinko’S，全力拓展增值业务，交易在2004年首季完成。FEDEX看中的却是将

Kinko’S零售店作为收件中心。Kinko’S在全球拥有一千二百家分店．当中更有四百

家提供二十四小时服务。

⑤DHL收购Blue D《睡枷HL出资53亿卢比(合1．22亿美元)，控股印度最大
的国内快递公司蓝标快递(Blue Dart)／36331．

(2)UI'S集团近几年来所进行的并购

①1999年，UPS并购了20家与供应链相关的公司，包括7家物流、分销公司、
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ll家技术公司、l家银行、1家航空公司。其中包括加拿大最大的药品和化学制品

物流企业Liringston以及法国最大的零部件物流公司Finon Sofecome。

②2000年，利用增发新股的方式，收购了美国两家小型第三方汽车货运公司。

@2001年，收购纳斯达克上市的以提供清关业务著称，并且是全世界最大的空

运、货代公司之一的飞驰公司(Fritz Companies)，完善了70--500公斤范围的业

务。以投入近l亿美元为代价，合并了瑞士物流公司，进而控制了中欧医药保健品

市场，得到补充的服务能力包括定单和仓储管理、运输管理、售后服务和配件维修。

5月，并购了美国第一国际银行(First International)，将其改造成UPS金融部门(UPS

Capital)。7月，收购在德国排名前五的Uinda公司，并接管了其在德国、东欧的

配送网络以及大批高科技零部件客户。

@2002年，先后在亚洲和拉美20个国家建立、收购了60多个物流中心。

(亘)2004年，UPS一方面巩固自己在亚太市场的网络，年初运作全资拥有大和速

递，年底又用了基本相同的手法花费l亿美金赎买自己在中国的网络，进行单飞前

的准备。年中时分，UPS公司以1．5亿美元的现金以及承担其约1．1亿美元债务的

形式，收购CNF公司旗下的Menlo公司在超过175个国家中的空运和海运代理业

务及俄亥俄州的营运中心。

(3)国外快递行业的兼并给我们的启示

我们从2004年一年内发生在快递行业的大型并购案例和UPS五年来的并购历

程，可以得出如下几点启示：

①快递行业正在经历一次行业整合的阶段，其市场集中度在逐步提高；

②这些并购发生在两类市场：一个是在欧美核心市场，一个是在新兴市场。在欧

美核心市场，合并过程与其说是大型购并，不如说是各公司间业务单位的选择性交

换。其目的在于增强核心资源并清理、组合公司的资产，这些活动使行业合并呈线

性增长。而在新兴市场，并购的核心是进入市场或以争取更大的市场份额。

③通过并购，国际快递公司正在从单纯的快递业务扩展到相关联的保险、金融、

物流和供应链服务等领域。

1．2．3国内快递行业的并购现状

我国的物流及快递行业已于2005年12月1日开始完全对外放开，外资巨头的

进入，更加加剧了我国快递行业的竞争；同时，快递行业的高收益导致快递行业的

竞争最近几年来异常激烈。为了保持各自的竞争力，过去两年来，我国快递行业的

兼并重组一直不断(见表2．1){341。
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表2．1 2004年—2006年快递行业主要兼并案例

时间 并购双方 交易事项

2006年1月18日中铁行包与中铁快运在京宣布重组
2006。l j 中铁行包、中铁快运

合并。

联邦快递以4亿美元现金收购大田在双方合资企业一

2006．1．24 联邦快递、大田 大田一联邦快递有限公司中的50％股份，以及大田集

团的国内快递网络，获得大田集团所有快递业务。

2006年1月12日，台资参股大陆航空第一案终于尘

海航、中华航空、扬 埃落定，海航集团正式宣布完成向中华航空公司等4
2006．1

子江快运 家台湾企业转让持有的扬子江快运航空有限公司49％

的附极。冀中．中华舫牢占25％．苴袖=家其占240／n。

中外运购买申通快递5l％的股权。(由于管理层变更，
2005．12 中外运、申通快递

此次并购意向最终没能实现。)

n盯、黑龙江华字物 2005年12月n盯宣布收购黑龙江华字物流集团，交
2005．12

流集团 易在2006年完成。

TNT、中国远洋运输
全球第二大物流企业荷兰n盯集团与中国远洋运输

2005。12 集团在京高调宣布组建一家合资物流企业。n盯和中
集团

远将分别持有合资公司50％的股份，进行市场互换。

香港嘉里物流、大通
2004年12月．香港嘉里物流联网有限公司收购了国

2004．12 内知名物流企业大通国际运输有限公司50％的股权；
国际运输

2005年1月13日又将股份增持为70％。

1．3本文研究的主要内容和研究方法

1．3．1本文的主要研究内容

伴随着邮政行业的政企分开，新的邮政法即将出台，物流及快递行业已于2005

年12月1日开始完全对外放开，快递行业的高收益导致快递行业的竞争几年来异常

激烈．研究快递行业的并购与整合，对于促进我国快递企业的发展，促进快递市场

的规范有序经营，具有现实的意义。

本文首先从并购理论出发，总结并购的动因、类型、中外并购的历史与特征。

在对我国快递市场的分析中，对快递产品的概念、我国快递市场的发展趋势、结构
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以及不同细分市场的竞争环境进行了探讨和分析。接下来运用SCP结构—亍为
——绩效分析框架，分析了不同市场结构下的各种并购动因、各类快递企业可能采

取的并购战略以及各类市场结构下的并购障碍和采取的相应对策。文章还对快递并

购的具体实施过程进行总结，并提出了快递并购绩效的评价模型，最后列举实例，

进行了实证分析。

本文的具体研究内容如下：

第一章给出论文研究背景和意义、介绍国内外研究现状和论文的主要研究内容。

第二章总结企业并购的相关理论、并购历史及特征。

第三章分析快递产品的定义、快递市场的发展趋势以及快递市场的总体结构，

并进一步分析我国快递细分市场结构。

第四章根据结构——行为——绩效(SCP)分析框架，在快递市场结构和快递

市场细分的基础上，总结不同市场结构下的各种并购动因，以及各类快递企业采取

的并购模式。

第五章总结快递行业并购实施的过程，提出并购后整合的三个主要工作，并提

出快递企业并购绩效的评价方法。

第六章对中铁快运与中铁行包合并重组的案例进行了实证分析。

第七章总结全文，并提出展望。

1．3．2本文的主要研究方法

企业并购是一个非常复杂的问题，它涉及到众多的理论，是一个理论问题；同

时每一次的并购又有它独特的地方，又是一个实践的问题。本文的研究方法首先是

理论与实践相结合，从并购理论出发，再结合实际的例子进行阐述；其次，定量、

定性分析相结合，如在对快递市场的预测、行业集中度、企业价值的评估和并购绩

效评价等方面，均采用严谨的数学分析方法，从而使本文的研究更加严谨；最后，

在数据的采集和案例的选取中使用多种方式，如文献、网络和问卷调查等等。
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本文的研究结构如下：

图1．1论文结构图
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第二章企业并购理论综述

企业并购，是兼并(MergeO与收购(Acquisition)的简称。在西方，二者习惯于被

联用为一个专业术语——Merger and Acquisition，缩写为“M&A”。并购的概念有最

狭义、狭义与广义之分。

最狭义的并购即公司法上所定义的吸收合并或新设合并。如有A，B两公司，A

公司吸收B公司为合并，B公司因之解散，其为吸收合并；A，B公司合并设立一个

新公司，A，B公司均解散，则为新设合并。

狭义的并购指一企业以扩大市场占有率、进入其他行业或者以获利为目的，将

另一正在经营中的企业纳入其集团或一个企业，或者在并购后将该企业分割出售。

除公司法上的吸收或新设合并外，它还包括股权或资产的购买，并且此种购买不以

取得被购买方全部股份或资产为限，仅取得部分资产或股份亦可。

广义的并购除包括狭义的企业并购外，还包括任何形式上或实质上的企业经营

权的转移。此种并购有别于狭义合并，其特点在于企业集团本身营运可能并无扩张，

企业经营权实质上可能也未改变，仅为企业结构上的重新安排，例如将相互持股改

为控股公司模式、将子公司转变为分公司，或纯粹为减轻赋税或其它法律因素而进

行的并购。在此类并购中，企业或企业集团业务的质或量均不变。

2．1企业并购动因理论及并购类型

2．1．1并购动因理论

(1)规模经济理论

所谓规模经济，即指企业生产和经营规模扩大引起企业投资和经营成本下降，

从而获得较多利润的现象。换言之，规模经济是指产品的单位成本随着企业规模即

生产能力的提高而逐步降低的现象。西方传统经济学家认为，谋求平均成本下降是

企业并购活动的主要动因。

规模经济理论是推动企业并购的主要理论支柱之一。早期的规模经济理论是新

古典经济学派的创始人、英国的马歇尔(Afrcd Marshall)提出的内部经济和外部经

济理论。所谓内部经济，即一个生产单位在规模扩大时，从自身内部所引起的收益

增加；所谓外部经济，系指个别厂商因为整个行业规模扩大和产量增加而得到的好

处。与规模经济对称的是所谓的内在规模不经济和外在规模不经济。内在规模不经

济是指一个生产单位在规模扩大时由自身内部所引的收益下降；外在规模不经济是
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指个别厂商因整个行业规模扩大和产量增加而使成本增加，收益减少。

机会成本学说的倡导者哈伯勒(G．V．Habeder)进一步发展了规模经济理论。哈

伯勒认为，机会成本是指利用一定的资源获得某种收入时所放弃的另一种收入。他

认为，机会成本固定不变和成本递减均不属于商品生产中的普遍现象，惟有成本递

增才是普遍现象。哈伯勒的机会成本说不仅可以用来解释企业的规模扩张战略，也

为企业采取收缩性并购战略提供了理论依据。规模并非越大越好，关键是要适度。

规模经济本质上应该是适度经济。对于最佳经济规模，斯蒂格勒(George J．Stigler)

提出了“生存年限假设。”他认为，只要企业能够在长期的市场竞争中生存下来，就

可以说该企业处于最佳经济规模。根据“生存年限假设”，企业并购可以看成是企业

为保持最佳经济规模，在长期的市场竞争中生存下去而进行的自我调整活动。20世

纪70年代，波士顿咨询集团管理公司奠基人布鲁斯．亨得森(Blue Henderson)得出了著

名的“三个厂商”理论，即一个稳定的竞争性市场最多存在三个主要竞争者。类似的

想法印证了GE前CEO杰克．韦尔奇的名言：“通用电气公司在其所涉及的领域里不做

第一．也要做第二。”默塞尔管理咨询公司在20世纪90年代末期又推出了所谓的“银

牌得主的困境”理论，即这些公司在自己的领域“要么是第一，要么什么也不是。”

与规模经济理论密切联系在一起的是所谓的经营协同效应说(operating

synergy)。协同效益是指在企业发展战略的支配下，内部资源实现整体性协调后，

企业整体性功能得到增加，从而带来公司价值的增加。协同效应论者认为，企业兼

并后．由于规模扩大和组织结构的改善，两个企业的总体效益会大于两个独立企业

的效益之和，即产生所谓的1+1>2的效应。比较而言，横向并购比纵向并购更可能

获得规模经济；相反，混合并购更容易获得财务上的协同效应．企业从自身发展需

要，不断扩大生产和经营规模，向规模要效益，这已成为当今企业领导者们的共识，

这也是导致当今世界性企业并购的一个主因。

(2)交易费用理论

交易费用理论又叫内部化理论，兴起于20世纪70年代后期。根据科斯

限．H．Coase)的观点，企业和市场是两种可以互相替代的资源配置机制，企业的重

要特征是通过企业家而不是市场机制来配置资源和组织经济活动。企业内部经济活

动的协调可以节约交易费用．交易费用是企业在市场中用于寻找贸易伙伴、订立合

同、执行交易、讨价还价，监督违约行为并对之制裁等方面的费用支出。当市场的

交易费用很高时，市场不再是协调经济活动和配置资源的一种有效方式，而应通过

企业家将交易内部化来节约组织经济活动和配置资源的成本．但企业组织内部的活

动也需要一定的成本和费用，这种费用称为组织费用。随着并购活动的进行，企业
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规模越来越大，企业组织内部活动的费用也随之增加，当企业规模扩大到一定程度

时，组织费用的边际增加额与交易费用的边际减少额相等，公司就不再通过并购扩

大规模。因为再扩大规模，因并购而减少的交易费用就不足以弥补组织费用的增加。

所以，交易费用理论认为，兼并的边际条件是企业边际交易费用节约额等于边际组

织费用增加额。根据科斯的理论，在竞争条件下实现兼并的这种均衡能导致企业生

产和分配的有效组织和资源的有效配置。

威廉姆森(WI l liamson)发展了科斯的研究。在市场交易费用导致企业兼并的假

设下，威廉姆森分析了产生较高的市场交易费用和兼并的因素，并把它与环境因素

结合起来解释市场机制的失灵，认为机会主义和有限理性是两个重要的人为因素。

人的因素与不确定性等环境因素相互作用导致市场机制失灵，并用内部组织机制代

替市场协调，即通过并购重组解决市场失灵问题。威廉姆森认为企业组织具有复杂

的等级制度，在这种组织中，管理人员和工人都遵循一定的雇佣合同，这样能促进

以前交易对立各方产生更多的合作行为，个人成为企业内部的一小部分，从而使个

人和机会主义影响得到有效的控制。组织内部的竞争可以通过命令以较低的成本解

决，因此避免了企业之间出现的那种高成本的讨价还价过程。较强的合作意识加上

有效的内部控制与决策机制，使资源配置更为有效。

交易费用理论通常用“资产专用性”来解释纵向并购现象。交易费用理论认为，

资产专用性越高，市场交易的潜在费用越高，纵向并购的可能性就越大。资产专用

性是指资产对市场的依赖程度，如资产本身的专用性、资产选址的专用性、人力资

源的专用性等。当资产专用性达到一定的程度时，市场的垄断力量也就产生了，因

而合同的交易费用和信息成本以及保证合同遵守的费用就会上升。所以这些市场交

易的潜在费用就会阻止企业继续依赖市场，而是将其内部化，这时，纵向并购就会

发生，如为了使原材料供应得到保障，炼油企业会内部化石油生产企业。

(3)代理理论

代理问题是由詹森(Jensen)和迈克林(Meckling)在1976年提出的。他们认为，代

理问题源于现代产权制度和企业组织形式，在代理过程中，道德风险、逆向选择、

不确定性等因素的存在将产生代理成本，这种成本包括：所有者与代理人订立契约

的成本；对代理人监督与控制的成本；限定代理人执行最佳或次佳决策所需的额外

成本；剥夺求偿损失(Residual Loss)等。从代理问题出发，人们进一步注意到了在现

代经济活动中普遍存在的内部人控制现象。内部人控制行为是指经理人法人代理权

的失效行为。信息不对称和代理人道德风险的存在，往往使代理人违背出资人的利

益，利用所控制的资本为内部人谋取利益，致使企业交易成本过大，整体效益降低。
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其消极方面具体表现为：①经理人过度消费。不论企业效益如何，企业领导总是花

去很高的业务费用。常见的是银行连续亏损，而银行职工工资、奖金照发，甚至花

费巨额资金在黄金地段修建办公大楼。②虚报财务账。企业经常设立两种账目，虚

构成本，少报利润，以逃避税收。③转移和侵蚀国有资产。银行贷款很难流向效益

高的企业，而是根据银行领导的偏好将大批资金贷给政府袒护的企业，这样导致银

行不良资产的大量积聚。内部人控制在为其利益集团牟利的同时，却损害了出资人

——国家的利益。

代理理论认为．上述所提及的代理问题可在一定程度上通过并购重组加以解决：

①并购可以通过控制权的转移解雇低效率的管理者。在有代理问题存在的条件

下，管理者往往缺乏来自股东的有力监督，经营努力程度降低从而使管理效率下降，

这时，可以通过并购使控制权转移以解雇低效率的管理者，使优势企业的管理能力

输送到被并购企业，从而大大提高企业的效率。

②并购可以降低代理成本。法马和詹森(1983年)认为公司代理人问题可由适当

的组织程序来解决。在公司所有权和经营权分离的情况下，决策的拟定和执行是经

营者的职权，而决策的评估和控制由所有者管理，这种互相分离的内部机制设计可

能解决代理问题。而并购则提供了解决代理问题的一个外部机制。当目标公司有代

理问题产生时，通过股票收购获得控制权，可减少代理问题的出现。

③并购可以增加代理人(经理)的报酬，从而推动公司的发展。这一理论认为在

公司所有权和控制权分离以后，企业不再遵循利润最大化的原则，而是选择能使公

司长期稳定和发展的决策。莫勒(Muller)在1969年提出假设，认为代理人的报酬由公

司规模决定，因此，代理人有动机扩大公司规模而接受较低的投资利润率，并借并

购来增加收入和提高职业保障程度。马克斯、威廉姆森等认为经理的主要目标是公

司的发展，并认为已接受这种增长最大化思想且发展迅速的公司最易卷入到并购活

动中．辛格(1977)和米克斯(1977年)的实证研究发现，合并后的企业利润一般都会下

降。这一证据表明企业合并注重的是企业的长期发展，而不太注重利润情况，甚至

会牺牲短期利润。富斯(1980年)发现并购后的公司经理在并购发生后的两年里平均

收入增加33％，而在没有并购活动发生的公司里，经理的平均收入只增加20％。马

克斯和惠延顿(1975年)也发现公司规模是影响经理收入的主要因素。但也有相反的

研究结论，如卢埃林和亨特曼在1970,'年的实证结果表示，代理人的报酬与公司的报

酬率有关而与公司规模无关。

(4)市场势力理论

市场势力理论认为，并购活动的主要动因经常是由于可以借并购达到减少竞争
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对手来增强对经营环境的控制，提高市场占有率，使企业获得某种形式的垄断或寡

占利润，并增加长期的获利机会。通常在三种情况下会导致以增强市场势力为目的

的并购活动：一是在需求下降，生产能力过剩的削价竞争状况下，几家企业合并，

以取得对自身产业比较有利的地位；二是在国际竞争使国内市场遭受外商势力的强

烈渗透和冲击的情况下，企业间通过联合组成大规模企业集团，对抗外来竞争；三

是由于法律变得严格使企业间的多种联系成为非法，通过并购可以使一些“非法”内

部化，达到继续控制市场的目的。

哈佛大学商学院建立的市场战略的利润效果(Profit Impact ofMarket Strategy，

即PIMS法)，有力地说明了市场占有率对企业盈利能力的影响。PIMS研究确定了

影响盈利能力和净现金流量的六个主要战略因素：(1)投资强度：(2)市场定位；

(3)市场增长：(4)产品所处的生命周期； (5)提供的产品及服务的质量；(6)

创新或差异性。根据PIMS研究的结果，企业之间在盈利能力和净现金流上所存在的

差异，80％可以归因于市场因素，而其中最重要的是企业的市场占有率。因此，提

高市场占有率对制定企业战略极为重要。

(5)企业发展理论

发展才是硬道理，企业只有不断发展才能保持和增强其市场竞争力。在发展的

道路上，通常可供选择的方式有两种：一是通过内部投资新建方式扩大生产能力；

二是通过并购方式获得行业内原有的生产能力。比较而言，并购是效率较高、扩张

较快的一种方式。

并购对企业发展的促进作用主要表现在以下几个方面：①并购有效地降低了进

入新行业的壁垒。②并购大幅度地降低了企业自身发展的风险和成本。通过并购，

企业可以利用原有企业的所有资源和市场，可以大幅度地减少发展过程中的不确定

性。③并购充分利用了经验成本曲线效应。

经验——成本曲线效应是指随着生产经营过程中经验的增多，单位成本有不断

下降的趋势(见图2．1)。成本的下降主要是由于工人的作业方法和操作熟练程度的

提高、专用设备和技术的应用、对市场分布和市场规律的逐步了解、生产过程中作

业成本和管理费用的降低等原因【27】。
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图2．I经验一成本曲线图

这种成本随经验下降的现象对一些劳动力素质要求较高的企业尤为有利，因为

这些企业的员工必须从事难度较大、复杂程度较高的生产作业，而经验的积累可以

大幅度提高工人的劳动熟练程度，使经验——成本曲线效应格外显著。一般来说，

企业短期内无法获取这些经验，这就使拥有经验的企业具有了成本上的竞争优势。

采取投资新建方法进入某一新的经营领域时．新企业由于不具备经验优势，其成本

必然高于原有企业。新企业为了获得经验并与原有企业保持成本均势，必须承担由

于价格低于成本或接近于成本而引起的巨额投资亏损。解决这一矛盾的重要途径就

是收购、兼并和重组。

2．1．2企业并购类型

并购的形式是多种多样的，按照不同的分类标准，可以将企业并购划分为多种

类型。通常我们将企业的并购分为三类：纵向并购、横向并购和混合并购。

(1)纵向并购

纵向并购(Vertical M&A)是指收购方企业将原来为其提供原料的企业收购过

来．或者是将原来为其销售产品的企业收购过来的并购行为，通过实现从原材料供
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应到产品销售的一体化，增加企业整体协作性，分散风险，使企业获得更多的利润。

纵向并购有三种形式：对前向联系企业的并购、对后向联系企业的并购和双向并购。

企业的后向并购也就是对提供原材料企业的并购，变外部供应为内部供应，可

以使收购方获得稳定的原料、零部件或成品供应，从而摆脱对主要供应商的依赖，

降低经营风险，提高经济效益。

对前向联系企业的并购主要是指对利用本企业的产品进行加工、装配和销售的

企业的并购，这种并购可以使企业扩大生产规模、拓宽业务渠道和销售网络，从而

增强企业在市场中的优势和地位。

对前向联系企业和后向联系企业的双向并购，它是当前经济条件下市场发生和

技术发展的双重结果。技术发展使资本集约程度提高，资产专用性日渐增高，而市

场的不确定性却有逐年上升的趋势，为了降低风险，提高利润和促进企业长远发展，

进行双向收购的企业也在增加，以实现供应——生产——销售的一体化。

但是，当纵向并购的规模巨大，且企业对整个产业链缺乏足够的了解和认知，

盲目的进入，反而容易导致企业内部效率下降、竞争力减弱。因此，最近几年，很

多企业对纵向并购采取审慎的态度，专攻自己核心业务，其他相关业务逐渐外包，

最典型的例子为电子产品领域。

(2)横向并购

横向并购(horizontal M&A)是指在同一地区、同一市场中从事同种产品和经

营的企业之间的兼并与收购行为。不满足生产经营的现状，力求扩大生产经营规模

和市场，获得规模经济效应和生产技术设备、商标、市场销售渠道，减少竞争对手，

降低竞争程度，是企业进行横向并购的主要目的。

获得规模经济效应是企业进行横向并购的首要原因。众所周知，规模经济是企

业由于生产规模的扩大所导致的单位产品生产成本降低的经济现象。企业生产规模

扩大了，可以在许多方面降低产品的生产成本，如分工和协作的优势可以得到更好

地发挥，工人操作和机器设备的专业化程度提高，既可以使机器设备等资本品得到

更充分的利用，又可以降低工人熟悉操作和工艺技能的时间和费用，劳动效率也得

以提高，从而实现企业在生产上的规模经济效应；规模经济效应一般体现在管理上，

这主要是因为人均分摊的管理成本会随着企业生产规模的扩大而降低，分摊在单位

产品上的广告、运输、保管费用也会减少：规模经济效应的获得还来自于其他方面，

如原材料购买量的增加使得购入价格降低；副产品产量增加也会给企业带来其他利

益。另外，通过横向并购，增强企业实力，提高企业的市场信誉，使企业可获得更

好的外部条件。
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减少竞争、扩大市场份额是企业进行横向并购的另一个原因。由于横向并购发

生在生产同种产品的企业之间，并购减少了生产同行和竞争对手，可以在一定程度

上削弱竞争，减少恶性竞争。另外，横向合并还扩大了收购方的生产能力，使并购

后的企业的生产成本得以降低，从而增强了与竞争对手的竞争实力，企业在市场中

的地位也得以提高。

(3)混合并购

多元化并购(也称为混合并购，conglomerate M&A)是指生产经营不同产品的

企业之间兼并和收购，通过并购进入到相关或不相关行业，实现多元化经营。如果

实行多元化并购后，企业某种产品占较大比重，其他产品所占份额较小，这种并购

方式是中心多元化并购。如果企业各产品产量差别不大，且相互间缺乏技术和市场

上的联系，这种并购方式是复合多元化并购。当企业经营几种相关产品，而这几种

相关产品具有技术上的互补性时，就可以减少生产单位产品所需的设备和人力资本，

减少生产、销售和研究开发费用，这就是经济学上的“合成效应”。

2．2中外企业并购的历史及特征

2．2．1国外企业并购的历史及特征

研究国外企业并购的历史规律，最好的研究对象，莫过于美国历史上的五次并

购浪潮，因为美国是世界经济的领头羊，美国经济的成长过程也大体上反映了世界

经济的历史轨迹。回顾美国这五次大的并购浪潮，我们似乎可以发现一些历史性的

规律【28】：

(1)并购呈现出一种周期的特性，但又不是简单的历史重演，而是一种“波浪式

的前进，螺旋式的上升”。有关并购周期，存在众多论证，但有两种观点值得重视，

也就是有两种可能最终导致了并购的周期ll引。

①经济周期。并购首先是一种经济现象，它无法不受经济周期的影响，因为经

济状况的好坏直接决定了并购的收益、融资的成本，而且也决定了并购的内容。并

购无法超越现有的经济阶段，以并购方法为例，没有现代的金融，根本不可能有LBO

的发生。而金融作为经济的服务工具，如果不是现实生产力的发展产生了这样的需

求，创造了其萌生的条件，现代金融是不会也无法产生的。

②心理周期．有入分析认为，透视美国的历次公司治理危机，发现了与其周期

性发生的特点相藕合的一个现象就是，存在于美国经济领域的两种意识形态一股东

至上主义与企业家精神之间周期性的不平衡。
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(2)每次兼并活动几乎都发生在经济持续高速增长时期。伴随着并购的发生，还

会有法规的变迁，技术的发展，金融市场的动荡等等一系列的商业环境特征。而且，

并购周期在缩短，第一次与第二次的并购高峰间隔30年，而第四次与第五次高峰仅

间隔12年，这一个规律蕴含的意义很简单，就是并购存在一定的前期信号，它可以

促进对并购的预测。

(3)每次兼并活动都或多或少的由某一特定类型的并购占主导地位。如第一次的

横向兼并，第二次的纵向兼并等。

20世纪90年代以来，全球经历的第五次并购浪潮又出现许多新的特点，经济全

球化加快是推动第五次并购浪潮的经济背景。下表是这次兼并与之前兼并所呈现出

不同的特点。

表2-1 20世纪90年代前后企业兼并行为比较

兼并行为 20世纪90年代之前 20世纪90年代之后

兼并特点 强弱合并，强并弱 强强联合，组成大的企业集团

兼并规模 规模小，金额小，10亿美元案例极少见 规模大，金额大，动辄数百亿美元

兼并动机 短期整顿、重新包装后出售，从中渔利 优势互补，理性兼并，把兼并作为

一种发展战略

兼并目标 不明确，广铺摊子 明确，跨国兼并频繁

兼并方式 现金支付方式居多 发行新股，股权置换

兼并内容 多元化．大而全 突出核心业务，集中发展强项

2．2．2我国企业并购的历史及特征

与西方发达国家相比，我国的企业并购历史是比较短的，即使从理论界比较认

同的我国兼并第一案，即1984年保定纺织机械厂兼并保定市针织器材厂算起，至今

也不N20年。这段时期也正是我国经济转型的特殊时期。这种转型主要表现为：(1)

由计划经济向市场经济转型，(2)由封闭社会向开放社会转型，(3)由农业社会向工

业社会转型。

在这种历史环境中所进行的企业并购活动必然会打上这段历史的烙印。在这里，

技术变革对企业并购的推动作用是不明显的。我国企业并购活动更多地受“改革者推

进改革的力度以及所能将改革推进到的阶段”这两个因素的制约和影响。具体来看，

影响我国企业并购活动直接因素可以归结为三个：一是国企改革，二是资本市场改

革，三是非国有经济的发展。

16



中南大学硕士学位论文 第二章企业并购理论综述

在我国这样一个特殊的社会环境中，企业的兼并动机和兼并行为就表现出与西

方发达国家的兼并有着很大的差别。下表2．2和2．3分别列出了我国企业并购的动机

和合并购行为。

在表2．2的我国企业并购动机中，国内企业的并购带有明显的政府干预和国有企

业改革的色彩，因此，这一阶段企业的并购以国有企业为主，民营企业和外资企业

的并购相对较少。在表2．3中，我国企业并购行为与西方国家的企业兼并行为有很大

的差别，这种差别体现了我国并购行为还属于初级阶段f2”01。

耙．2我国企业并购动机

并购类型 主要特征

救济型并购 明显存在政府撮合、干预的痕迹，是一种企业破产的替代机制。

存量调整式并购 政府通过推动并购活动，对国有企业的资源进行优化配置，提高资产的运行

效率，优化社会经济结构。
’

扩张型并购 政府导向实现强强联合，组建能与跨国公司相抗衡的跨国集团。

投机型并购 利用经济转型的特殊时期，获取国有企业的低价资产．

资源型并购 在特殊的经济体制环境下．通过并购可获得银行的优惠贷款．政府的减税、

免税及财政补贴等。

管理型并购 通讨并昀．扩女公司扭樽．优化仓曲管殚结构。

耙．3中外企业兼并行为比较

兼并行为 西方国家 中国

兼并主体 企业 政府和企业

兼并动因 企业追求利润 调整经济结构．消灭亏损企业

兼并类型 跨地区、跨行业混合并购 跨地区跨行业跨所有制兼并受限制

兼并组织 中介机构起重要作用 中介组织未充分发挥作用

兼并手段 ’

各种金融机构 以现金收购和承担债务为主

兼并环境 完善 不完善



中南大学硕士学位论文 第三章我国快递行业市场竞争环境分析

第三章我国快递行业市场竞争环境分析

3．1我国快递市场的发展趋势

3．1．1快递产品及其特征

快递与快运，是指承运方将托运方指定在特定时间内运达目的地的物品，以最

快的运输方式，运送和配送到指定的目的地或目标客户手中。快递与快运的市场基

础是对于时间比较敏感的运输需求。通常快递业务比快运业务运输的货物重量、体

积要小，但实际两者之间的概念区别日益模糊。因此，本文所指的快递，均包含快

运。

快递产品具有服务性、网络性、时效性及规模经济性等基本特征。

(1)服务性

从本质上说，快递服务只是实现物品的空间位置转移，并不生产新的产品，因

此服务性是其基本特征之一。快递服务包含服务广度、服务深度及服务舒适度等三

方面的意义。服务广度是指快递服务的业务种类及其满足用户需求的程度。业务种

类越多，服务广度就越广；反之，服务广度就越窄。服务深度是指为用户提供快递

服务的完全程度和便利程度。提供的服务越完全越便利，即需要由用户自己完成的

工作量越小，则服务深度越深；反之，需要由用户自己完成的工作量越大，则为用

户提供的服务相应的就越不完全，快递服务深度就越浅。服务舒适度是指以员工服

务态度、服务质量和工作效率为核心，用户在使用过程中心理感受的优劣程度。

(2)网络性及规模经济性

快递的网络性表现在两方面：一方面快递服务主要依靠各种交通运输工具如飞

机、火车、汽车、船舶等组成的物理网络来实现，同时快递网络的建立具有实物网

络的明确指向性，在网络局部拥塞或利用不足的情况下，各线路实物流交叉调度的

灵活性及可实现性差，这一点与电信网络不同。因而邮运网络各线路上的实物流量

都有规模经济性的要求：另一方面，快递服务的全过程必须要在由不同企业合作的

全国(或全球)范围内完成(或同一企业在不同区域间合作完成)。

(3)时效性

时效性是信息、物品类传递服务的基本要求。快递的时效性突出表现在用户对

物品传递速度的要求。快递的实物传递性，决定了快递服务在保证安全、准确的前

提下，传递速度是最重要的反映快递服务质量的核心要素。

2007年5月，作者通过发放问卷调查表(见附录2)的方式调查了大学生对快
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递服务的调查。经过统计并利用加权平均，最后得出各个部分的加权平均值(见图

3．I)。结果显示，大部分学生消费者对收货及时(2．6分)和安全性(2．8)的满意

度最低，反映了消费者对时效和安全性有较高的要求；服务和快件追踪的满意度最

高，分别达到4．3分和4．1分反映了我国快递企业比较重视客户服务，价格和服务网

络的满意度居中，分别为3．g分和3．5分。

懈

嚼效

安全性

价格

网络

追踪

服务

0

田3-1快递服务满意度调查

4 比例 5

3．1．2影响我国快递市场发展的因素

我国快递市场发展预测可以从需求与供给两方面进行分析。从需求方面来看，

影响快递市场发展的主要因素有：GDP发展水平和增长速度、外贸进出口发展、物

流发展、信息和互联网发展等。从供给方面来看，影响快递市场发展的主要因素有：

交通运输网络的发展，特别是航空与高速公路、资金投入、技术约束和人才供给等。

政策可以从需求和供给两方面对快递市场产生影响。

(1)与GDP增长密切相关。2001"--2004年，大体上GDP增长l％，快递市场规

模增长3％。2006"--2010年，我国的GDP年增长率将保持在3％以上，据此初步估计，

快递市场发展速度应在25％以上。

(2)与外贸进出口增长有关。快递市场规模的增长与外贸进出口规模的增长呈

线性正相关关系。2004年，我国进出口贸易额达1．15万亿美元，比上年增长35．7％。

2001"一2004年，两者大体上同步增长，快递市场规模的增长速度略高于外贸进出口
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增长速度。据此估测，2006"-'2010年，我国快递市场发展速度应在30％以上。

(3)与物流发展有关。快递市场规模的增长与物流规模的增长呈线性正相关关

系。据测算，2004年，我国全社会物流总额达38．4万亿元，比上年增长29．9％。2001～

2004年，两者大体上同步增长，快递市场规模的增长速度高于物流增长速度(26％)。

从货物周转量来看，1995"-'-'2004年，全国货物周转量增长速度为7．6％，其中，铁路

货物周转量增长4．4％，公路货物周转量增长5．9％，而民用航空货物周转量增长

13．9％。根据物流发展估测，2006"2010年，我国快递市场发展速度应在25％以上。

(4)与信息发展(互联网)有关。欧美的快递业在很大程度上得益于电子商务的

繁荣，根据德国MRU咨询公司在接受德国邮电部门委托所做的市场调查结果显示，

德国2001年速递和包裹的营业额是100亿欧元，在所有的包裹中，每4件有l件是由因

特网产生。欧美快递市场的现状预示着中国快递量将在5．10年内有着巨大的增长空

间。2001"--'2004年，我国互联网上网人数增长速度为40．8％。互联网的普及和上网

人数的迅速增长，使电子商务迅猛发展，快递业务成为电子商务的重要组成部分，

是电子商务实现实物配送的主要途径。据此估测，今后与电子商务有关的快递业务

将有更快的发展。

仅以淘宝网为例，日前，淘宝网发布{2007年一季度淘宝网购物报告》，报告显

示，其2007年第一季度的总成交额突破70亿元，一季度日均交易额接近l亿元同比增

长超过100％；这一数据同时接近淘宝网2005年全年交易额(80．2亿元)。据透露，

淘宝网2006年全年交易总额突破169亿元，这一数字超过易初莲花(100亿元)、沃尔

玛(99．3亿元)各自在华全年营业额，而淘宝网目前每天的有效访问用户数为600万，

相当于200家大卖场全天的客流量总和。而这些在线交易，大部分依托快递而最终完

成实物的交付。

(5)与交通运输条件改善，特别是航空和高速公路的发展密切相关。1990"-'2004

年，全国铁路里程增长速度为1．80％；公路里程增长速度为4．4％，其中高速公路里

程增长速度为35．2％；民用航空航线里程增长速度为10。5％。199ff"-2004年，民用汽

车拥有量增长速度为23．7％。

(6)与我国产业布局有关。随着我国经济的不断发展，以及沿海地区土地劳动

力资源等价格的提升，不少内地沿海企业有向内地转移的趋势，这也在一定程度上

促进了快递的需求增长。

综合以上因素，我们认为我国快递市场将在未来5年内将保持至少30％的增长速

度，这样的增长速度将会更进一步促进我国各类快递企业进一步迅猛发展。
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3．1．3快递市场发展预测

根据有关数据、企业调查和专家估计，1990年，我国快递业务量为394万件，

1995年为6953万件，2000年为2．1亿万件，2004年为6．6亿件。2000"-'2004年，

我国快递业务量年平均增长速度为33．1％，其中，邮政企业快递业务量年平均增长

速度为15．7％，非邮政企业年平均增长速度为46．8％。见图3．2，从图中的增长趋势

看，我国的快递市场将继续在今后几年保持高速增长的趋势[35-36】。

图3．2 1995-2004快递业务量增长曲线图

对于我国快递未来的增长趋势，国内有很多专家学者对此做了一些研究。在文

献123]中．作者利用二次模型预测了我国未来几年的快递增长趋势，在文献【18】中作

者列出的三种增长趋势，本文选取其中一种(见表3．1)加以说明。虽然预测的结果

和实际的数量并不一定完全吻合，但它在一定程度上反映了我国快递业未来发展的

趋势，因此具有一定的借鉴意义。

袁3．1 我国快递市场发展预测量

年份 邮政快件(万件) 非邮政快件(万件) 合计(万件)

2005 2296l(22879) 6946l 92422

2006 26665(27005) 104583 131248

2007 30967 157463 188430

2008 35963 23708l 273044

2009 41764 356957 39872l

20lO 48502 537445 585947

2I
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3．2我国快递行业的总体市场结构

市场结构是指特定产业市场中，企业总数量、各企业的市场份额、规模及其相

互关系，以及由此决定或形成的市场竞争形式。市场结构是反映市场竞争与垄断关

系的主要概念。根据垄断竞争程度，市场结构一般被分为四种类型，即完全竞争、

完全垄断、垄断竞争和寡头垄断。

市场集中度、行业进入壁垒和产品差异是刻画产业市场结构的三个基本的特征。

当其中的某一种特征发生变化时，就会导致市场结构中其他特征的变化，从而使整

个市场结构随之发生变化。其中，市场集中度是市场结构的度量参数，进入退出壁

垒是影响市场结构的主要因素之一，产品差异化是企业获得市场曲量的重要手段，

是影响市场结构的企业因素【31-40l。

3．2．1市场集中度分析

(1)集中度含义及度量指标

集中度是产业内企业规模差异水平，与企业的市场行为、竞争度、市场绩效直

接相关。集中度指数是对集中度的量化，可分为绝对集中度和相对集中度。

绝对集中度通常是以在市场上列前几位企业的资产、生产或销售额等占整个市

场全部企业的资产、生产或销售额等的比重来表示，常用的是两种4．公司(记为衄4)

或8．公司集中度(CRs)的，以为CR4例，其定义为：
三

CR(=乏：MS,×100 (3-1)
百

式中墒是第，家最大公司的市场份额。这种集中度计算简单，但是拉不开距离。
另一种经验方法Hirschman—HerfindahI指数(HHI)的定义式是：

—L ．

Hill=乏：(峪×100)2 (3·2)
百

式中刀是行业内公司总数目。这样把每家公司的市场份额平方以后求和，就能产生

较大差距了。一般而言，集中度指数越小，行业领导集团企业所占市场份额越小，

该产业的竞争程度越高；反之则表明该产业集中程度越高，大企业的市场支配能力

越强，行业竞争程度就越低。

相对集中度是反映产业内企业规模分布状况的市场集中度指标，主要以洛伦茨

曲线(Lornez curve)和在洛伦茨曲线基础上计算的吉尼系数(Gini coefficient)来

表示，可以反映某一特定市场上所有企业的规模分布状况。

(2)快递行业集中度分析
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据介绍，国家统计局和国家邮政局于今年2月至5月联合开展了全国快递服务

业统计调查。调查范围是全国范围内经营快递业务的法人企业及归属于法人企业的

分支机构；调查内容包括快递服务企业2005年和2006年基本情况及经营状况。

据调查，截至2006年底，中国经营快递业务的法人企业有2422个，其中拥有

分支机构的法人企业有63个。全国经营快递业务的法人企业中，国有企业占1．7％、

有限责任及股份公司占57．3％、私营企业占36．6％、外资及港澳台企业占2．4％、其

他企业占2．0％。

全部从业人员为22．7万人，其中，国有企业占34．8％、有限责任及股份公司占

31．5％、私营企业占9．0％、外资及港澳台企业占24．4％、其他企业占0．3％。

2006年全年完成快递业务量达10．6亿件，其中，国有企业占55．6％、有限责任

及股份公司占20．5％、私营企业占9．0％、外资及港澳台企业占14．6％、其他企业占

0．3％。去年全年实现快递业务收入达299．7亿元。见图3．3快递业务量饼图⋯J。

外资企业(

澳台)，1
口国有企业

一民营企业

口外资企业(包括
港澳台)

口其他企业

图3·3各美快递企业业务量所占比例

从上述数据和图表我们可以看到，我国快递企业主要由三种不同类型企业国有

企业、民营企业和外资企业所组成。根据作者所进行的调查，附录l包括我国绝大

多数快递公司极其基本情况介绍。

我们选取营业额排前八位的快递公司来进行分析，根据初步计算，可得出我国

快递市场的前八位集中度CR8=83．3％，前四位企业的集中度CR4=66％(见表3．2)。

按前8家计算的HHI=1355．25。根据表3．3贝恩市场类型的划分，我们可以认为我

国的快递市场是一个中(上)集中寡占型【251。
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表3-2前8位快递公司的市场占有额

公司 营业额(万元) 所占份额

中邮速递(EMS) 800000 27％

中铁快运 538018 18％

民航快递 340000 11％

中外运敦豪 300000 10％

顺丰快运 180000 6％

申通快递 150000 5％

佳吉快运 108000 3．6％

宅急送 80000 2．7％

市场总额 3000000

表3-3贝恩市场类型分析

上位4家企 上位8家企业市 企业总数

类型 业市场占 场占有率

有率

极高寡 A 75％以上 20家以内

占型 B 75％以上 20,-40家

高度集中寡占型 65％～75％ 85％以上 20．--100家

中(上)集中寡占型 50％巧5％ 75％一85％ 企业数较多

中(下)集中寡占型 35％P50％ 45％～75％ 企业数很多

低集中寡占型 30～35％ 40--45％ 企业数很多

原子型 企业数极多，

不存在集中现象

表3-4以HHI值为基准的市场结构的分类

市场结构 寡占型 竞争型

HHI值 高寡I型 高寡II型 低寡I型 低寡II型 竞争I型 竞争II型
O～10000 HHI > 3000 > 1800 > 1400 > 1000 > 500>HHI

3000 HHI≥l 800 HHI≥1400 HHI≥1 000 HHI_>500

市场特点 高度集中， 高度集中， 集中度较 集中度较 集中度低， 无明显集
甚至出现 少数厂商 高，类似垄 低，企业市 厂商数量 中现象，近
独占 垄断市场 断竞争市 场控制力 很多 乎完全竞

场 不强 争市场
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(3)集中度分析的进一步说明

虽然，从集中度的结果我们可以得到，我国快递市场存在一定程度的垄断。但

是，鉴于我国快递市场的特殊性，因此，数据上的结果并不一定能真实反映我国快

递市场的现状。这是因为：

①我国快递市场规模大，企业组成复杂，存在大量在工商登记上没有注明快递

但实际做着快递业务的企业以及从事快递业务的“三无”企业。如有的快递公司取名

物流公司，还有的打着国际货运代理公司的旗号。因此，国家统计局统计的数据并

不一定包括了快递市场的全部分额，如果按有关专家预测的市场规模为500亿的话，

则集中度CR8降为49％，CR4则降为40％左右，按照贝恩市场类型的划分，则我

国快递市场为中(下)集中寡占型。

②在我国当前的这种快递市场格局下．垄断与否不是以单纯的市场占有率为判

据，而是以是否限制竞争行为为主要依据。虽然国有企业占据我国快递市场的大部

分市场分额，但仍然没有一个企业能够左右市场、限制竞争行为，因此我们认为目

前的快递市场还不存在寡头垄断的现象。

3．2．2进入退出壁垒分析

进入与退出壁垒也是影响市场结构的三个主要因素之一，进入与退出壁垒的高

低直接影响着产业内的竞争激烈程度。行业进入壁垒是指限制或妨碍潜在进入者变

为竞争者的因素，常见的有资金、技术和政府管制三类。同理行业退出壁垒指阻碍

行业内的供应商退出该行业的因素，常见的有沉淀成本和政府管制。沉淀成本是指

厂商为了进入一个行业而投入的资本在它想退出时不能通过转让变现的那部分。政

府对某些行业的进入甚至退出的限制主要出于对公众利益的考虑。

由于这些进入障碍性因素的存在，要么使某些潜在进入者根本不能进入，要么

大大增加了新进入者的行业进入成本，从而使之处于竞争不利地位，业内竞争不充

分，加强了业内企业的垄断地位，使之获得了高于正常利润的垄断利润。

我国快递行业进入壁垒主要有三个方面：制度壁垒、资本壁垒、技术壁垒。

(1)制度壁垒

我国对于快递行业的管制逐步减少，随着国家邮政监管机构的建立，以及快递

行业协会的筹建．以前多头管理．条块分割的管理体制将得到改善。

(2)资本壁垒

我国快递行业壁垒很低．低到只要购置一辆卡车，有一个电话就可以营业。表

面上我国快递业规模经济障碍很小，但实际上，快递运输企业有巨大的规模经济性。
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进入快递这个市场容易，但要想提供全国性的甚至是全球范围的快递服务，需要拥

有众多的网点和运载设施，进入难度大。所以说，较高的资本壁垒是阻碍我国快递

企业进入更高层次、参与国际竞争的一个重要因素。

(3)技术壁垒

但从运作流程来看，快递企业所使用的技术大部分固化在运输、分拣和跟踪工

具上，只要国家不管制，一般都可以使用这些技术。

但是，这些技术的使用需要有广泛的用户群体，否则单个企业难以承担。我国

快递企业的信息技术应用总体水平比较落后，高昂的单位使用成本是阻止我国企业

信息技术提高的一大因素。国外广泛运用的RFID技术、自动分拣技术、GPS和网

络信息技术等在我国的快递企业中还处于初步运用的阶段。由于信息技术的应用是

一个庞大的系统工程，需要从标准化、设计到应用的一系列阶段，需要大量的资金

和较长的开发时间。这对于我国规模较小的快递企业而言，普遍难以承担，因此，

快递行业仍然存在技术壁垒。

我国快递市场的退出壁垒较低，多数企业可以通过兼并、重组甚至破产而退出

这个市场。

3．2．3产品差异化分析

(1)产品差异化定义

所谓产品的差别，是指不同企业生产的同类产品之间存在着差异，这种差异是

为了适应消费者不同的偏好、提高市场占有率，由企业创新主动产生的。产品差别

导致了市场竞争的不完全性，产品差别越大，不同企业间的可替代性越低，企业因

此获得市场的权利越大。

(2)快递市场的产品差异性分析

对快递这类服务产品来说，产品的差别更加集中地体现在消费者主观差别上，

也就是消费者对服务产品内容、质量等的主观感受以及对服务品牌的偏好等。下表

列出了部分企业的服务时限、服务范围和服务特色等，见表3．5。

从表中我们可以分别得出各类企业的产品差异性：

国际快递公司利用自身拥有的全球网络以及庞大的航空运输能力，在国际快件、

服务时限和服务质量等方面存在优势，但价格较高。

国有快递企业依托在各自领域的优势，提供差异化服务。EMS拥有遍布全国城

乡最庞大的服务网点，因此网络覆盖范围最广，但终端服务质量有待提高；中铁快

运利用铁路行李车提供价格低廉的快捷包裹运输，但受铁路运输的制约，服务时限
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较长；民航快递利用机场和航线的优势，提供高价值货物的航空快递服务，但终端

服务能力弱。

表3-5部分国内快递服务比较

快递食、II， 服务时限 网络范围 服务特色 服务对象 劣势

EN略 承诺几大经济 全国，以及 国内、国际特快专 5009以内文件， 服务面广，终端

区域内实现 利用全球邮 递，代收货款 小包裹 服务能力弱

“次晨达” 政网络，范

围广泛

四大国际 2．3天 全国主要大 国际快递，收派件 小包裹 价格较高，主要

快递公司 中城市 预约和增值服务 针对国际快件

中铁快运 主要为3天及 全国主要大 依托铁路行包专 大件包裹 受铁路制约，很

以上时限 中城市 列，价格相对较低 难提供1．2天的

服务

民航快递 提供12、24、 有机场的城 递送速度有保证 大件包裹 终端营销和服务

43小时限时服 市 能力弱

务

宅急送 1．2天经济时 全国范围 完善的全国干线 包裹 工作效率有待提

限 公路运输网 高

中通快递 时限快但不稳 全国范围 网点众多 。文件、小包裹 服务质量有待提

定 高

顺丰速运 时限快 全国范围 服务质量有保证 文件、小包裹 价格相对较高

同城快递 当日 经济发达大 服务灵活 文件 安全性差

中城市

民营快递在区域内利用公路运输、长距离采取包机或包舱的形式，在各自区域

内提供门到门的快递服务，服务质量好，经营灵活，但安全性差。

其中EMS与民营快递企业在快递服务上有很多相近之处，产品的差异性较小，

因此，EMS的市场分额在不断降低，这也是不同企业阀可替代性越高，市场竞争激

烈的原因所致．
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3．3我国细分快递市场的竞争环境

在上一节，我们详细的分析了我国快递行业的总体市场结构，但是，鉴于我国

快递市场的规模大，成员组成复杂，单凭市场集中度和产品差异性分析，还不足以

反应我国快递市场的真实结构与竞争情况。因此，有必要对我国快递市场作进一步

的细分，然后分别加以分析。

在我国快递市场上，根据快递产品需求范围的不同，存在以下几个细分市场：

同城快递、国内异地快递和国际快递。尽管都是快递业务，但三个不同的细分市场，

彼此都有各自鲜明的特征。本文从市场结构、行业战略群分别对三个细分市场进行

分析，并因此总结各战略集团的强势和弱势，面临的外部机会和威胁(SWOT分析)。

3．3．1国际快递市场

国际快递是知识、技术和资本最为密集的业务，也是利润最高的业务，被誉为

高端业务。国际快递服务提供商必须具备足够的航空和地面运输能力和遍布世界主

要国家和城市的投递网络。

(1)国际快递市场结构

国际快递市场集中度：目前，四大国际快递公司占我国国际快递市场的大约80％

的份额，中国邮政速递服务公司占据剩下的20％左右。按照贝恩划分和HHI标准，

该细分市场分别属于极高寡占型和高寡型，市场集中度较高，大企业市场控制力强。

见表3-6国际快递公司的网络服务能力介绍。

产品差异：国际快递在速度和世界范围投递网络两个方面相当重要。

进入退出壁垒：由于此类必须具备足够的航空和地面运输能力和遍布世界主要

国家和城市的投递网络，需要通晓不同国家语言、政策和环境的国际化人才，需要

在信息的跟踪、识别和交换技术等方面的大量投入。因此存在资本、技术、人才以

及不同国家的政策等障碍，进入退出壁垒高。

(2)国际快递市场战略群分析

在进行战略群分析时，可以绘制行业内战略群分布图，其中我们选取送达范围

和服务质量(速度、安全与稳定性)作为变量，具体划分如下图34。

到目前为止，在我国快递市场上经营此类业务的主要由FexlEx、UPS、DHL、

TNT四大国际公司在中国的合作企业和分之机构，其中DHL利用与中外运成立的

合资企业，占据这个细分市场的在领先地位，国内本土企业经营此类业务的只有中

国邮政速递服务公司和t67家国际货代公司(其中包括一些全国性或区域性快递公
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司)。其中四大国际快递公司以占我国国际快递市场的80％，而中国邮政速递公司

由20世纪90初的90％降到目前的20％左右。

丧j-6国际快递公司的网络服务能力

企业 网络覆盖 分支机构 网络运递能力 员工数 日处理能力

FedEx 215个国 43076个 自有飞机650多架， 13．8万 320万件

家和地区 全球运输车辆超过15万辆

UPS 215个国 2000多个 自有飞机250多价． 37万 320万件

家和地区 租用350架。14．9万部车辆

TNT 235个国 近1200个 23，400辆车和44架飞机 15．9万 60万件

家和地区 快递服务中心

DHL 228个国 3000多个服务中心和 250架飞机，1．8万部车辆 7．1万 日处理货物

家和地区 35个国际转运中心 440吨

服

务
质

量

送达范围

图3_4国际快递市场的战略群分布图

从图中我们可以看到，战略群与战略群之间存在明显的移动壁垒，各战略群之

间的实力差距悬殊。

(3)各战略集团的SWOT分析

DHL、UPS、FEDEX、n盯作为国际快递市场的领导集团，其SWOT分析表

如下：

EMS作为国际快递市场的国内企业代表．其发展一直受到国际快递企业的挤压

和国内其他快递企业的挑战，其市场分额已经逐步下降。具体而言，EMS的SWOT

分析表如下：
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表3．7国际快递企业的SWOT分析表

◆资本雄厚，有充足的财

务资源来发展业务
优势 劣势 ◆本土化进程有限

◆品牌认知度高
S W ◆成本较高 ．

◆完善的国际网络和强大

的运输能力

◆国内企业竞争力

机会 ◆ 国际快递市场增长迅速 威胁 不断加强

O ◆政策壁垒逐渐降低 T ◆国内空运市场尚

未完全开放

表3-1t EMS的SWOT分析表

◆利用政府背景的万国邮政
优势 劣势 ◆企业管理效率低

网络，服务范围广
S W ◆成本较高

◆国内品牌认知度高

◆政企分离给企业的发展创
◆国内其他企业竞争

机会 威胁 力不断加强
造条件

O T ◆在国际快递市场的
◆国内市场的领导地位

竞争力不足

3．3．2国内异地快递市场

国内异地快递主要是指国内城市与城市之间、地区与地区之间的快递业务。这

项业务已经在我国形成三大区域市场，即：长江三角洲、珠江三角洲和环渤海经济

区域。国内80％的快递业务主要集中在这三大经济区域内。三大经济区域内的快递

业务与三大经济区域间的快递业务有明显的不同。区域内的快递业务主要以公路运

输来完成，但经济区域间的快递业务一般依赖航空运输和铁路快捷运输。

(1)国内异地市场结构

细分市场结构：根据第三章计算，我国国内异地快递市场的集中度CRs=74％左

右，但由于统计标准的偏差和市场占有率上计算的的重复性(因为大多数企业同时



中南大学硕士学位论文 第三章我国快递行业市场竞争环境分析

占据三个细分市场)，根据贝恩的划分标准，我国国内异地市场介于高集中寡占型和

中(下)集中寡占型之间。

产品差异：速度、可靠性和网络覆盖面都是产生产品差异的重要原因。

(2)国内异地快递市场战略群分析

国内异地市场主要存在以下几股主要力量量，中国邮政速递公司、中铁快运、

民航快递等国有企业，中外运敦豪等合资企业以及优秀的民营企业如顺丰速运和申

通快递等。

其中EMS以其众多的服务网点、良好的信誉、绝对优势的业绩在整个国内快递

市场中处于领导地位。EMS拥有国内最大的传递网络，2万多人的投递大军，多年

的积淀和悠久的传统，使他们与老百姓有着天然的亲和力，并在百姓心目中享有很

高的信誉．

中铁快运以铁路列车行李车为主要运输工具，并辅以汽车接运和铁海、铁空联

运，实行“门到门”货物快递服务。中铁快运在全国各大中城市设立专业快运机构，

形成连锁服务网络。在此基础上，中铁快运还开办了铁空联运和铁海联运，同时办

理国际铁路联运快运业务。全国大多数城市间，自承运次日起3日内货物均可到达。

且价格十分便宜。目前服务时限基本上为3日或3日以上，受铁路制约，提供1．2天服

务可能性不大。

民航快递也借助民航的空中优势，向快递市场大举推进。民航快递公司推出的

“时效快递”服务，令客户对民航快递的优势感叹不己．其寄达范围有北京、上海等

21个城市，送达时间有12，24，36，48d'时四个档次，可以满足不同客户的不同

要求。其货物重量基本上在45公斤以上，在短时间内很难进入20公斤以下包裹市场。

部分国内快递公司的网络服务能力见下表3-9所示。

对国内快递市场的战略群分析，我们选取覆盖范围和服务综合效益(价格与速

度的乘积)作为变量，划分如下战略群分布图(图3．5)。

根据战略群分布图可以看到，EMS依旧占据我国异地快递市场的重要地位，但

与其他战略群的差异性小，移动障碍低，战略群之间的竞争比较激烈．

3I
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表3-9部分国内快递公司的网络服务能力

企业 网络覆盖 分支机构
’

网络运递能力 员工人数 日处理能

力

全球200多个国家和地
E M S 众多 投递车辆20000余部，9 20000多 50万件

区以及国内近2000个

城市 架全货机 人

500多个国内大中城市，
40个 依托铁路行李车以及70多 22000多人 150万件中铁

7 0多个国家的代理服
快运 务 条公路运营线路和60多条

航空代理航线

民航 国内大中城市287个 41个 依托民航系统1000多条航 | |

快递 线和100多个机场

顺丰 近400个国内大中城市 | 2000多台干线中转车辆， | |

速运 全货运包机以及部分航线

代理

申通 除台湾省外的绝大部分 800多个 | 全网络人员 35万件

快递 国内城市 分公司 2万多人

宅急送 全国2000多个城市和地 480多家 干线车辆1500台 | lO万件

区 全资分支

机构 ．

佳吉 以上海、天津、广州、武 | 长途车1200多辆，市内投 拥有员工近 近万吨

快运 汉、西安为中心的全国性 递车约1800辆 万名

网络

注：‘‘／”为没有搜集到相关资料

图3-5国内异地快递市场战略群分布图

覆盖范围
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(3)各战略集团的SWOT分析

在战略群分布图上，我们可以看到EMS作为国内历史最悠久的快递企业，仍

然处于领先地位，但由于其产品差异性小，已经逐渐受到一些优秀民营企业的挑战，

具体来说，EMS在国内异地市场的SWOT分析如下：

表3．10：EMS国内异地市场的SWOT分析表

◆国内网络覆盖面
◆管理体制和运行

机制还没理顺
优势 广 劣势

◆信息化水平低
S ◆品牌认知度高 W

◆服务意识淡薄

◆服务内容单一

◆民营企业竞争力

◆政企分离 不断加强
机会 威胁

◆快递市场迅速发 ◆国际快递公司进
O T

展 一步垄断国际市

场

民营快递依靠灵活的经营体制迅速崛起，成为我国异地快递市场的一股强大力

量，其SWOT分析如下表3．n所示。

表3．1l 民营快递企业在国内异地快递市场的SWOT分析表

◆运作成本低．操作 ◆规模偏小，结构松

时效高 数
优势 劣势

◆体制灵活，扎根市 ◆服务质量和稳定
S W

场需求 性缺乏

◆贴近市场需求 ◆缺少核心竞争力

◆快递市场需求的
◆市场竞争激烈

持续增长
机会 威胁 ◆国际快递公司进

o T 一步加快进入国
◆邮政专营权的缩

小，扩大竞争空间
内市场的步伐

另外两家国有国有快递企业，依托自身的资源优势．占据我国异地快递市场的

一半份额，其SWOT分析如下：
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表3．12国有快递企业的SWOT分析表

◆拥有强大干线运输能力 ◆ 网络覆盖率低于EMS和部分民

优势 ◆成本相对较低，服务时效 劣势 营快递企业

S 有保证 W ◆服务质量不高

◆企业组织结构完善 ◆终端服务能力较弱

机会 ◆快递市场需求的持续增长 威胁 ◆ 民营企业迅速崛起

O ◆企业自主性逐渐加强 T ◆各类运输市场逐渐开放

3．3．3同城快递市场

同城快递主要是提供市内快递的细分市场，近年来发展迅速。同城快递与国际

快递与国内异地快递在市场结构、生产要素上存在很大区别。同城快递属于劳动密

集型业务，它既不需要发达的交通工具。也不需要尖端的信息控制技术，网络运营

和管理技术也不复杂，它更多依赖的是一套调动业务员积极性的灵活管理机制和分

配机制。因为技术含量低，所以进入门槛极低，是我国快递市场竞争最充分的市场，

因此，近年来同城快递价格急剧下降，下降幅度达40％。

(1)同城快递市场结构

市场集中度分析：在我国，这类企业数量多(正规登记企业为2000家以上，加

上没有在工商登记的企业，保守估计为上万家)，且单个企业经营额小，大部分低于

l亿元，因此根据贝恩市场类型来分析，这类市场结构属于原子型和竞争II型，大

量的企业充斥着市场，行业竞争异常激烈，不存在集中现象，类似于完全竞争市场。

产品差异：灵活性、价格是重要的差异性来源。

(2)市场战略群分析

在同城快递市场，由于大部分企业存在相似的业务范围，且规模与竞争力差距

不大，因此行业内没有比较明显的战略群划分，这些企业同属于一个战略群体。

(3)同城快递的SWOT分析
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表3．13 民营快递企业在同城快递市场的SWOT分析表

◆竞争激烈

◆贴近当地市场 ◆企业规模小，竞争
优势 劣势

◆成本较低 力弱
S W

◆经营灵活 ◆产品差异性小

◆人员素质不高

◆快递市场逐步走
◆不规范企业扰乱

向规范
机会 威胁 市场

◆同城快递需求继
o T ◆市场缺乏有效监

续增长
管
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第四章我国快递企业并购动因与并购模式

根据上一章对我国快递市场结构的详细分析，本章利用SCP分析框架，研究了不同

快递细分市场的企业并购动因，并得出了不同快递企业所采取的并购模式，在总结不同

市场结构下快递企业并购可能遇到的障碍的基础上，提出相应的对策。

4．1 SCP分析框架

20世纪30年代开始，以梅森和贝恩等人构造的市场结构(Structure)---企业行为

(Conduc分一经济绩效(Performance)的理论分析框架，简称SCP分析框架将市场结构与市场

绩效直接挂钩，认为市场结构决定企业的经济行为，而企业的经济行为又决定了市场运

行在各个方面的绩效[42-43】。

企业行为是指在市场上为了增强市场实力、获得垄断地位而采取的对策和行动。市

场结构和企业行为是相互影响和相互制约的。

企业行为主要包括三方面的内容：

(1)以控制和影响价格为基本特征的定价行为，如目标利润定价行为、价格歧视行

为、驱逐对手定价行为和阻止进入定价行为等。

(2)以研究与开发、形成产品差异和促销为基本内容的非价格行为，如广告行为、

研究与开发行为等。

(3)以产权关系规模变动为基本特征的企业组织调整行为，如企业并购行为、企业

战略联盟行为、一体化行为、跨国经营行为等。

根据不同的市场结构，利用SCP分析框架，来研究市场内企业的不同行为。针对目

前我国快递市场的现状，本文以企业的并购行为(并购动因和并购模式)作为研究的主

要点，企业的价格行为、促销和广告手段等，将不作重点讨论。

4．2快递企业并购动因分析

在不同的市场结构和竞争环境中，企业的并购动因各不相同。本节从各类快递企业

所处的细分市场结构，对不同类型快递企业的并购动因进行分析。

4．2．1同城和区域快递企业并购动因

当市场结构形态呈现竞争性的特点时，行业内企业规模小，经营分散，横向并购有

助于扩展企业规模，获得规模经济效益，这是我国同城快递市场快递企业并购的最主要
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动因。快递行业的规模经济性，具体体现在以下三个方面：

(1)技术上的规模效应

生产技术的不可分性存在着规模经济的潜能。只要边际收益大于边际成本，厂商扩

大生产就有利可图。并购后企业可以实现生产要素的优化配置与专业化经营。

在3．3节的内容分析中，快递企业存在技术上的壁垒，这种壁垒体现在单个企业无法

承担使用某项技术的高昂费用，比如投入在GPS、RFID以及网络信息系统等方面的费用

至少在一千万元以上。由于技术的可共用性，并购可以有效降低生产技术的单位使用成

本。见表4．1：部分企业信息化水平

表4．1部分企业信息化水平比较

公司 是否拥有呼叫 能否网上查询和下 信息技术的应用 网络知名度

中心 单

EMS 有 能 自动分拣设备 13，100，000篇

中铁快运 有 能 398，000篇

民航快递 有 能 企业内部网络、GPs 97，400篇

车辆定位系统

顺丰速运 有 能 99，100篇

申通快递 无 能 188，000篇

宅急送 有 能 ERP系统、条码技 766，000篇

术、全球定位系统、

客户资源定位等

佳吉快运 无 能 98，400篇

(2)管理上的协同效应

高效的管理作为一种资源同样具有规模经济的特性。并购企业通过裁减重复职能部

门和人员，建立一个崭新的、统一的管理组织，达到高效管理资源的共享从而产生受益。

(3)市场上的协同效应

通过并购，一方面减少了快递行业内的企业数量，提高了市场集中度，形成潜在垄

断力量，从而有效抵御潜在入侵者；另一方面，当市场呈现过度分散时，供给增长往往

大于需求的实际增长，从而导致供需失衡。通过并购可以使资源配置更为集中合理，有

效降低竞争的激烈程度．
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4．2．2国内异地快递市场不同企业并购动因

(1)获得核心竞争力。在垄断竞争阶段，企业在具备了规模经济的优势以后，就必

须设法尽量的保持自己产品的竞争优势，以便进一步增大企业的市场控制力。这种竞争

优势主要体现在扩大产品差异性、提高产品质量已增强非价格竞争能力。为了提高产品

的差异性、以及产品的服务质量，就必须使自己拥有从原材料采购、产品设计、生产到

销售等一系列过程中的优势，企业采取的并购行为往往以纵向并购为主。

具体而言，快递企业的核心竞争力体现在：①完善的终端网络和强大的干线运输能

力；②高效率一体化运作的管理手段；③速度、价格和稳定可靠性等综合服务质量。

(2)降低交易成本。除了获得企业核心竞争能力外，企业由于与上下游企业之间的

交易越来越频繁，当市场的交易费用很高时，市场不再是协调经济活动和配置资源的一

种有效方式，而应通过企业家将交易内部化来节约组织经济活动和配置资源的成本。

(3)提高市场占有率。市场势力理论认为，并购活动的主要动因经常是由于可以借

并购达到减少竞争对手来增强对经营环境的控制，提高市场占有率，使企业获得某种形

式的垄断或寡占利润，并增加长期的获利机会。

4．2．3国际快递企业并购动因

国际快递市场由于存在明显的寡头垄断特征垄断竞争条件下的企业并购，往往以混

合并购为主，主要存在以下动因：

(1)资源的充分利用与共享。最典型的案例是联邦快递收购金考。联邦快递与金考

的结合，首先实现了企业多元化经营；其次，通过金考公司的大量零售店，使联邦快递

的业务范围更进一步的扩展，实现了资源的充分利用与共享。

(2)分散经营风险。当行业不景气，业务利润率低的情况下，寡头垄断企业为了分

散风险，通过并购进入其他利润率高的行业。如国内的家电产业纷纷进军汽车、电子产

品领域，就是因为家电产业利润率低的缘故。

4．3快递企业并购模式选择

4．3．1国有快递企业(不包含EMS)并购模式

根据市场战略群划分结果，国有快递企业主要处于国内的异地快递市场，并且占据

这个市场的主要地位。在对国有快递企业进行的SWOT分析中，其优势在于拥有强大的

干线运输能力和较低的运输成本，但劣势在于市内配送和终端服务能力较弱。因此，其

可选择的并购模式如下：



中南大学硕士学位论文 第四章我国快递企业并购动因与并购模式

(1)纵向并购为主，进一步加强核心竞争力

我国国有快递企业在干线运输和运输成本上具有优势，但劣势是市内配送和终端服

务能力比较弱。因此，提高终端的配送能力和服务水平，国有快递公司的竞争力将进一

步强化。国有快递企业的未来的发展和并购趋势，应该以完善扩大终端网点为重点，进

行收购那些网点众多的民营企业。

2005年中外运收购计划收购申通快递51％的股份，虽然最终因为中外运领导层的更

换，企业的战略决策发生改变而最终没能实现。但中外运看中的申通快递在华东地区强

大的服务网点，是吸引其参与并购的一个重要因素。

(2)横向并购为辅，以便强化国内市场地位，为进军国际市场做准备

随着我国进一步的融入世界经济体系，国内快递企业参与国际竞争，促进我国对外

贸易的进一步发展，有非常重要的意义。但在国际快递市场上，我国快递企业的竞争力

较弱，由于存在巨大的进入壁垒，因此市场格局短期内仍然将会有四大国际跨国公司占

据垄断地位，国有快递企业要想参与国竞争，必须首先成为国内快递市场的领导力量。

所以，国有企业的横向并购，应当以强强联合为目标。

4．3．2民营快递企业并购模式

民营快递企业分别存在于国内异地快递市场和同城快递市场，由于所处的市场环境

差别很大，因此采取的并购模式也有所不同t

(1)在区域市场或同城快递市场，以横向并购为主，提高行业集中度，实现规模经

济。这种并购以小范围和小规模为主，待整合完成和并购经验成熟后，再进一步向更高

层次的市场发展．

2006年4月17日，民营快递宅急送通过媒体向外宣布其网络对国内同行开放，熟识

快运的人都知道，网络就是这个行业的知识产权，宅急送开放物流平台，就是开放自己

的知识产权。宅急送自己刚刚喝着点“粥”，就把自己的家当拿出来与大家分享，这是需

要胸怀与勇气的。对此，陈平总裁有一个形象地比喻：“这个平台就好像一条高速公路，

而目前只有宅急送一辆车在上面跑，为什么不把它开放，让更多的车在上面跑呢?坦白

的说，目前宅急送的平台资源有50％是浪费的，实质上浪费的是国家的资源，为什么不

把这个资源提供给我们的同行，让我们的同行兄弟都来用我们这个资源，让这个资源挖

掘更大的利润呢?”

从这个案例中。我们可以得到如下启示。

①民营企业已经意识到要联合起来，发展壮大自己。虽然这种开放网络的联合方式，

还依赖彼此的信任程度，双方业务流程的整和和信息的互通等。
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②这种联合仍然具有松散性和不稳定性，因此快递企业间的横向并购将是未来民营

快递业的一个发展趋势。

③快递企业之间的并购或者联合，其目的是提高资源的利用率，获得规模效应。

(2)在国内异地快递市场，以纵向并购为主，加强企业的核心竞争能力。根据民营

企业的SWOT分析，其优势在于利用加盟代理等方式，迅速扩张终端网点，但劣势在于

干线运输能力不足，服务不稳定、成本高。因此，其并购的目标应以完善其干线运输能

力(如远程航空运力，中程铁路快运和高速公路运输)，从而获得一体化、低成本的服务

能力。

我国航空运输市场逐步开放，已经出现了如鹰联航空、东星航空、奥凯航空、春秋

航空等民营航空公司，在激烈的竞争环境下，再加上高油价的压力，为降低经营成本、

提高运营效率，预计未来航空公司间整合与并购将更加频繁。

国际快递公司联邦快递于2007年5月18号宣布，国内的奥凯航空有限公司(以下

简称奥凯航空)将为其提供国内航空运输服务。奥凯航空将启用三架波音737货机，这

些货机将每晚执飞南北两个往返航线，覆盖国内主要机场。

国内的民营快递公司顺丰速运公司计划耗资1000万美元，购买2架二手货机，同时，

顺丰还将向民航总局申请成立航空货运公司，这也是第一家民营快递公司申请成立航空

公司。

在未来快递企业的发展过程中，通过并购某些中小航空公司，以获得稳定可靠的长

距离干线运输保障，是一个比较可行的选择。

4．3．3 EMS并购模式

EMS同时占据我国国内快递和国际快递两个细分市场，是我国国内唯一一家有效参

与国际市场竞争的快递企业。企业的并购应以瞄准参与国际市场竞争，使EMS成为全球

快递市场的有力竞争者为主要目标。具体说来可以采用的并购模式为⋯5】：
(1)纵向并购国外中小快递公司，进入国际市场。EMS可以选择在其业务量比较大

的国家和地区，选择当地的快递企业作为并购目标，迅速扩展其世界范围的投递网络。

虽然EMS于2003年12月1日，开通上海至大阪自主航线，将自主国内网络延伸到

国外；2005年7月15日，中国、澳大利亚、香港、日本、韩国和美国六邮政全面启动

EMS承诺服务，共同对本邮政寄往其它五邮政的EMS邮件实行时限承诺服务<联盟行

为)。但这样的发展速度，比其国外其他四大快递公司的扩张速度，仍显得过慢。

(2)纵向或横向并购国内快递企业，以巩固国内市场。在第三章市场结构的分析中，

我们知道EMS仍然占据市场的领导地位，但这种地位日益受到国内其他快递企业和国际

40
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快递企业的挑战；因此，EMS应通过横向或纵向并购，进一步提升服务质量，巩固其在

快递市场的领导地位。

4．3．4跨国公司并购模式

在我国，跨国公司的并购主要以收购国内大型民营企业为主．这种并购从全球范围

的快递市场角度来看，属于纵向并购。跨国公司拥有完善的收件．运输．中转．派送的快递

运作体系，但通常采取收购当地的快递企业，绕开政策壁垒，从而迅速进入当地市场，

完善其全球网络以争取更大的市场份额。如TNT并购华宇(国内货物和包裹运输领域的

领跑者)，嘉里收购大通国际运输有限公司(成立于1985年的国内知名公司)，联邦快递

收购大田在其合资公司中的股份等【州引。

4．4并购障碍与对策

4．4．1同城快递市场的并购障碍与对策

在同城快递市场和区域快递市场，由于市场过度分散，产品的差异性小，竞争非常

激烈，企业规模普遍较小．此时，完全依靠市场的力量，依靠行业内的优势企业兼并弱

势企业，来促进行业的整合是不现实的。因此，政府有必要通过适当的手段来改善这种

现状：

(1)通过税收甚至财务补贴，扶持优势企业的发展。对那些规范经营，促进城市就

业和那些提供特色服务，贴近人民群众需要的企业，给予优先支持，使之起到示范效应；

(2)适当提高准入门槛，加强行业监管。对于那些扰乱市场、损害消费者利益甚至

是无证经营的企业，应坚决给予惩处和打击。

(3】企业应走专业化和特色化之路。企业应该发挥各自的优势，集中精力发展自己

的专业服务和特色服务，可以通过并购提供相同或相似服务的企业，树立专业化、特色

化品牌形象。

4．4．2国内异地快递市场的并购障碍与对策

国内异地快递市场正处于一个快速发展和逐步完善的阶段，业务涉及多个环节，市

场竞争主体复杂，不同企业间的竞争力差别很大，因此在未来发展的过程中并购行为将

越来越频繁。在目前的市场环境中，主要存在以下几个因素影响并购的成功实施[49-52l：

(1)外部环境因素

①没有统一的监管体系。快递业的重要特征之一是提供“门到门”服务，主要依托于

卅
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高速交通运输工具。从这一点看，快递业务也可以说是运输服务的延伸，具有增值服务

业务的性质。要为客户提供这种便捷的服务，就需要汽车、火车及飞机等多种不同的运

输方式，在国际间的递送服务中，还会涉及海关清关。我国目前的运输管理体制是按不

同运输方式划定的、条块分割的管理方式，形成了铁道部、交通部、民航总局、海关总

署、商务部、国家发改委等相关部门，它们根据与本行业有关的法律、法规和规章不同

程度介入快递管理的框架，造成了对快递行业的管理职能分散。见表4．2，我国快递涉及

领域及主管部门。

表4．2快递涉及领域及主管部门

领域 主管部门

国际货物运输代理 商务部

航空货物运输代理 民航总局，商务部

．国内汽车运输 交通部、商务部

仓储 交通部、商务部

海关清关 海关总署，商务部

航线(飞行器) 民航总局，商务部

铁路运输
’

铁道部

资料来源：David Hoo，Hong Kong Head Office

在这样的政策体制下，不仅快递企业的发展受到各方面的制约，同时形成不同的利

益主体，使并购难度加大。比如国有企业之间的并购，必然涉及到相关主管部门的利益，

同时企业的自主权尚不完备，政府或相关部门在并购整合中的作用明显。

②并购市场化程度不高。企业并购是以市场为依托而进行的产权交易，企业的产权

交易一般有两种市场制度：一是证券市场为核心的资本市场；另一种是非证券化的产权

交易市场，前者是上市公司的并购市场，后者是非上市公司的并购市场。

由于我国快递企业绝大部分是非上市公司，企业情况千差万别，因此在进行并购时，

影响并购价格的因素很多，且很多企业出于保密的需要，企业信息很难获得，因此进一

步影响了企业间的并购。

③融资渠道狭窄。目前我国企业并购的资金来源主要是内部资金，而内部资金主要

来源于留存收益、首次公开发行(IPO)和配股增发时积累的资金等。外部融资方式，如贷

款、发行债券、可转换债券等，由于受到法律法规的较多限制，未得到较好发展，并且

不少企业在融资时走在政策的边缘，企业的融资操作不规范、披露不够充分。除了内部

融资、贷款和发行债券外，目前我国的企业并购融资实践中还有无偿划拨、定向增发、

42
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换股并购、管理层收购和员工持股计划等融资方式。

我国快递企业大部分规模较小，在融资渠道方面受到诸多限制，目前还没有一家以

快递命名的上市企业，这在一定程度上限制了我国快递企业间的并购重组。

(2)快递企业自身竞争力弱

①大部分企业处于发展的初期，并购时机不具备。一个企业要实施并购，必须选取

适当的时机，即要在企业发展的适宜阶段进行，并购战略才能实现．并购后企业才能实

现有效合理的运营。根据企业发展的生命周期理论．大多数并购发生在其成熟阶段。

我国快递行业发展的历史短，除了EMS作为国有邮政．率先于1980年7月15日提

供快递服务以来，其他企业成立的时间最长的也只有十多年(中铁快运成立于1993年，

民航快递成立于1996年，申通快递成立于1993年，顺丰速运成立于1993年)，短的普遍

只有几年的历史。因此，大部分企业的发展处于初期阶段，企业在经营管理、组织结构

等方面仍然有待成熟。

②缺少核心能力。企业的核心能力是企业获得竞争优势的前提和基础。所谓核心能

力是指提供企业在特定经营中的竞争能力和竞争优势基础的多方面技能、互补性资产和

运行机制的有机融合。

快递企业普遍缺少竞争力，在网络、高效的管理手段和综合服务质量等方面难以形

成优势，对并购的成功产生不利影响。

(3)企业选择联盟替代并购战略

当企业拥有了并购的动机．且具备了并购活动所需要的能力时，企业还会考虑是否

把并购为最好的发展手段。目前企业问的联盟非常普遍，很多企业把精力专注于其最擅

长的领域并适度控制公司的规模．因此，快递企业问的并购是否成功．还要考虑企业双

方是否愿意选择风险更大的并购战略。表禾3为并购与联盟的优劣势比较。

针对上述障碍，应采取的主要措施有：

(1)改善快递行业运行的外部环境，形成规范、统一的快递市场．要尽快落实邮政企

业政企分开、快递业多头监管的现状。同时，国家有关部门应制定行业监管政策，制止一

些不规范和扰乱市场的行为，从而促进民营企业的健康发展。

(2)支持和促进民营企业的发展。近20年来的实践经验告诉我们，民营经济在国民经

济中具有越来越重要的地位，其在增加就业、刨造税收、增加社会产品和加快市场经济的

发展等过程中起到了重要的作用。

具体的措施包括有，①提高企业融资能力．比如加大信贷授信力度，拓宽融资渠道等；

②向民营资本开放交通运输等领域，鼓励其进入铁路运输、航空运输和公路运输等市场，

积极参与竞争。
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表4．3并购与联盟优劣势比较

优劣比较 并购 联盟

1．由权威人士解决各种冲突 1．专业化

2。优先占有公司目标资源 2。目标明确

优势 3．市场势力增加(包括产品输 3．可参与多个联盟

入输出市场) 4．共担成本和风险

5．管理谨慎

1．组织问题(整合、规模、不 I．机会主义

匹配) 2．泄露技术秘诀

劣势 2．金融市场的交易成本和控制 3．脆弱(容易解体)

问题 4。伙伴又是潜在对手

3．反垄断问题 5．分配不均

资料来源：M．啪Wegberg，Mergers and Alliances in the Multimedia Market

4．4．3国际快递市场的并购障碍与对策

国际快递在空间跨度上比较大，对时限要求比较高，市场存在明显的寡头垄断的特

点，企业参与并购的障碍，一方面来自不同国家和地区的文化差异性，另一方面来自市

场上的寡头垄断企业构筑的较高进入壁垒和移动壁垒。

要改变这种现状，国家必须从战略的高度，支持国内企业实施跨国并购，但并购实

施的前提是企业必须要有跨国经营的经验、人才和管理手段。现阶段，进一步加强EMS

的实力，支持EMS积极参与国际快递市场的竞争，是比较可行的方案。
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第五章快递企业并购实施及绩效评价

5．1快递企业的并购实施

企业并购是一个复杂的系统工程，它可以分为三个阶段：(1)战略选择阶段：即企

业如何通过并购实施扩张、选择什么行业、选择什么样的目标企业；(2)目标企业进行

价值评估阶段：即目标企业的价值进行评估；(3)并购整合阶段：整合企业战略、组织、

文化、管理、业务、财务、人员和客户等。

5．1．1快递企业并购的战略选择

在上一章中，本文着重研究了现阶段我国不同快递企业的并购模式选择，即采取并

购的类型。在不同的并购类型下，选择什么样的目标企业，是快递企业在并购实施阶段

的首要任务。其程序包括：成立由企业有关部门管理人员和社会专家组成的寻找小组；

研究确定选择的标准；寻找并确定候选企业；可能的情况下选取100家企业为宜；经过

评估最后确定最优目标企业。

目标企业的选择，应该遵循科学的程序，以确保选择结果符合并购战略的要求。企

业并购战略是企业进行并购的总体部署，它将快递将要进行并购的目的、类型、范围、

方式、步骤、进度等具体要求，以及并购活动的组织体系建设、人员安排、资金筹集、

并购绩效评价体系的构建等。

5．1．2目标企业的价值评估

在确定最优目标企业之后，就可以对企业进行价值评估。价值评估是企业并购实施

中的核心工作。

(1)企业的价值评估【53·s6]

企业价值的评估主要有三种方法，即收益基准方法、市场价格比较准则和净资产基

准方式。所谓的收益基准方式，是对目标企业将来的收益也就是说依流动准则对企业进

行价值评估，也叫动态评估。与此相对，市场价格比较准则和净资产基准方式则以库存

量为基准对企业价值进行评估，也就是一种静态评估【33H姗。

效益基准评估法中，除了DCF(Discount Cash Flow)法以外还有收益还原法和红利

还原法等。这里我们讨论全球标准的企业评估法——DCF法。DCF评估法即是折扣现金

流量法，也就是将未来一定时期的每年度现金流量折算成现值来对企业进行评估。其计

算方法如下。
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现值：

企业价值：

c⋯=窆i=l器+斋厶一(1+，．)‘(1+，．)”

(C矿)=PV

(5-1)

(5-2)

股东价值：

(Sy>=CV+M—B：(5-3)

FCF：自由现金流量；

M：纯现金存款；

B：有息负债价值

t：预测时间；

r：资本成本(折扣率)；

TV：残存价值：

其中资本成本r可以利用加权平均资本成本(weightedaveragecostofcapital，wACC)

公式进行计算。其计算公司如下：
n FWACC=二．．×Rd+—∑×Re (5_4)

D七E D七E

Re==0+双■一■)

D；负债总额

E：股东资本总额

IM：负债调配利息

Re：股东资本调配成本

，，；风险利率

，：，I：股票市场的预期收益率

B：反映目标快递企业股票收益的变动与整个股票市场收益变动之间的数量关系

(2)应用举例

A快递公司因业务发展需要，拟收购本地区的一家公路运输企业，以利用其干线运输

资源。运输企业目前的销售(劳务)收入为2000万元，该快递公司销售部门会同财务等部门

对目标企业未来5年的销售额作了一个预算，预计目标企业前5年每年的销售收入分别为

2000万元、2100万元、2200万元、2300万元、2400万元，销售纳税付息前利润率为10％，

固定资本增长和营运资金增长(均发生在各年末)占销售收入的百分率分别为10％和5％，

预计从第6年开始该运输企业的自由现金流量将每年以2％的增长率增长，公司所得税率
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为33％，所有债务必须用收入偿还。经财务部门计算该目标企业的加权平均资本成本率

为10％，现在通过以上资料推算目标企业的价值。

因为目标企业的加权平均资本成本率已知是10％，故只需要分析该企业的自由现金

流量，然后通过上述公式即可算出该企业的价值。

表5．1 案例计算结果 单位：万元

年份 l 2 3 4 5 6

销售额 5000 5500 5800 6200 6500

销售成本 2000 2200 2400 2600 2800

销售毛利 3000 2300 3400 3600 3700

销售费用 2500 2800 3000 3000 3200

营业利润 500 500 400 600 500

设备折旧 200 180 160 140 120

设备投资等 100 120 120 100 l∞

营运资本的增加 Ioo 80 60 40 20

税率 40％

现金存款 3000

有息负债 2500

FCF 3∞ 2∞ 220 360 3∞ 残存价值6000

现值系数 0．g口9I a．暑261 0．7513 O．缱30 0．6209 O．6209

现值 272．73 231．392 165．286 245．88 186．27 3725．4

上表中，FCF=营业利润×(1．税率)+设备折旧费．营运资本增加．设备投资等

现值系数=l气l+o．1)‘

预测残存价值为6000；

现值=各期的FCF×各期的现值系数

经过计算，我们可以得出该运输公司的价值为：现值(Py)

=300*0．909l+280*0．8264+220*0．75 l 3+360*0．6830+300·O．6209+6000*0．6209

=4826．96

虽然上述方法在西方的企业价值评估中非常流行，而且易于操作。应该指出的是企
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业价值评估和企业定价是不同的，前者仅是参考，而后者需要一个讨价还价的过程。定

价结果完全有可能与价值评估值大相径庭，因为并购双方的信息存在不对称性。并购双

方的威胁程度(包括双方实力、供求关系、资产专用化等，实力强者、稀缺者和资产专用

化程度低者处于有利地位)直接决定了双方的谈判地位，双方的谈判地位直接决定了目标

企业的最后成交价格。

因此，对目标企业的真正价值要有清醒的认识，除了评估价值外，更要认识一些非

财务因素，如快递行业所处的产业环境(比如在快递市场高速发展的阶段，快递企业的

收购可能会大大超出企业的财务价值)，企业的竞争力(如双方相差悬殊可能使收购方

在价格谈判中处于更有利的地位)等。 ·

5．1．3并购后的整合策略

收购交易的完成，并不意味着并购就最终取得成功，各种研究统计表明，企业并购

的失败率高达50％一80％。为什么企业并购失败率这么高?现在普遍取得的共识是：并购

后的整合成功与否是并购成败的关键所在【571。

如图5．1所示，我们可以看到整合在企业并购成功的因素中占有重要地位。

图5-1兼并收购成功的关键能力

资料来源：国际经营1996，科尔尼

(1)并购后整合的层次框架

企业并购的目的是通过实施并购和并购后的整合，为了获得企业发展所需要的资源
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和能力，构筑和强化企业的核心能力，实现自身竞争力的提高。因此，企业并购后的整

合应以培育企业战略性资产(即核心能力)为指导思想，其并购整合的具体操作都应围

绕提高核心能力为主轴。基于核心能力构建的整合层次框架，必须从系统的角度出发，

这种整合层次框架如图5．2所示。
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＼＼
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／
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控
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＼

＼

／

＼
＼

核心层次整合 要素层次整合 职能层次整合 ．j I

田5-2基于核心能力的并购整合层次框皋

在图中，各个层次之间是嵌入关系，即核心资产包括独特的资源、知识、技能和价

值观，而这些独特的资源、知识、技能和价值观又包括了具体的人力资源、市场营销、

企业文化、管理制度、生产制造、质量控制、研究开发和组织管理。

对于快递企业而言，其核心能力包括：①完善的终端网络和强大的干线运输能力：

②高效率一体化运作的管理手段；⑧速度、价格和稳定可靠性等综合服务质量。因此企

业的并购和整合主要围绕这三点来实施。

(2)并购整合的主要工作

①资产整合

资产整合是指在并购后期，以并购方为主体，对双方企业(主要是被并购方企业)范围

内的资产进行分拆、整合等优化组合活动。这些资产包括有形资产和无形资产，因此，

＼

人力资源

市场营销

／
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既要重视对快递企业的服务网点、运输网络、运输设备、固定资产、流动资金等有形资

产进行整合外，更要重视企业品牌、企业形象等这些无形资产的整合。

②财务整合

公司财务整合是指并购方对被并购方的财务制度体系、会计核算体系统一管理和监

控。一般包括以下几个方面：以企业价值最大化为中心，对公司的经营、投资、融资等

活动的管理到位，包括财务管理目标导向的整合、财务管理制度体系的整合、存量资产

的整合、业绩考核体系的整合和现金流转内部控制的整合。

并购企业要对被并购企业的生产经营实施有效控制，其重要的前提就是具有充分的

信息。而财务具有信息功能，它是并购方获取被并购方信息的重要途径。因此财务整合

是实施有效控制的根本途径，是实现并购战略的重要保障。

⑨人力资源整合

企业并购作为一种最剧烈的企业变革，会带给员工巨大的压力。这些压力被统称为

“并购情绪综合症”，如图5．3所示。

员工在并购中所感受到的压力受并购阶段的影响。在不同的并购阶段，员工对压力

的反应相同。在并购前阶段中，越来越多的传言将使员工感到不确定和焦虑；在初期计

划和公开宣布并购后，员工的焦虑水平达到顶峰，文化差异日益显露出来。

并购后的业

务发展

明显改进

轻微改进

没有改进

第l天 1个月后 1年后 2年后 时间

图5．3并购后员工心理和行为变化曲线

④企业文化整合

企业文化主要由企业最高目标或宗旨、企业长期形成的共同价值观、作风和传统积

习、行为规范及规章制度等构成，它是公司管理的主要内容，具有个性化、一贯性和隐

含控制性等特征。当企业并购发生两个企业间广泛而深入的资源、结构重组，必然触动
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文化的碰撞，如果两个企业的文化不能相容，则会使企业员工丧失文化的确定感，继而

产生行为的模糊性和降低对企业的承诺，最终影响并购方实现并购的预期，为并购埋下

了失败的祸根。

⑤组织结构整合

管理学理论证明，管理模式是不能复制的。管理扩散只能通过管理移植来实现，而

管理移植是一个学习、改造的整合过程。组织整合是指根据外部环境和内部情况的变化，

及时地调整、改变或重建并购后企业的组织指挥系统了，从而实现双方最佳的协同效应，

降低内耗，提高运作效率。

(3)快递企业并购后整合的主要工作

快递企业由于范围分布广泛，企业人员较多，各类型企业文化差异性大，因此，做

好人员整合、企业文化整合和组织管理的整合是快递企业并购后整合的主要工作。

①重视人员整合

快递行业既是一个服务性产业，也是一个劳动密集型产业。因此，做好人员的整合，

对于快递企业的并购而言，是至关重要的一个环节。
t’

本文以中铁快运和中铁行包合并为例，在baidu关于中铁快运合并的评论中摘抄部分

评语，见表5．2所示。

通过这些评论，我们可以发现，即使在两个企业文化、结构都相似的企业，在整合

的过程中，人员整合仍然是一个任重而道远的工作。

②加强不同快递企业之间的文化融合

2007年3月，n盯全球CEO彼得·巴克表示，收购华宇的工作完成后，届时TNT中

国的员工将由现在的4000至5000人增加到12000至14000人．n盯将全力打造华宇物

流，并用3至5年时间将这家国内最大的公路运输公司纳入自己的快递板块。

然而，TNT一位不愿具名的高管对记者坦言，“TNT给华宇管理输入新鲜血液很难，

原华宇的家族管理模式带有排外的积习。双方在管理等方面的合作进展不是很顺利。”由

此可见，文化的差异性导致整合难度加大，即使在n盯这样全球著名的企业也不例外。

③组织结构的整合

目前普遍的结构是直线型组织结构，其中包括集权型直线职能组织结构和分权型直

线职能组织结构。集权型直线结构是指公司总部掌握了企业的绝大部分权力，各个网络

节点的分公司只是企业的一个成本中心；分权型直线职能结构中．分公司是企业的利润

中心和独立性较强的运营实体，每个分公司拥有相对独立的人事、财务、市场开发和技

术应用等权力，组织结构比较完善．但企业的发展战略、经营方向、技术开发、网络规

划以及重大投资都有总部统一掌握。
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表5．2部分员工对中铁快运重组的评论

作者 评论 发表时间

作者： 中铁快运已经不是一个企业，一个以市场为导向的企业，而是一个标 2007．1-24

221．215．57．● 准的铁路单位。 其结果就是所谓的业务、市场都要靠边站。安全、路 18： 18

风(服务质量)、生产秩序变得要常抓不懈，而收入和任务都是些数

字，这个口袋掏出来放到另外一个口袋，什么都有了，从这点上来说，

这才是真正的投机倒把、空蒙拐骗，对象有市场和客户变成了领导和

员工，市场和客户直接可以抛弃，懒得理你，反正火车在跑，市场和

客户你们爱用不用。

作者： 不错，即使在最基层，也是，见面先问出身，工资各考核各的，真不 2007．1．3l

1 25．43．85．· 知道整合这一年整得是什么 18：24

218．89．108．· 原中铁员工实干的精神真的值得行包员工多多的学习学习了，行包的 2006．10．15

好机制和精神也值得快运的学习，可是到目前为止，也没有发现行包 16：13

有什么好的精神值得学心哈

作者：伤心中 快运的人为什么会有牢骚，你想过吗?我们13年努力建的房子被你们 2006．9．7

铁快运 占据了，你们拿现成的，能平衡吗? 09：24

资料来源：WWW．baidu．com中铁快运论坛

图5．4一通快递组织结构图

部分快递企业结构图如5—4至5．6所示，从图中我们可以看到，在企业成长的过程中，
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随着企业规模的不断扩大，企业不断面临着集权对企业管理的制约。但当企业发展到一

定规模时，企业又面临僵化的教条主义危机。因此，不论是发展中的民营企业还是实力

雄厚的国有企业．企业的组织结构的优化始终贯穿于企业从发展、壮大到成熟的各个阶

段。

图5-5 中外运发展组织结构图
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图5-6民航．陕递组织结构图

注：图5-4，5—5，5-6资料来自各公司网站

5．2并购绩效评价

5．2．1并购绩效评价的定义和目的

企业并购绩效是指企业进行资产重组或并购所取得的效果。企业并购绩效评价是评

价理论方法在经济领域的具体运用，它是在会计学和财务管理的基础上，运用计量经济

学原理和运筹学方法而建立起来的剖析企业并购过程，真实反映企业并购的现实状况，

预测未来发展前景的一种评价。此评价采用特定的指标体系，对照统一的评价标准，按

照一定的程序，通过定量定性对比分析，对企业并购后的经营效益，做出客观、公正、

正确的综合评判。
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一桩企业的并购是否成功，即并购是否有效，是企业并购后的一个重要研究内容，

这对于反思企业的并购行为，为今后的整合和再次的并购有重要的指导意义。国内外不

少学者通过抽样调查，对并购的绩效作了广泛而深入的研究，其结论是大部分的企业并

购(约70％左右)都是无效或者失败的。

5．2．2研究方法和模型构建

(1)评价方法

在企业并购绩效评价中，国外一般有两类方法：一种是上市公司的股价变动法，即

根据股票价格的变动趋势来判断企业业绩，进而分析并购是否有效，这种方法主要反映

上市公司未来成长性。另一种是财务分析法，即根据主要的财务指标如每股收益、主营

业务收入、净利润、净资产收益率等的变化来衡量公司经营业绩。

在我国目前的快递企业中(外资企业除外)，还没有一家上市公司，显然无法用股

价波动法来评价并购的绩效。对于非上市公司的并购绩效评价，大多采用财务分析法。

但是财务指标评价重短期效益，轻长期效益；重过去财务成果，轻未来价值创造：重有

形资产效益，轻无形资产价值；重产出，轻投入等[5949】。

针对这些缺陷，有必要在企业并购绩效评价中引入非财务指标，对企业的经营业绩

进行综合评价。由于这些指标是定性指标和定量指标相结合的，在此采用层次分析法与

模糊综合评价法相集成的方法进行评价。

(2)模型的构建

第l步：确定评价指标体系，构造层次分析结构．

根据快递行业本身的特性，本文建立如下三级企业综合绩效评价指标体系(见图

5．7)，主要基于以下几个方面的考虑：①企业财务指标仍然是综合绩效评价体系中的最

重要指标；②尽量做到全面客观的反映企业的各方面特征；③网络和服务可靠性和运作

协调性等快递企业的核心资源，也占有相当重要的地位；④动态和静态相结合，选择既

反映目标企业资源现状的指标，也选取发展潜力和演变趋势等动态指标，使评价符合发

展和动态的特征。

第2步：构造判断矩阵 ‘

判断矩阵是将上面所建立的各层指标体系相互进行比较而得来的矩阵。在此我们采

用1-9标度法进行比较．
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图5-7企业绩效评价指标体系

第3步：层次单排序及判断矩阵的一致性检验

层次单排序是指将各层指标的权重确定下来，在本论文中主要采用方根法确定最大

特征值和特征向量。

判断矩阵的一致性检验是指专家在判断指标重要性时，各判断之间协调一致，不致

出现相互矛盾的结果。

在该方法中引入判断矩阵最大特征根以外的其余特征根的负平均值，作为度量判断

矩阵偏离一致性的指标，即用

CI：—a钆．x—-n
刀一l (5．5)

衡量不同阶判断矩阵是否具有满意的一致性，还需引入判断矩阵的平均随即一致性

指标Ⅺ值。刚的取值随阶数而变化：

表5-2 RI的取值

l 1． 2 3 4 5 6 7 8 9

0．00 0．00 0．58 0．90 1．12 1．24 1．32 1．41 1．45

第4步：层次总排序

层次总排序是指将最底层指标和最高层指标综合，最后得出最底层指标相对于总目

标的重要性，用q日表示。
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Qi=kilqi2⋯qijj (5-6)

第5步：确定评价等级V

评价因素、评价等级V为刻画每～指标所处的评价状态，在本论文中将并购前的企

业和并购后的企业作为评价等级，其中矿；{■，■，■，：{合并前企业A，合并前企业B，

合并后企业AB'三个等级。

第6步：确定评判矩阵 ，，

评判矩阵就是从各个底层指标着眼。日，确定它们相对于各个评价等级7 k(k=1,2、3)

的隶属度’独，这样就得出第ij个因素。i的单因素评判集：

r．ik=(勺l，，：f『2，勺3)(当i=l’2，晰=4，当f=3时，J=2)
这样从不同的指标出发，就会得到不同的单因素评判集，最后所有的单因素评判集

组合就确定了从Ci到V的模糊关系R，它是一个矩阵：

g
p=

r，2l，-f 22，．』25

，(当t=l，2，时j『=I’2，3，4，当i=3时， J=1,2)

第7步：模糊合成

Rii中不同的行反映了某个被评价事物从不同的单因素来看对各等级模糊子集的隶属

程度。用模糊权向量Qi将不同的行进行综合．就可得到该被评事物从总体上来看对各等

级模糊子集的隶属程度，即模糊综合评价结果向量。其中模糊变换为：U。=Qj宰R。
(·为算子符号)．

第8步：结果分析

通过对模糊合成后得到Ui，最后通过对各个对象事物的Ui值比较，就可以从第i个

方面来分别进行决策，同时也可以从所有的各个方面来进行综合比较。
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第六章实例分析——中铁快运与中铁行包的合并重组

6．1合并重组过程

2006年1月18日，新中铁快运股份有限公司董事长、总经理徐海锋对外宣布，中

铁行包与中铁快运合并重组为新的中铁快运股份有限公司，原中铁行包公司注销。

新的中铁快运股份有限公司已于2006年1月1日正式运行。

与中铁集装箱运输公司、中铁特货运输公司并称为“铁路三大专业运输公司”的

中铁行包快递公司自成立以来，一直没有停止过整合的脚步。在此次重组之前，公

司已经经历了3次较大的整合。之前，中铁行包主要依靠铁路优势，提供“站到站”

的运输；作为子公司的中铁快运则更多扮演了物流公司的角色，主要承接“flN门”

的快递业务。

整合后，新中铁快运公司形成了“1+18+2”的股权结构，即由中国铁路建设投资

公司、18个铁路局(公司)和北亚实业股份有限公司、广深铁路股份有限公司组成。

以2005年7月31日为基准日，由中介机构对原中铁行包和中铁快运两个公司的资产进

行评估与财务审计，公司净资产达N24．3亿元。

整合后的中铁快运公司拥有2448辆附挂在铁路旅客列车上的行李车，9000多辆

拖车、牵引车、叉车等装卸机具；开行北京、哈尔滨、广州、上海、乌鲁木齐城市

问的5对特快、快速行邮专列；在全路范围内开行14对行包专列；自有生产用汽车3580

辆，公路运输共计开行70多条运营线路，航空运输代理航线60多条；建有17座大型

仓储中心，23．6万m2的库房和6．4万m2的营业厅。2005年，公司办理货物铁路运输4．3

亿件，870万t；公路运输397万件6万t；航空运输270万件，7．3万t；海运3000多TEU。

通过对原中铁行包公司和中铁快运公司的资产整合、18个站行包房划转和14对

行包专列经营管理权的接管，公司资产规模扩大，形成了铁路干线运输网、区域公

路运输网、配送服务网、主要城市经营网、开放式计算机信息网“五网合一”的核心

优势，网络辐射国1为275个城市、736个营业网点，使公司具备了加快发展的基础条

件，为公司全面走向市场、做大做强、提升市场竞争力奠定了基础。

通过整合，强化员工的职业教育培训，增强尊客爱货服务意识和客户至上的职

业素养，提升服务理念，履行服务承诺，实行客户首问负责制，扩大开通全国统一

客服电话(95105366)范围，畅通各类源点信息反馈渠道，向社会和客户提供高品

质的服务160-611。
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6．2合并重组动因与特点分析

6．2．1动因分析

此次合并重组，存在诸多方面的因素。其中最主要的因素有两个，即经济动因

和非经济动因。

(1)经济动因

以经济学的并购动因理论分析，中铁快运和中铁行包的合并重组，存在以下三

点因素：

①形成一体化经营，强化公司核心竞争能力。中铁行包依靠铁路优势，提供

“站到站”的运输，而远中铁快运主要承接“门到门”的终端服务，两者业务互补，合

并后大大提升了公司的竞争力。

②消除同业竞争，降低交易费用。根据交易费用理论，当市场的交易费用很高

时，市场不再是协调经济活动和配置资源的一种有效方式，而应通过企业家将交易

内部化来节约组织经济活动和配置资源的成本。由于重组双方在一些经营领域存在

重叠，所以两个公司在之前的业务合作过程中冲突不断，导致交易成本大增，致使

原中铁快运把干线运输逐渐向公路转移。

③实现规模经济，提高资产运用效率。比如提高了铁路行包专列、行李房等资

产的利用率，扩大了呼叫中心的使用范围，整合了部分重复网点。

(2)非经济动因

这次合并重组，除了经济动因以外．政府在其中的干预也起到关键作用，其中

的因素有，

①存量调整式并购。铁道部通过推动并购活动．对两个国有企业的资源进行优

化配置，提高资产的运行效率，优化资产结构，为中铁快运的上市作准备。

②管理型并购。通过并购，扩大了中铁快运的规模，优化企业管理结构，改变

合并前中铁快运的多方管理格局。

6．2．2合并重组特点 ．

(1)合并重组属于典型的纵向并购模式。根据合并重组前的快递服务流程，整

个快递服务的完成需要中铁快运的末端收派件作业和中铁行包的干线运输作业环节

(见图6．1)。因此．中铁快运与中铁行包之间是一种供需关系，即中铁行包是中

铁快运的供应方。

根据纵向并购理论，纵向并购是指收购方企业将原来为其提供原料的企业收购
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过来，或者是将原来为其销售产品的企业收购过来的并购行为。因此，我们可以认

为此次合并重组是一种典型的纵向并购行为。通过合并重组，新中铁快运完善了整

个作业环节，大大提高了整个业务流程的稳定可靠性。

图6-1合并重组前的作业流程

(2)明显存在政府撮合，企业自主性较弱。合并前的中铁行包属于铁道部直属

三大专业公司，成立于2003年，中铁快运成立于1993年，经历了合作经营——参

股经营——控股经营——资产重组股份经营阶段，虽然企业的规模和资本逐年增大，

但企业的国有控股身份没有改变。在2005年的合并重组过程中，作为双方国有所有

权的代表——铁道部，是促成双方合并重组的主要力量。

(3)企业价值评估规范。虽然两个企业同属于铁道部管辖，不存在收购价格的

问题。但双方的价值评估仍然按照规范来进行操作，由中介机构对原中铁行包和中

铁快运两个公司的资产进行评估与财务审计，公司净资产达N24．3亿元。

(4)整合过程充满挑战。对双方的成功合并重组，铁道部起到了非常关键的作

用，使之在短短三个月内就付诸实施(2005年9月23日胡亚东副部长发表讲话至JJ2006

年1月18日新中铁快运成立)，但由于缺乏更加周密细致的规划以及企业自主性弱，

为企业日后的人员和组织结构整合带来诸多隐患。

6．3合并重组的绩效评价
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对于中铁快运合并重组是否成功，本文利用第五章的层次分析法与模糊综合评

价法相集成的方法进行评价，对新中铁快运的经营业绩进行评价，并对结果进行分

析。

表6．1为中铁快运、中铁行包和合并后新中铁快运的相关数据：

表6．1合并前后的相关数据

成立时问 净资产(亿 2005年营业收
公司 业务体系

(年) 元) 入(亿元)

在全国300多个大中城市设有

中铁快运 191玎 4．66 10．02 分支经营机构设有营业网点

500多处

设有14个分公司，在62个主要
中铁行包 2003 18．79 23．6l

城市设置68个营业部

设有32个分公司，网络辐射国
新中铁快运 2006 24．3 54

内275个城市，736个营业网点

在合并前，在全国物流业前百名排名中，中铁快运为第15名，中铁行包第11名，合并后，

在全国物流业前百名捧名中，新中铁快运为第2名。

6．3．1绩效评价步骤

第l步：确定评价指标体系．构造层次分析结构

该评价指标体系，层次分析结构如图62所示。

第2步：构造判断矩阵

公司高层管理人员通过对财务指标、核心资源和延伸资源的比较，采用1．9标

度法，构造出来的判断矩阵如下：

rl l／5 1／31

肚I}：j：1；Jb l／3 1 J
同时该公司高层管理人员分别对财务指标、核心资源和延伸资源的的下级指标

进行比较得出的判断矩阵如下：

I／3

5

1

3 D2={：
D，-r 1

’Ll／3 ”—U

，)，J

l

l

，J，J

l

1
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7
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N-

图6．2评价指标体系

第3步：层次单排序及判断矩阵的一致性检验

在此我们应用方根法求上面各个矩阵的最大特征值和其相对应的特征向量得

形：r：：!]：r三：三；习，五¨：3．。3&c，：。．。。9，彤：。．。5＆cR：。．。33
【．wJj l-0．258j
r0．0557
I l

彬=l：：；；三}
I I
1 0．263 l
L J

r0．406]
I I
1 0．406 I

彬2‰94{’
I l
l 0．094 l

k=4．1 17,6"1=0．039,R／=0．90,CR=0．043

k=4，CI=0，RI=0．90，CR=0

形：陧49 h。=2．001,CI：o舢，RI：0．00，CR：o形2 k5l l，k 卸舶1’ 。0伽， 却

在这里计算得到的CR<0．1，故满足一致性要求。

第4步：层次总排序

在此计算出财务指标、核心资源和延伸资源的下级指标相对对象事务(企业)
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的权重排序。

Q，=v X叱，毓

Q：=彬×M=

Q2=巩×w，=

0．055

0．564

0．118

0．263

O．406

0．406

0．094

0．094

×0．105=

×0．637=

f0．006
1 0．059
f
1 0．012

Lo．028
0．259

0．259

0．060

0．060

Q=形×w．=．Lro。．．27459。j1×。．258=Lf-。0．．061925]
第5步：确定评价等级V

评价等级V，在此去用合并前的连个企业和合并后的企业作为评价等级。

以下是这些公司近几年来指标数据表t

表6-2指标数据表

藉N篓． 中铁快运 中铁行包 新中铁快运

财 盈利能力 O．40 0．15 O．26

务 资产效率 2．15 1．26 2．23

指 负债能力 O．80 O．60 O．70

标 发展潜力 O．30 O．20 O．35

核心
管理水平 O．80 0．76 0．90

服务质量 0．舳 O．60 O．90

竞争
快递网络 025 0．05 O．222

力
人力资源 O．113 0．018 0．094

延伸 企业商誉 15 ¨ 2

资源 企业文化 O．85 O．75 0．93

其中财务指标数据(盈利能力、资产效率和负债能力)是根据企业合并前和合

并后计算出来的，发展潜力是由公司高层管理人员通过投票统计而来l核心资源(服

务质量和快递网络覆盖率)指标数据是由计算而来，人力资源指的是学历本科及以

上人才在公司中所占的比例。管理水平是这些人才的管理能力；延伸资源(企业文
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化)是指企业文化在员工和社会上产生的效应来确定，由企业专家评估得来，企业

商誉是由企业在中国物流业中的排名顺序得来。

为了进行有效的评价，故将上面的数据进行归一化，归一化规则：若指标是正

指标，则将每行数据相加，然后用各个数据除以各自行的和即可：若指标是负指标，

则用该指标的最差值或该指标的总数减去该指标现有的值，然后将这些差值相加，

再用各个指标的差值除以各自差值的和即可得到相应的离散值，这样就可以得到如

下表：

表6．3归一化指标数据表

森N鬈 中铁快运 中铁行包 新中铁快运

财 盈利能力 0．494 0。185 0。321

务 资产效率 O．38l 0．223 0．396

指 负债能力 0．222 O．444 0．334

标 发展潜力 0．353 0．235 0．412

管理水平 0．325 0．309 0．366

核心
服务质量 0．348 O．26l O．39l

竞争
快递网络 0．479 0．096 0．425

力
人力资源 0．502 0．080 0．418

延伸 企业商誉 O．313 0．327 0．360

资源 企业文化 0．350 0．309 0．34l

第6步：确定评判矩阵

根据上面归一化后的表格很容易得到评判矩阵如下：

R．，=

0．494

0．38l

0．222

0．353

185 O．32l

223 0．396

444 0．334

235 0．412

R：．=

0．325

0．348

0．479

0．502

0．309

O．26l

0。096

0．080

0．366

0．39l

0。425

0．418

1 0．313 0．327 0．360l
足=l I
”1 0．350 0．309 0．341 I

第7步：模糊合成

有公式U。=Qi·Ri来进行模糊合成，其中这里“．’’取乘法运算，得：

UI=QT×Kj=[0．037 0．025 o．044；
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Lit=Qf xRH=10．233 0．158 0．247]；

U-=QT xRu=[0．082 0．0f3 n叫；

u—I如52 0．266 0．392]

6．3．2结果分析

(1)在上述计算结果中，企业的总体经营绩效UAB>U^>UB，说明新中铁快运

在合并重组之后，总体经营业绩有了一定的提高，但提高的显著性比起合并前的中

铁快运不明显，比合并前的中铁行包有了显著提高；

(2)在二级指标方面，合并后的企业财务指标有了较大提高，但核心资源和延

伸资源比合并前提高不显著。

出现上述结果的原因主要有：

(1)企业的管理范围很广，人员组成复杂，造成整合的难度加大。原中铁快运

营业网点遍布全国316个大中城市，短期内完成组织结构和人员整合的难度大。

(2)企业文化差异大，且短时间内难以弥合这些差异。长期以来。铁路行包作

为铁路运输企业的一个部门，带有很深铁路企业文化的烙印，而原中铁快运经营机

制和管理体制灵活．企业文化更具有市场竞争意识和服务意识。两种不同文化的融

合，还需要一段时间。
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第七章结论与展望

7．1本文研究工作总结

并购重组是实现企业扩张和发展的捷径，是市场经济下资源优化配置作用的表

现和结果，它不同于企业通过自身不断积累的渐进式发展模式，它给企业带来的更

多是跳跃式甚至是几何数级的发展。

本文在前人研究的基础上，针对快递市场的并购进行了细致的研究，主要研究

内容和成果有：

(1)运用市场结构理论对快递行业总体结构进行分析，并按照快递产品的需求

特征，对快递市场进行了细分。

(2)根据快递市场的结构分析，结合企业并购的动因理论，分析了我国快递市

场各类快递企业的并购动因和应采取的并购模式，并分析了不同市场结构下并购遇

到的障碍，提出相应对策。主要结论有：

①国有和部分民营快递企业应以纵向并购为主，完善终端网点，提高竞争力；

②民营快递企业在区域和同城市场应加强横向并购，从而获得范围(规模)经

济效应；

@EMS并购应以跨国纵向并购为主，进军国际市场。

(3)总结快递企业并购实施的三个过程，提出快递企业并购后整合的三个主要

工作。

(4)建立了并购绩效评价的综合评价模型，列举实例中铁快运和中铁行包的合

并重组，进行实证研究。

通过分析，双方合并重组存在经济学动因和非经济动因。经济动因有：①强化

公司核心竞争能力；②降低交易费用；③实现规模经济效应。非经济动因有：①优

化资产结构；②优化企业管理结构。双方合并重组是典型的纵向并购，合并重组带

来了一定的协同效应，但并不显著，需要进一步的整合力度。

7．2进一步的研究工作

企业并购在我国方兴未艾，快递行业作为新兴产业，其发展和并购也逐渐受到

大家的关注。本文对快递市场结构和快递市场的并购做了探讨和思考，但还不完善，

有些问题还需要进一步的研究：
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(1)由于快递市场迅速的发展，企业之间的关系、地位与竞争状况在不断的发

生变化，本文对于快递市场的总体结构分析和市场细分，仍然有待于完善。

(2)企业行为有三个方面，分别是价格行为、研发和广告行为以及并购行为，

彼此之间相互影响、相互关联。本文在研究快递企业并购的动因和模式时，没有对

其他两个方面的影响因素进行考虑，因此，对于快递企业的并购，还需要结合其他

两个因素作进一步研究。

(3)对快递企业并购的绩效评价模型的量化指标，需要进一步的细化，以期获

得更精确的评价结果。
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附录1全国快递公司名录

一、国际快递公司

(1)DHL

(2)uPS

(3)FEDEX

(4)TNT

二、国有快递公司

(1)中邮速递(EMS)

(2)中铁快运(CRE)

(3)民航快递(CAE)

(4)中外运空运

三、民营快递公司

(一)、长三角地区

(1)申通快递

(2)韵达快运

(3)中通速递

(4)圆通快递

(5)汇通快递

(6)一通航空货运有限公司

(7)中诚快递有限公司

(8)全一快递

(9)佳吉快运

(10)一统速递

(11)吉通快递公司

(12)上海全球通国际快递服务有限公司

(13)上海鑫邦国际快递有限公司

(14)上海绿邦快递有限公司

(15)上海展翼货运代理有限公司

(16)上海中驿快递有限公司

(--)、珠三角地区

(1)顺风速运

7I
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(2)越丰国际物流有限公司

(3)深圳市东道物流有限公司(勤诚快递)

(4)香港星辉快件有限公司

(5)全日通中港快运公司

(6)天天快递

(7)京广速递

(8)东莞市天地物流快递有限公司

(9)中国东方快递有限公司

(10)东莞市晟通速递有限公司

(11)香港快捷速递有限公司

(12)广州广州市飞鸿物流有限公司

(13)亚风快递有限公司

(14)中山市友联航空快递公司

(15)联昊通速递有限公司

(16)盈飞国际航空快递有限公司

(17)龙邦物流有限公司

(18)广东港中能达物流有限公司

(19)深圳市中邦速递有限公司

(三)、环渤海湾地区

(1)北京宅急送快运股份有限公司

(2)小红马快递服务有限公司

(3)北京阳光快递有限公司

(4)北京安信达快递服务有限公司

(5)北京汇丰快递公司

(6)北京中商联运国际快递有限公司

(7)天津大田集团有限公司

(8)北京四海神通快递服务有限公司

四、其他地区

(1)云南飞哥快递服务有限公司

(2)武汉优友国际快递公司

(3)西安古城快递服务有限公司

(4)石家庄奇速快递
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附录2快递服务调查表

尊敬的各位快递客户：

您好l我们希望了解您在使用快递服务时，对快递服务有哪些要求、意见或者

建议，以便促进我国快递企业更快更好的发展，并为您提供更多优质服务。相信您

的评价将为我国快递企业的发展提供宝贵的依据。谢谢您宝贵的时间l

幸木1It●●●●木木木幸●幸●●●●木木}●●●宰事宰幸●宰●}}拳枣木木宰●●●木}Iic●●●宰●幸宰幸木宰枣●}宰宰●●●

快递服务客户满意度调查表

l、评分标准：很满意●—．5；较满意—4：一般—3；需改进—2；不满意一l
2、请在相应栏划“寸，

评分
类别 内容 备注

5 4 3 2 l

服务态度
服务

服务质量

收件时限
时效

派件时限

网络覆盖范围
网络

收派件范围

包装方式

安全性 运输方式

装卸方式

追踪处理的及时性

追踪 追踪处理的便利性

抱怨处理的结果

价格 价格的合理性

评分为l、2的项目，请说明具体情况及改进意见：

填表单位名称／日期：
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致谢

当终于要提笔书写自己硕士生活的最后一页之际，细细盘点过去的三年，我满怀

感恩之情向曾经给予我无私关爱和帮助的每一位师长、同学、朋友和家人表达深深的

谢意，正是他(她)们的教育、鞭策和鼓励，使我能在这收获的季节感到丝丝安慰。

首先，我要向导师陈治亚教授致以最崇高的谢意。本文的选题、初稿修改直至最

后定稿，都得到陈老师的悉心指导。陈老师治学严谨，学识渊博，师德高尚，为人师

表。即使工作再忙，只要我们有任何的困难，他都会给我们最无私的帮助。正是由于

他对我们一直以来的严格要求和殷切期望，以及他的人格魅力深深地影响着我，才使

我时刻不敢有丝毫的怠慢，从而在今天取得些许的进步。再一次向陈老师鞠躬致谢!

我要由衷地感谢我的论文评阅老师方小平老师，他在我论文的最后修改中付出了

大量的心血。我还要感谢交通学院李夏苗教授、肖龙文副教授，他们是我本科时的毕

业论文的辅导老师，虽然时隔多年，但他们对我学习上的帮助依旧记忆犹新。

感谢相伴了两年多的同窗好友，感谢你们给予我的支持，同时也怀念我们一起留
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攻读学位期间的主要研究成果

一、已发表的论文

吴本贵，陈治亚．供应链管理中的协调机制研究．物流科技，2007，(8)：103—105

二、参加的科研项目

铁道部课题：铁路现代物流中心建设发展规划、发展时机、发展模式研究，2006．10"-

2007．7
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