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摘 要

2007年爆发的金融危机引发了全世界金融业的一次大地震，其对经济的危

害超过了任何人的预期。值得反思的是，引发危机的区区6000亿次贷资金，是

如何撬动了世界庞大的金融根基?人们看到，单靠资本充足率无法保证单个银行

乃至整个银行体系的稳定性，金融业存在的问题不仅仅是信用风险或市场风险等

单一风险的问题，而是由信用风险、市场风险外加操作风险互相交织、共同作用

造成的。2002年10月1日，巴塞尔委员会发布了修改资本协议建议的最新版，

新协议重头推出并具有开创性内容的三大支柱：最低资本要求、监管部门的监督

检查及市场约束，银行进入全面风险管理时代。

随着经济体系的发展，银行业改变了以存贷款利差为主要收入来源的传统

业务盈利模式，中间业务和表外业务发展迅速，非利息收入在营业收入中的比重

越来越高，逐步从对公业务转向了个人金融业务，今后竞争的焦点在日益庞大的

个人银行业务。个人银行业务的综合载体即是一张信用卡。信用卡业务可以为商

业银行带来高额的利息收入、交换费收入和手续费收入等。毋庸置疑，商银行之

间个人业务的竞争主要表现为对信用卡业务的争夺。但各发卡行在信用卡市场份

额的激烈争夺下，信用卡风险也层出不穷。

本文将我国信用卡风险管理策略问题的研究分解为以下部分：首先阐述了研

究背景和意义，研究方法、内容和思路以及信用卡发展史；接着对信用卡风险做

了界定，将信用卡风险分为持卡人信用风险、犯罪分子欺诈风险、特约商户的操

作风险和发卡机构的内部运作风险等四大类常见风险，并分析了风险产生的原

因；然后分析了我国信用卡风险现状，并通过对建设银行XX市分行信用卡风险

管理的案例研究，探讨了信用卡风险管理策略的依据；最后是构建我国商业银行

风险管理策略，提出了我国商业银行风险管理策略实施程序的建议。

关键词：信用卡；信用卡业务风险；风险管理策略





ABSTRACT

The global financial crisis erupted in 2007 started a series of great shakes ofthe

world finance industry,with the damage to the world’S economy exceeded

everybody’S expectation．What’S worth our deep thinking is how did the 600 billion

secondary funds shake the world’S financial foundation?We can see that only capital

adequacy rate Can’t guarantee the stability of single banks，not even that of the

banking system．The problems of the financial industry are represented not by credit

risk or market risk，but are resulted by the integrated effect of credit risk，market risk

and operational risk．On October 1武，2002，Basel Committee issued the amended New

Basel Capital Accord，mainly indicating 3 points，including the lowest capital level，

the supervision and examination of supervision department and market restriction．

And the banking industry entered total risk administration era．

Along with the development of the economic system，the banking industry

adjusted the traditional business and profit model with interest difference between

deposit and loaning as main income resource．The immediate business and

off-balance sheet business developed rapidly,and the non—interest income took more

and more proportion in the operating revenue and turned the corporate business to

personal business gradually,indicating that the future competition will focus on the

ever-growing personal business mainly．And credit card is the comprehensive carrier

of the personal banking business．The credit card business can bring more income for

commercial banks from higher interest，interchange fee and commission fee．There is

no doubt that commercial banks’ competition will be represented by the contest for

the credit card business．But the commercial banks should be aware of the credit card





criminal cheat risk，special businessmen operational risk and card issuer

inner-operational risk and analyzing the reasons for the risks；3 analyzing the current

credit card business situation in China，and finding the basis for credit card risk

management strategy by researching the case of credit card management of China

Construction Bank XX Branch；4 building risk management strategy for China’S

commercial bank and presenting suggestions on implementation process of the risk

management strategy for the commercial banks．

Key words：credit card；credit card risk；risk management strategy
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第一章导论

第一节选题背景和意义

一、选题背景

起始于2007年的金融危机，引发的重要原因之一是美国次贷危机。当信用扩张，

借贷人无法履行其还贷义务，虚拟经济必然引起经济泡沫破裂，金融危机就此产生。

据世界银行报告，次贷资金总共仅仅是6000亿美元，但其对美国金融业乃至全球金

融业的危害超过任何人的预期。全球化发展到今天，金融作为全球经济的血液，往往

是牵一发而动全身。从这次次贷危机至少可以得到以下两个教训：一是监管缺失放纵

金融自由，金融链过长，风险长期积累导致危机发生；二是过度超前消费，寅吃卯粮，

长期积累后酿成恶果。

从上世纪80年代我国发行第一张信用卡开始，信用卡在我国度过了十多年的低

迷期后，于本世纪初开始获得了高速发展，截止至2009年6月30日，中国共发行信

用卡16216．51万张。2003年全国共有信用卡300万张，从那时起，各大银行为了抢

占市场份额，大力推广信用卡业务，信用卡发行量年增长速度高达100％。但是表面

的风光背后，应当看到，这些年信用卡的高速发展并不是以科学稳妥的方式进行的，

各大银行眼花缭乱的营销手段背后是定位模糊、同质严重和监管滞后等种种流弊。随

之而来的信用卡恶意透支、欺诈等现象屡屡发生。据中国银联总裁许罗德说，目前中

国信用卡的透支额度在1300多亿元，目前这个风险是可控的。但同时应当注意到，

信用卡风险越来越高是不争的事实，据2009年中国上市银行中报提供的数据分析可

知，披露了信用卡不良贷款数据的四家银行——招商银行、中信银行、兴业银行和深

发银行的信用卡不良贷款分别占到总不良贷款的11．1％、6．7％、2．7％和3．8％，并大致

呈现出信用卡发卡量越大，信用卡不良贷款率越高的趋势。显然，若各发卡单位在较

低风险控制水平和缺乏有效监管下，信用卡危机必然发生。

二、选题意义

当前，我国信用卡业务处在一个高速发展期，从2003年开始信用卡发卡数量以

每年翻番的速度增长，同时，信用卡风险不断暴露。但各大银行在跑马圈地的时候，

虽然发现信用卡给银行贡献的利润非常少，甚至亏损，但仍然更重视发卡数量而忽视

发卡质量，各银行在信用卡的营销策略、风险管理策略上偏向于市场份额的提高，导
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致信用卡风险不断积累；另外，信用卡风险主要是透支风险，事实上就是信用风险，

从韩国信用卡危机及美国次贷危机带给我们的教训来看，在一定程度上都可归结为信

用酿成的巨大危害。我国目前信用卡业在“表面繁荣"下已经埋下了危机的隐患。因

此，对信用卡风险成因及防范对策研究，有助于我国银行在发展信用卡时更多地关注

其带来的风险，做到防忠于未然。

第二节相关文献综述

宁婕、徐柳在《金融危机下对我国信用卡现状的一些思考》认为，银行间恶性竞

争、盲目发卡，导致“睡眠卡"过多、卡使用率低下，是银行信用卡业务盈利少、成

本居高不下的原因。

邓玺在《美国的信用卡收入风险构成及相关性研究》认为，信用卡收入构成的

80％来自于透支，而透支带来的风险(即坏账和欺诈)是信用卡成本的最大构成项目：

收入、风险相关性研究表明两者呈开口向上的二次抛物线关系，即在一定的收入规模

以内，收入的增长幅度大于风险的增长，信用卡产业存在明显的规模效益。

李慧妍(2007)在《我国商业银行信用卡业务盈利性分析》一文中主要对我国商业

银行信用卡业务盈利性进行了分析，指出了我国商业银行信用卡业务盈利性差的一些

主要原因，证明信用卡透支余额是影响我国商业银行信用卡业务盈利性的关键因素。

中国工商银行课题组(2006)通过研究分析发现我国商业银行信用卡业务的收益

较少，盈利能力很低，该课题组研究分析了我国商业银行信用卡盈利不足的原因以及

应对策略。

周林松在《贷记卡利润模型分析及市场营销策略》一文中分析发现利息收入和持

卡人年费收入占据了信用卡收入总额的绝大部分，而利息收入主要取决于透支利率、

滚债率和持卡人应付息未清偿的余额；为提高利息收入，在透支利率一定的情况下，

信用卡的市场营销策略就是围绕着刺激滚债率以及增加持卡人应付息未清偿的余额

而展开的。

周宏亮、穆文全(2003)详细阐述了信用卡业务风险管理的理念、技术和相关法规

以及美国所采用的先进的信用卡业务风险管理方法。

E1izabeth Langwith(2005)的研究认为产生信用风险的部分原因是还贷利率过

高所致，通过对大量信用卡使用者的调查研究发现，要降低信用卡业务风险，发卡银
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行即要管理好银行内部操作风险，还要适当降低还款利率。此外，坏账可以借助专业

的催帐公司来管理。

Stightz和Weiss在《不完全信息市场中的信贷配给》(1981)一文中，提出在信

息不对称情况下，借款人会产生改变期初申请贷款时的用途转而从事高收益、高风险

的项目的动机，这就导致银行的预期收益降低而风险增高，从而使得银行面临“道德

风险”。商业银行面对借款人的道德风险，可以采用的措施之一就是提高透支利率，

用提高利率增加的利息收入来补偿可能出现的坏账损失，同时也带来不利后果。首先，

面对高利率，那些能按时偿还的安全客户会主动选择退出这一高价信贷市场，但危险

客户由于从事高收益高风险项目，无论成功有否都敢于贷款。其次，借款人为了支付

高利率会选择把贷款用于高风险的投资项目上，以博取高收益，银行收不回贷款的风

险就更大，这就是“逆向选择”现象。

胡勇，张永青(2006)分析了目前个人信用消费信贷风险的基础，提出建立全国统

一的个人征信系统，并建议采取风险转移策略，建立风险呆帐核销制度，利用金融衍

生产品来规避利率风险与宏观经济风险，通过信用卡资产证券化将信用卡业务由表内

业务转成表外业务。

黄素梅在《基于生命周期的信用卡风险管理体系构建》(2009)一文中把信用卡

生命周期中分为四个阶段——考察期、形成期、稳定期和衰退期，认为考察期要加强

营销管理，筛选客户质量直接影响到后期信用卡风险管理的难易；形成期主要是进行

审批管理和授信管理：稳定期药灵活调整策略以控制风险、挖掘收益、巩固客户忠诚

度、增强产品和服务的市场竞争力，同时对特约商户行为进行监管，以期实现更好的账

户管理效益；衰退期，银行应合理制定催收策略，极力挽救客户，减少坏账损失。

第三节研究框架

一、研究内容

全文共分5章，主要围绕信用卡风险成因及管理策略等内容展开分析和研究，主

要内容如下：

第一章导论部分，阐述了本文研究背景和意义、相关理论的研究情况、研究架构，

并简要介绍了本文的研究方法和思路。

第二章共分4节，主要对信用卡风险做一概述。第一节简述了信用卡发展历史；

第二节对信用卡风险做了界定，阐述了信用卡风险的定义和风险类别；第三节分析了
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信用卡风险产生的内部原因、本质原因和外部原因等三大原因；第四节对信用卡风险

做了经济学分析。

第三章共2节，第一节是描述中国信用卡市场发展现状，第二节分析了我国信用

卡业务风险状况。

第四章共3节，主要通过对建设银行Xx市分行信用卡风险管理的实证研究，为

构建我国商业银行信用卡风险管理策略提供合理的依据。第一节对案例进行了介绍，

包括建设银行xX市分行信用卡业务发展现状和特点及存在的问题；第二节对信用卡

业务风险管理的几个关键环节做了分析；第三节指出了建设银行XX市分行信用卡业

务发展及风险管理的一些问题。

第五章共4节，提出构建我国信用卡风险管理策略的设想，第一节从美国信用卡

市场风险管理实践中获得的经验以及韩国信用卡市场风险管理实践获得的启示入手，

为构建我国信用卡业务风险管理提供一些借鉴；第二节论述我国信用卡风险管理目标

定位；第三节提出我国信用卡风险管理的对策；第四节提出我国商业银行信用卡风险

管理策略的实施程序。
’

二、研究方法

本文在研究方法主要采用文献分析法、实证研究法及比较分析法，对信用卡风险

管理策略进行研究，建立起我国信用卡风险管理策略整体框架。

三、研究思路

本文拟通过对信用卡风险生产的原因分析、信用卡风险的经济学分析，结合中国

信用卡市场的风险现状，以建设银行上海分行的信用卡业务及其风险管理为分析对

象，对我国商业银行信用卡业务风险管理体系的构建问题进行浅探。文章坚持理论与

实践相结合，以定性分析为主、定量分析为辅，运用图表分析、数据对比、案例实证

分析方法，试图找出信用卡风险及管理策略的内在逻辑，并基于分析结果提出合理构

建我国商业银行信用卡风险管理策略及实施程序的构想。(见图l-1)

一是信用卡风险的生成与识别。包括对信用卡产生的社会原因、信用卡风险的界

定、分析信用卡风险产生的原因、对信用卡各种风险进行判断和鉴别。

二是分析我国信用卡的风险状况，从信用卡市场的竞争状况和风险状况角度分

析，对我国信用卡风险的产生和管理进行剖析，借鉴美韩等发达国家的先进经验，总

结我国信用卡风险管理实践中存在的问题，研究信用卡风险管理策略的内涵和实施程

序。
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三是通过对建设银行XX市分行的实证研究，结合国际国内信用卡风险管理的先

进经验，提出我国信用卡风险管理的策略和建议。

国国鬻
团圆固

执行成本
机会成本

声誉成本
风险成本

持卡人信用风险

特约商，、操作风险
发忙机构运作风险

犯罪分子违法风险

XX市分行

实证研究

美韩经

验借鉴

图1．1本文研究思路
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第二章信用卡业务风险概述

第一节信用卡发展历史

一、什么是信用卡

信用卡是向有稳定职业收入来源及信用良好的个人或机构发行的、具有消费支

付、循环信用和权益服务等多重功能的金融产品或工具。

信用卡产品，按卡片技术分为磁条卡、芯片卡、非接触式卡及复合卡等；按客户

层次分为普卡、金卡、白金卡、钻石卡、黑金卡(无限卡)等；按联网清算品牌分为

银联卡、VISA卡、万事达卡、运通卡、JCB卡等；按客户群体特色分为簇群卡、特色

卡或主题卡等；按发行对象分为个人卡、单位卡；按发卡合作对象分为联名卡、认同

卡等。通过不同的卡片区分客户群体，提供各具针对性的增值服务，已成为当代信用

卡发展的特点和方向。信用卡不仅是一个金融产品，而且是一个的产业，这个产业包

括持卡人、发卡机构、特约商户、联网清算组织、第三方服务机构等，这五个方面构

成了信用卡的经营服务体系。对发卡机构来说，信用卡是一个高收益、高风险、高科

技、高服务的综合性金融业务。

二、信用卡发展历史

(一)、信用卡起源

信用卡于1915年起源于美国，最早发行信用卡的机构不是银行而是一些零售商，

他们利用对客户的了解进行赊销、记账，事后按一定时间进行收款结算，后来演变为

用塑料制成的卡片作为客户购货消费的凭证和筹码，客户凭此筹码赊购商品及分期付

款。这是信用卡的雏形。

1950年，美国商人弗兰克在纽约创立“大来俱乐部”，并发行了世界上第一信用

卡一一大来卡，这是一家非银行机构发行的信用卡。1952年，美国加卅I富兰克林国

民银行首先进入发行信用卡领域，揭开了银行发行信用卡的序幕。1959年，美国银

行发行了美国银行卡，并联合其他银行成立“银行卡联盟"。1976年，“银行卡联盟"

独立并更名为VISA。1966年，美国其他16家组成银行同业信用卡协会一一万事达国

际组织。在美国，从60、70年代开始，信用卡进入快速发展阶段。信用卡发卡与清

算分离是国际信用卡发展的里程碑，其结果极大地加速了美国信用卡的发展，并很快

在英国、加拿大、澳大利亚等国发展起来，随后在欧洲各国漫延开来。
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信用卡与借记卡也是有共性也有个性的。其共性是都具有消费支付功能，其个性

是信用卡的循环信用功能强，而借记卡是存款转帐功能强。在美国、英国、加拿大、

澳大利亚等发达国家，信用卡发展在先，借记卡发展在后，而在德国、法国、日本及

我国(包括台湾、香港)等借记卡发展在先、信用卡发展在后。不同的国家和地区，

信用卡、借记卡的发展先后和程度是不同的。因此，不同的国家，其信用卡和借记卡

的发展潜力各不相同，比如在美国等国家借记卡发展较迟，因此借记卡发展潜力较大，

而在我国等则信用卡发展较迟，因此信用卡发展潜力较大。世界各国基本上呈现美国

信用卡发达而借记卡相对落后，欧洲信用卡、借记卡并行发展，亚洲各国信用卡起步

晚(80年代)但发展快的大体格局。这是目前国外信用卡发展的基本情况。

(二)、我国信用卡发展历史

信用卡在中国出现的时间较短，中国的第一张信用卡是1985年中国银行在珠海

发行“中银卡"，此后十多年间发展速度缓慢，2003年，中国内地信用卡发卡量为

300万张，截至2009年三季度末，信用卡己突破1．75亿张。但在上世纪70年代末

改革开放之后，中国已经开始代理国外信用卡业务，发展至今，中国信用卡大体走过

了这样一个历程：

l、代理阶段(1978—1985)

自改革开放后，随着经济发展的需要，中国银行开始代理国际信用卡组织发行的

信用卡。1978年，中国银行广州分行开始代理外国银行的信用卡取现业务。1981年，

中国银行在中国代理万事达和维萨卡的取现和直接购物业务，代理美国运通公司的私

人支票兑现，1982年3月JCB国际信用卡公司与中国银行合作开始在中国发展特约

商户，1983年中国代理运通卡购贷业务，并与美国花旗银行签订了代理大莱信用卡

取现和直接购物协议书。这个阶段，中国信用卡业务的引入是随着自身经济发展，由

于实际业务需求而展开的。1

2、中国商业银行信用卡发行阶段(1985-1993)

这个阶段，中国各大银行纷纷发行自己的信用卡， 1985年6月中国银行珠海分

行发行了大陆第一张信用卡“中银卡”，1986年10月中国银行在全国各分行发行“长

城卡"。此后，一些主要银行根据发展需要纷纷加入国际信用卡集团。 (见表1．1)

‘安焰泫．美韩信用卡发展历史对中国的启示，对外经济贸易人学[D]．2006，本文整理
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表1．1早期中国几大国有银行加入的国际信用卡组织

(数据来源：银率网)

3、中国信用卡推广与创新阶段(1994-至今)

1993年后，中国的“金卡工程"开始启动，银行卡发展进入了新的阶段。随着

金卡工程的推进，银行卡的使用环境也不断改善。各大银行也纷纷推出了IC卡、彩

照卡、联名卡等，表明中国银行卡进入创新阶段。2002年3月26日中国银联成立，

进一步加快了银行卡全国通用的步伐。

第二节信用卡业务风险的界定

一、信用卡业务风险定义

广义上，信用卡业务风险是指在信用卡业务经营管理过程中，因各种不利因素

而导致的发卡机构、持卡人、特约商户三方损失的可能性。狭义上，信用卡业务风险

是指因信用卡无担保循环信贷的产品特性和贷款实际发生的非计划性、无固定场所、

授贷个体多、单笔金额小等特点，导致发卡机构产生损失的可能性。2信用卡业务是

金融机构各项经营业务中的一种，因此也存在金融机构固有的各种金融风险。同时，

由于信用卡业务自身的特点，信用卡风险较其他业务风险更为复杂和特殊，融信用

风险、欺诈风险、操作风险、经营风险等多种风险于一体。可以说，信用卡的发展历

程，在一定程度上就是有关风险问题逐步暴露、风险控制能力逐步增强的过程。

2袁笑冬．信用卡风险的主要特性与成凶分析，中国信用卡[J]．2006(16)．
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国际上对金融风险的控制是以巴塞尔银行监管委员颁布的《巴塞尔协议》为准

则的。前联邦德国Herstatt银行和美国富兰克林国民银行的倒闭，是1988年7月旧

巴塞尔协议的出台源由。两家著名国际性银行的倒闭使监管机构在惊愕之余开始全面

审视拥有广泛国际业务的银行监管问题。《巴塞尔协议》成为名副其实的国际金融业

竞争规则和国际惯例。1997年7月全面爆发的东南亚金融风暴更是引发了巴塞尔委

员会对金融风险的全面而深入的思考。从巴林银行、大和银行的倒闭到东南亚的金融

危机，人们看到，单靠资本充足率无法保证单个银行乃至整个银行体系的稳定性，金

融业存在的问题不仅仅是信用风险或市场风险等单一风险的问题，而是由信用风险、

市场风险外加操作风险互相交织、共同作用造成的。2002年lO月1日，巴塞尔委员

会发布了修改资本协议建议的最新版，新协议重头推出并具有开创性内容的三大支

柱：最低资本要求、监管部门的监督检查及市场约束，银行进入全面风险管理时代。

二、信用卡业务风险类别

(一)、持卡人信用风险

持卡人的信用风险，是指持卡人违反银行卡章程，非善意透支或资质下降所造

成的风险，表现为信用风险和欺诈风险。

(二)、发卡机构的内部运作风险

发卡机构的内部运作风险表现在发卡机构作为行为主体造成风险和损失的可能

性，包括经营风险、内部技术风险、内部道德风险、内部操作风险等。

(三)、特约商户的操作风险

特约商户的操作风险是在交易中发生的风险，与发卡机构的内部操作风险类似，

都是由于操作不当、未严格按照协议或制度流程操作而给犯罪分子可乘之机，形成风

险。

(四)、犯罪分子欺诈风险

犯罪分子违法风险主要是指区别于持卡人、发卡机构、特约商户经手人外的其他

人为非法牟取利益，盗窃信用卡、伪造信用卡、伪冒申请信用卡等。

第三节信用卡业务风险产生原因

一、信用卡业务风险产生的内部原因

由于银行业务高速发展，对经营目标要求的持续提升，银行不断追求高收益的业

务种类或投资项目，这些业务在给银行带来高收益的同时必然会产生更高的风险。信
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用卡业务就是在此背景下产生并且快速发展起来的，追求高收益的盲目扩张必然伴随

高风险——信用卡风险的产生正是业务快速发展的必然，是信用卡风险增加的内因。

(一)、在信用卡业务指标压力下盲目求快求量，导致内部操作风险发生

在一些发卡风险控制的重要环节没有完善的规章制度或者有章不循，同时随着信

用卡业务犯罪的升级，我国商业银行目前所具备的审查、调查方式以及监控手段相对

落后，导致操作风险的发生。

(二)、在信用卡业务指标压力下，经营政策倾斜于业务开拓

发卡银行为了完成任务，提高信用卡绝对量和市场占有率，忽视风险控制，降低

审核要求，放松额度管理，并把市场开拓业务外包，更增加了经营风险的产生。

(三)、信用卡市场人员在业务指标压力下，是道德风险产生的主要原因

在高的业务指标压力下，业务人员伪造、修改申请资料现象屡屡发生，发卡银行

迫切需要提高管理水平、提高业务人员的自身素质。

二、信用卡业务风险产生的外部原因

(一)、激烈的市场竞争
’

首先在激烈的市场竞争中，经营管理好、产品优良、规模大的信用卡机构在竞争

中得到壮大，而其他的一些较弱小信用卡机构逐渐萎缩，有些被兼并甚至破产；其次

一些信用卡机构为了增加竞争力，提高市场份额，不计成本的大量投入，资金被大量

占用，但却没有得到相应的回报，造成负债经营，这些机构不但没有增加经济实力，

反而陷入经营困境，连年亏损；再次，各商业银行为了抢占市场，常常采取减免年费、

打折等竞争策略，这些方法不仅大大增加了银行的经营成本，长此以往还会造成不可

避免的损失；最后是一些信用卡机构为了争夺市场不惜降低发卡资信水平，滥发信用

卡，虽然发卡量大幅提高，但也产生大量信用卡透支无法收回，形成巨额呆账，导致

信用卡机构面临经营风险。因此激烈的市场竞争是信用卡风险产生的重要因素。

(二)、国家宏观经济政策不当

在一定时期，国家为了抑制或扩大内需所采取的一系列经济政策，会给发卡机构

信用卡业务经营带来风险波动。韩国信用卡危机就是典型的例证，韩国政府在1997

年亚洲金融危机后，为了扩大内需，恢复国内经济发展，采取减免税收等政策刺激持

卡人透支消费，造成持卡人信用消费过度，形成大量坏账，进而引发全国的信用卡危

机。

(三)、社会文化导向不当
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没有良好的道德导向、社会信用缺失势必引发信用危机。例如我国助学贷款所带

来的尴尬不无此方面的原因。

(四)、法律及制度不健全

人们必须在法律法规和制度的约束下行事，如此不但能够保证自己的合法权益，

而且也不会侵犯他人的利益。由于信用卡在我国发展时间短，针对信用卡的各项法律

法规还比较欠缺，不过信用卡业务却发展迅猛，因此信用卡业务的快速发展与法律、

制度滞后的矛盾，会在很长一段时间内成为信用卡业务风险的一个原因。

(五)、征信系统不完善

信用卡业务存在风险的本质原因是信息不对称，而解决此问题的关键是建立有效

的信息交流系统，增加透明度。这样一来我们虽然不能避免此类风险，但是可以最大

程度地控制它。由于我国地域广阔，人口众多难以建立完善的征信系统，这一事实必

然成为我国信用卡发展的一大障碍。3

三、信用卡业务风险产生的本质原因

在现实经济生活中，信息不对称现象是普遍存在的。信息不对称性可以从两个方

面划分：一是不对称发生的时间，二是不对称信息的内容。信息不对称将会导致金融

活动发生“逆向选择”与“道德风险’’等问题。金融活动的“逆向选择”是指信用质

量越差的进行资产投资的借款者，越有可能取得信贷资金。金融活动的“道德风险"

是指贷款人可能面临来自借款人不道德行为的侵害而蒙受利益损失的风险。在信贷交

易发生以后，由于信息不对称，商业银行对企业的经营活动缺乏强有力的控制手段，

难以督促企业按交易约定的内容行事，企业有可能从事商业银行所不愿看到而有损商

业银行利益的活动，这就是商业银行在信贷市场上面临的“道德风险"。消费信贷作

为信用卡的重要功能，信息不对称所导致的逆向选择和道德风险同样存在。在发卡之

前，发卡机构不能全面掌握办卡人的资信情况，更难预测办卡人以后的资信发展状况。

于是给出一个较高的办卡条件，如高的透支利率，将优秀的办卡者挤走，而留下资信

低的办卡者，导致逆向选择。所以信息不对称、道德危机、逆向选择是信用卡风险形

成的本质原因。4

3魏昆利．商业银行信用卡风险管理研究，天津大学[D]．2007．

4张福荣．论国有商业银行风险的防范与化解，东北财经大学[D]．2000．
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风险管理的成本。信用卡业务风险管理的成本主要体现在其机会成本、执行成本、声

誉成本及风险成本等方面。6

(一)、机会成本。信用卡业务风险管理的机会成本是发卡机构所应考虑的成本，

指的是发卡机构投入到信用卡业务风险防范上的，从而丧失了将这笔资金投入用到其

他业务上所产生的效益。实践中发现一些银行不愿或无力将大笔资金投放到改善软硬

件设施上就是出于机会成本所考虑的。

(二)、执行成本。信用卡业务风险管理的执行成本是指发卡机构管理信用卡业

务风险所必然要花费的不可避免的成本。只有进行必要的投入，才能防范信用卡业务

风险的发生。

5刘丹彤．信用卡业务的风险管理与利润最大化设计，金融时报[J]．2005．

6庞伟。信用卡风险管理的经济分析，大众商务[J]．2009(5)．
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(三)、声誉成本。银行的品牌形象是当代商业银行竞争的重要内容之～，努力

塑造良好的品牌形象，不仅是为了在竞争中求生存、求发展，也是为了避免声誉风险

的重要举措之一。社会对银行品牌的总体评价高，对该银行的信任度就高，就有利于

银行业务的开展。

(四)、风险成本。在信用卡业务风险管理中，发卡行有可能通过其他衍生性金

融工具来管理他们面临的金融风险，然而这种金融工具本身又可能引发新的信用风

险。此外，银行在信用卡业务风险管理中有时也得考虑短期成本、长期社会成本问题。

7

7王天闻．我国银行信用卡风险管理之我见，市t历N-N[J]．2005(7)．
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第三章 我国信用卡市场现状及风险分析

第一节我国信用卡市场现状

一、市场规模

我国信用卡市场虽然起步晚，但坐拥巨大的中国消费市场，信用卡产业取得了高

速发展，从2003年的300万张到2009年三季度的1．75亿张，数量猛增58倍，单从

数量上来说，稳居全球前五。目前，中国信用卡市场的规模、竞争格局不停变化，各

发卡机构的盈亏状况和风险等问题也渐渐暴露出来。

从中国银联公布的数据看，2006年以来，信用卡数量绝对值的增长达到了一个

新的高度，各大行为了抢夺信用卡市场份额，纷纷加大营销力度，数量呈井喷式增长，

中国信用卡市场规模见(图3．1)。

图3．1 2006年术至2009年三季度中国商业银行信用卡发行存量(亿张)

(数据来源：中国银联)

至2009年三季度，中国人均持卡量达到0．14张，但仍低于美国的人均8张和日

本的人均4．5张。

二、竞争状况

(一)、发卡机构变动

我国信用卡市场一直有几大国有银行及一些上市的股份制银行把持，地方性银行



由于实力单薄，难以对信用卡市场产生影响。2008年12月23日，东亚银行(中国)

正式推出其信用卡产品——东亚(中国)银联人民币标准信用卡，成为内地首家发行

人民币信用卡的外资银行。信用卡市场的竞争将在服务、风险管理上进入一个新的阶

段。

(二)、发卡量排名

国有银行凭借其庞大的网点优势，信用卡发展速度远远超过一般股份制银行，但

招商银行由于现行一步信用卡业务布局及服务上的优势，其发卡量仅落后工商银行

(见表3．1)，建行排名第三，其它股份制银行差距明显。

表3．1位居前五位的商业银行信用卡发卡总量(万张)(截止2009年二季度)

(数据来源：上市银行财报数据整理所得)

(三)、市场份额结构

从近4年情况看，信用卡总体保持增长的势头，随着我国信用卡市场的不断发展

完善，信用卡市场份额占比银行卡在不断的上升，如下图所示，截至09年三季度末，

信用卡市场份额占比达8．44％，然而，与发达国家相比，我国信用卡市场还有一定的

差距，截至2008年年底，美国发行借记卡的金融机构排名前54名的发行总量达

16552．87万张，发行信用卡的金融机构排名前100名的发行总量达80601．36万张。

截至2009年3季度末，我国借记卡的发行量达190190．57万张，信用卡发行量达

17525．13万张。虽然信用卡的发行量近几年一直处于上升态势，但是由于我国信用

卡市场相比发达国家起步较晚，因而还是存在一定的差距。 (见图3．2)
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图3．2中国银行卡市场结构年度变化(截止2009年三季度)

(数据来源：上市银行财报数据整理所得)

目前，我国已发行信用卡的发卡组织主要包括：银联、维萨(Visa)、万事达

图3．3信用卡组织发卡占比

(数据来源：中国银联)

(MasterCard)、运通和JCB等。2009年三季度，根据发卡组织分类，新发的卡片产
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品结构总体情况如下(图所示)：国际信用卡组织巨头虽然先进入中国市场，但银联

发展规模仍旧占据中国主要市场份额，达69．6％(见图3．3)。

(四)、中国信用卡市场收入及盈亏状况

信用卡业务是一项规模效益明显的业务，其前期的固定投入相当高，但是当发卡

量达到一定临界点后，利润就会迅速增加。2008年招商银行、中信银行、广发银行

陆续宣布信用卡业务实现盈利，但没有体现在财报上公布给投资人，仅起宣传作用。

兴业银行在2009年中报上透露信用卡盈利O．8亿元，其它银行均未公布。从中报上

公布了信用卡收入的5家银行中(见下表3．2)，招行信用卡收入最高，信用卡的非

利息收入11．24亿占银行卡收入13．85亿的81％，可见信用卡非利息收入对招行非利

息收入的贡献程度。此外，招商银行整个信用卡收入占总营业(净)收入比达到9．09％，

远超出中信银行、民生银行、兴业银行、浦发银行，这得益于招商银行先行一步进入

信用卡市场的优势和银行业务管理水平的高人一筹。

表3．2 2009年二季度信用卡收入数据

(数据来源：上市银行财报数据整理所得)

第二节我国信用卡市场风险状况及分析

我国信用卡产业已进入成长期，发卡银行在注重市场份额的提升时应该设法保障

风险管理同步升级。信用卡业务流程涉及银行、特约商户、持卡人及其他人等四方当

事人人手，总体上，目前我国信用卡业务发展中的风险如下：

一、持卡人信用风险及分析

持卡人的信用风险，是指持卡人违反银行卡章程，非善意透支或资质下降所造

成的风险，表现为信用风险和欺诈风险。信用风险一般是在信用卡已用了一段时间之

后，由于某些原因持卡人不愿意或者不能偿还欠款而对发卡行造成的损失。其特点是

持卡人身份及资料真实，所使用的信用卡也是合法取得。欺诈风险是持卡人的一种恶
17



意的、有目的的信用卡犯罪活动，犯罪分子在办卡之前就有目的、有计划地实施犯罪，

比如，持卡人利用多家银行卡恶意透支，持卡人将资金投人风险较高的领域而形成的

风险，但发卡行在发卡时无法判断和预测这些风险，从而造成欠款无法追回。8

从2009年银行中报来看，银行卡不良贷款率(见图3．4)及信用卡的不良贷款

率进一步降低，但信用卡不良贷款率远高于同期银行卡不良贷款率(见表3．3)；近

三年来银行不良贷款率持续下降，可见银行内部治理及风险控制得到了进一步加强；

股份制银行不良贷款率明显低于国有商业银行，体现了股份制银行治理结构的优势。

图3．4商业银行不良贷款率变化

(数据来源：上市银行财报整理所得)

由于几大国有商业银行没有公开透露其信用卡不良贷款额，无法计算其信用卡不

良贷款率，也不便与股份制银行比较，但信用卡不良贷款率高于股份制银行，却是公

开的秘密。

8袁笑冬．信用卡风险的主要特性与成因分析，中国信用卡[J]．2006(16)．
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表3．3 2009年二季度各商业银行贷款质量状况比较(单位：亿元)

(数据来源：2009年上市银行中报整理所得)

二、发卡机构内部运作风险及分析

发卡机构的内部运作风险一方面表现在发卡机构作为行为主体造成风险和损失

的可能性，包括内部操作风险、内部道德风险、内部技术风险、经营风险。内部操作

风险，指的是以读职为特征的违规操作或操作不当造成损失的可能性，如建行上海分

行在2008年8月就发现客户经理违规操作案例12起，涉及信用卡118张，涉及资金

108万元；内部道德JXL险，指的是以故意骗取银行资金为目的的内部人员单独或内外

勾结作案造成损失的可能性：内部技术风险，即由于目前技术水平的局限性，还不能

通过控制系统来及时识别和防范欺诈行为给银行资产带来损失的可能性；经营风险，

即发卡机构的管理模式、组织结构、决策者素质、国家政策、经营水平、市场环境等

诸多因素对机构的经营和风险管理产生影响所形成的风险。9

另一方面表现在发卡机构内部经营管理成本过高而带来的风险，主要包括银行间

信用卡系统的重复建设、信用卡市场的不良竞争环境导致的费率低下、营运成本高、

管理效率低等。

三、特约商户操作风险及分析

特约商户的操作风险是在交易中发生的风险，是由于操作不当、未严格按照协议

9袁笑东．信用卡风险的主要特性及成凶分析，中国信用卡[J]．2006(16)．
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或制度流程操作而给犯罪分子可乘之机所形成的风险。主要表现为出售或非法窃取持

卡人信息风险、故意或过失受理止付卡、逃避限额交易风险、虚假交易欺诈风险、协

助持卡人套取现金等。

四、犯罪分子违法风险及分析

犯罪分子违法风险主要是指区别于持卡人、发卡机构、特约商户经手人外的其他

人为非法牟取利益，盗窃信用卡、伪造信用卡、伪冒申请信用卡等，特点是犯罪分子

以虚假身份申请信用卡，或通过非法手段获取信用卡，或采取非法手段利用信用卡获

利。这些犯罪分子通过冒用、欺诈、盗用等行为在信用卡业务流程的各个环节作案以

骗取银行资金，一般有下面几种形式：一、犯罪分子使用假身份，或假冒他人身份，

持虚假资料申请信用卡：二、犯罪分子盗窃他人信用卡进行交易；三、犯罪分子伪造

信用卡骗取银行资金；四、犯罪分子伪造虚假资料获得特约商户身份，套取银行资金；

五、犯罪分子利用网络病毒盗用持卡人信息。

信用卡业务风险管理不仅仅内部某个职能部门的职责，也不仅仅是信用卡某个业

务阶段的风险控制问题。‘从整体目标设定对风险控制目标的考量，到信用卡业务全流

程的风险控制及反馈评价机制；从整体组织架构中决策层到经营管理层，再到每一个

直接业务部门、业务岗位；从持卡人到特约商户，再到银行内部，风险管理应贯穿到

整个信用卡业务生命发展周期的每一个业务层。10

o吴可．信用卡的发展与风险管理，现代经济信息[J]．2009(6)．
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第四章建设银行XX市分行信用卡业务风险管理案例实证研究

第一节案例分析对象情况介绍

一、信用卡业务发展现状

(1)、发卡量情况
’

2009年，建设银行XX市分行全行共发行信用卡483251张，累计发卡量达到

2147594张，比上年增长29．04％，在XX市同业发卡规模仅次于招商银行。从发卡量

绝对增长量看(见表4．1)，较之2008年度略微增长，但是建行总行近两年信用卡新

增发卡绝对量是负增长的(见表4．2)，这跟总行对加强信用卡发卡质量及风险控制

有关，体现了总行对申请人的慎重选择。从近5年统计数据来看，XX市分行自2005

年开始重视信用卡业务的开发，并连续两年保持发卡量新增20万张以上，自2007

年开始发力扩张信用卡业务，发卡新增量较之2006年迅速提高一倍，同比增长

61．84％，在接下来的三年中保持发卡量新增45万张以上，但增速逐年放缓，导致增

速放缓有以下几个原因：一是同业竞争加强，各发卡行都在设法抢占市场份额，二是

累计发卡量增加，基数变大，三是信用卡风险控制加强，审批收紧。

表4．1 2005年--2009年信用卡发卡量统计表

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

表4．2建设银行总行2007—2009年信用卡发卡量及消费情况

(数据来源：建设银行年报统计数据资料整理)
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(二)、交易额情况

XX市分行全行信用卡实现消费交易额241亿元，完成全年计划的100．13％，比上

年增长32．4％(见表4．3)，在建行系统名列第一，交易额增势明显。信用卡活动卡

卡均消费交易额2．49万元(见表4．4)，比建行系统平均水平高62．7％。数据显示

近5年活动卡卡均消费额呈上升趋势，反映建行在客户选择上更注重质量。

表4．3 2005年--2009年信用卡消费交易额

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

表4．4 2005年-2009年信用卡活动卡卡均消费交易额表

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

(三)、信用卡产品推广进展情况

2009年，xX市分行全面贯彻重点产品发展战略，重点产品规模不断扩大，占到

32．61％(见表4．6)，进展明显。但活动账户率不高，发卡质量急需提高，从发卡占

比和活动账户率来看，名校卡的推广情况较好。 (见表4．5)



表4．5 2009年XX市分行重点产品中各产品的发卡占比情况

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

表4．6 2009年XX市分行各类产品发卡占比情况

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理

(四)、商户收单业务情况

2009年，全行新增特约商户916家，新增数量在XX市同业中排名第一，在建行

系统内排名第三，2009年活动商户达到6765户，比2008年增长13．6％，全市同业排

名第一，全年交易金额726．48亿元，POS机12000余台。行业分布主要是家居类及

家电卖场类，如好美家、吉盛伟邦、国美电器等。人民币收单完成218．32亿元。

2009年，全行扣率2％以上的商户占36．5％，扣率0．6％以上0．9％以下的商户

占54．1％，扣率0．5％的低(零)扣率商户占比为3．89％(见图4．1)。

’3
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图4．1商户扣率占比

(数据来源：建设银行iX市分行统计数据资料整理)

收单业务金额主要来源于房批类商户，但收入主要来源于宾馆餐饮和超市，一般

类商户终端效率低下，超出半数的终端投入，仅产出四分之一的收单回佣(见表4．7)。

表4．7 2009年建行xx市分行活动商户、终端及收单手续费结构分布
。=了：●王．：=———：：_=●：●，●—●——————●●—●●——————————————一一-
商户类型 活动商户占比POS终端占比 收单金额吾瓦■■夏虿面两万

—=：==：Z●————：——————————————————————————————————一一．宾馆类 3．84％ 3．88％ 1．。l赢■————1万药F—一
餐饮娱乐 23．13％ 13．49％ 3．85％ 33．16％

房批类 10．48％ 7．67％ 66．98％ 3．69％

航空超市 6．15％ 17．06％ 7．27％ 26．19％

公益其他 1．10％ 1．00％4．52％0．70％

一般类 55．3％ 56．91％ 16．22％ 25．85％

——————————●=—=：=-=●—：==．=●=●=一——●—，●—————一一(数据来源：建设银行XX市分行统计数孺资料整趸丁————一
(五)、业务收入情况

1、中间业务收入分析

2009年XX市分行中间业务收入达到5．93亿元，同比增幅达到19．8％(见表4．8)，
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在XX省同业及建行系统均名列第二。中问业务收入稳步提高。

表4．8 2005年--2007年中间业务收入

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

(1)、按业务种类分

2009年实现中间业务收入5．93亿元。其中，借记卡中间业务收入2．25亿元，

年增幅36．83％，卡均贡献度为26．58元；准贷记卡中间业务收入0．3亿元，比上年

图4．2中间业务收入分类

(数据来源：建设银行Xx市分行统计数据资料整理)

基本持平，卡均贡献度为60．62元；贷记卡中间业务收入1．96亿元，比上年增幅

41．53％，卡均贡献度为120．59元，体现出贷记卡良好的成长空间；收单业务中商户

消费收单收入0．81亿元，比上年增幅21．38％，而同期商户收单额增幅达39％，收入

同比增幅明显偏低，还需大力发展扣率高、交易量大的商户；收单业务中跨行和境外

ATM以及柜面收单收入0．6l亿元，比上年增幅27．87％，2007年XX市分行大力布放

ATM机等自助设备的收益体现良好的势头。中间业务收入中各业务种类占比如图4．2：



(2)、按收入来源分

2009年中间业务收入中年费收入0．53亿元，同口径比增幅52％；回扣收入2．73

亿元，同El径比增幅28．1％；手续费收入2．08亿元，同口径比增幅35％；其他业务收

入O．59亿元，同口径比增幅38％。 (见图4．3)

图4．3中间业务收入分类

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

2、业务收入、支出对比分析

从表4．9中数据可看出，业务收入与业务支出同步上升，显示XX市分行在加大

卡业务的投入同时也获得了较好的回报。

表4．9 2005年--2009年银行业务收入／支出情况表

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

二、信用卡业务发展特点

整体来看，案例中)【)(市分行信用卡业务呈现以下一些特点：



1、信用卡成为消费贷款的重要方式。信用卡刷卡消费越来越成为一种习惯性消

费方式，建行全行2009年信用卡消费交易额2927．81亿元，同比增长85．41％，XX

市分行2009年信用卡消费交易额242．81亿元，同比增长34％(见表)。尤其是在年

轻人中，人均有数张信用卡、商场刷卡购物、透支消费、信用卡分期付款购物等已经

成为日常生活消费的重要方式。

2、发卡量持续高速增长，但较之前两年的爆发式增长略显放缓，这跟累计发卡

量基数增大有关，从而降低了增长率。

3、信用卡产业发展环境不断改善，风险防范机制逐步加强。信用卡产业在高速

发展中，随着法制法规的建立，发展环境不断得到改善，各发卡行纷纷通过借鉴国际

先进的风险管理机制及引进战略合作伙伴，不断提高风险控制水平。

4、信用卡产业趋于市场化。发卡行基本已建立相对独立的信用卡中心，全力扩

张信用卡业务，在营销上，也通过外包方式，加快发卡速度，提高市场占有率。

5、信用卡产业国际化程度越来越高。比如2009年8月10日，建行亚洲与美国

国际集团签署了《股份收购协议书》，建行亚洲100％收购AIG在港子公司美国国际

信贷(香港)有限公司。11月更名为中国建设银行(亚洲)财务有限公司。此项收

购使本集团获得一个完整的信用卡业务平台，有利于完善港澳地区业务布局，改善业

务结构和资产组合，为客户提供更多样化的金融服务。

第二节】【)【市分行信用卡业务风险管理情况分析

一、发卡质量分析

2009年贷记卡账户活动率45．1％，比2008年略升1％(见表4．10)。对比近5

年统计数据，睡眠卡绝对量随发卡量增加而增加，睡眠卡率也呈现上升趋势，信用卡

账户活动率下降，反映出睡眠卡增多，重复发卡现象严重，业务部门重视发卡数量的

增加，忽视发卡质量的提升以及服务质量的提升。造成睡眠卡增加有以下几个原因：

一是重复发卡，一人拥有2张以上的建行信用卡；二是各行发卡同质化，同时争夺同

一客户，却没有体现出差异化特点，睡眠卡的产生就不可避免了；三是服务质量没有

得到加强，造成建行客户转投它行。



二、信用卡客户结构分析

1、图4．4数据表明，在XX市分行办理贷记卡的客户群体中，年龄在20--40之

间的客户占所有客户比例的67％；在活动客户中占比达到了75％；具体表现为XX市分

行这一年龄段的贷记卡客户活动率高达54％。

2、在活动客户中，使用循环信用的客户占比为10％，而20--30岁的活动客户中

使用循环信用的比例达到50％，明显高于其他年龄段客户。

图4．4信用卡客户的年龄构成

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料整理)

数据显示，持卡人年龄结构偏轻，消费能力不高，财务状况不佳，容易成为风险

的高发者，但未来数十年，这部分2卜30岁的年轻人将成为消费主体。
三、信用卡征信审核业务分析

2009年，XX市分行审批中心共受理XX地区进件745758件，通过483251件、拒

绝和补件262507件，核准率为64．8％。拒绝进件有以下原因造成：申请材料不合格、
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表4．11 Xx市分行进件拒绝情况

(数据来源：XX市分行信用卡业务统计数据整理)

个人信用不良、申请人基本条件不符、无法完成正常征信、重复申请、客户主动取消

及其它被拒情况。其中申请人申请材料不符合、个人信用不良、申请人基本条件不符

是三个主要原因，分别占拒绝进件的41．3％、19．7％、10．7％(见表4．11)。

四、欺诈及违规操作风险情况分析

2009年，XX市分行审批中心在征审过程中共发现案例298起，涉及金额1480

万元，其中：直销团队客户经理违规操作13起，涉及申请表33张，伪冒申请158起，

涉及申请表376张；XX市分行客户经理违规操作74起，涉及申请表816张，伪冒申

请53起，涉及申请表68张。可见，申请人伪冒申请、内部员工违规操作是信用卡风

险产生的主要原因。

五、信用不良卡贷款率及风险控制水平分析

2009年XX市分行信用卡贷款余额36．4亿元，比2008年增加37．4％(见表4．12)，

贷款余额逐年提高。XX地区在近两年贷记卡风险等级评定中被评为A1(最高)，主

要风险指标(贷款不良率、贷款损失率、延滞率、当前损失率、新发卡客户贷款不良

率等)均低于总行平均水平，整体较好。逾期90天以上6个月累计回收率高于总行

平均水平。但不可忽视的是不良贷款在增加，不良贷款率快速提高，反映出持卡人信
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用风险加大，虽然2009年略有回落，但整体风险处于一较高水平。从数据可见，自

2007年金融危机爆发以来，不良贷款率急速增加，2008年达到最高，为2006年的

209％，持卡人信用风险的加大与金融危机直接相关。

表4．12 XX市分行信用卡贷款余额及不良贷款率

(数据来源：建设银行XX市分行统计数据资料)

第三节存在的问题

从以上分析情况来看，建行XX市分行始终如一地将风险管理作为重中之重。按

照总行要求，在银行传统柜面业务、信贷审批和发放、信用卡等业务中，建立了事前

授权控制、事中预警监控、事后审计分析的信息系统风险控制模式，初步搭建了数据

仓库支持风险模型开发、流程系统实现在线评级和评分、数据集市支持风险计量的技

术架构。根据宏观形势变化，动态调整信贷政策，加大信贷结构调整力度；加强贷后

管理，严格信贷审批，加快不良资产处置；根据新资本协议搭建市场风险计量体系，

完善市场风险限额管理；强化重点领域操作风险管理，深入推进自评估工作。在全国

各分行与总行的共同努力下，2009年，建行荣获《亚洲银行家》中国“风险管理成

就奖"和《经济观察报》“最佳风险管理银行"等奖项。但在获得荣誉之外，仍暴露

出许多问题：

(一)、信用卡营销创新不足，营销方式有巨大风险隐患

建设银行在信用卡激烈的市场竞争中，不断加强营销力度，营销方式方法也不断

推陈出新，但总体上还是显出营销策略上的稚嫩，营销创新不足：在信用卡产品策略

上，建行推出了商务卡、大学生卡、名人卡、名企卡、汽车卡等等共计十多种信用卡

产品，但纵观这些不同的产品，事实上差异化却很小，大都重复发卡，同质化严重，

产品细分不够，没有突出各自的内涵和个性化，如何加快产品创新，体现差异化以满

足市场和客户需求，是亟需解决的一个重要问题；在价格策略上，普通卡一律是以每

卡每年消费3一笔即可免年费，透支延迟还款、提现费用上也差别不大，钻石卡、
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白金卡等高等级卡的年费基本在50、100、200三个层次，不能体现其权益的差异化

的作用；在促销策略上，手段单一，多以事件营销、明星广告代言为主；在渠道策略

上，主要以公司联动交叉营销为主渠道，对员工人数较多的公司机构，组成公司机构

客户经理和个人客户经理营销团队，公司机构客户经理主要负责团队发卡的争办和洽

谈，信用卡直销人员则主要负责上门发卡办理，对于一对一营销，核心是以提高企业

机构内的各项金融产品的份额为目标，进行持续营销和深度营销发卡。营销队伍有银

行自有的营销经理队伍，实行买单制的营销方式，同时又有外包式的营销方式。买单

制、外包式信用卡营销在客户选择上放松标准，风险控制不力，是信用卡风险的一个

隐患。银行要解决的是既要加大对基层网点销售人员的业绩导向激励，促进网点和个

人客户经理的主动销售意识，推动发卡量的增长，又要二是加强风险识别和管理培训，

提高各个环节的风险管理和控制能力。

(二)、重视发卡数量忽视用卡质量

XX市分行在信用卡营销方面通过一些优惠政策和促销活动来推进信用卡发行

量，但与此同时却没有加强信用卡营销的深化。信用卡业务人员在开发销新客户时主

要强调信用卡的透支消费功能，却并没有告诉客户如何才能更好地使用信用卡及如何

更好地维护客户的经济利益。这就导致许多消费者心存疑虑，不敢持有或者持有信用

卡却不敢消费，使之成为“睡眠卡”，在一些活动的信用卡里面，月均使用信用卡8

次以上的用户数量也不超过一半。尽管近几年年发卡任务完成较好，但人均持卡数有

所提高，出现“一人多卡”、“虚增发卡"现象，必须引起重视。2007年上半年卡户

比1．33，年末达到2．56，2008、2009年卡户比维持在2．5左右，远远高于总行系统

1．83的水平。“一人多卡"、“虚增发卡’’和睡眠卡的大量存在一方面降低了发卡质量，

增加了管理成本，一方面也造成了资源的严重浪费。进一步提高发卡质量势在必行。

(三)、法律法规及制度建设不完善

目前我国信用卡相关法律法规还不完善，针信用卡专业化服务公司、对银联公司、

特约商户、持卡消费者等市场参与者的准入条件和权利义务责任等都未做明确的规

定。这些市场的不稳定因素给监管带来不便，也给信用卡服务和营销带来了障碍。

由于信用卡真正受到重视的时间不长，在一些制度建设、关键环节管理上还不够

完善。因而，加强制度建设、加强重点环节业务培训，举办龙卡商户经理培训、商户

套现风险防范培训、外卡受理风险防范的培训等，是防范各类案件的发生，提高营销

网点的风险识别和控制能力，提高风险管理能力，从源头降低持卡人风险的重要举措。



(四)、征信系统不健全

我国目前的征信系统尚处于政府主导阶段，且信息采集量极为有限，不似国外一

些发达国家，有完备的征信系统服务商：各银行间为了自己利益及商业机密，人为设

置信息共享壁垒。信用卡征审人员力量不足，导致出卡速度较慢，压件现象仍十分严

重。信用卡审批通过率过低，严重浪费客户资源。对申请人的审核、选择上，极为不

便，也加大了产生信用卡风险的可能。

(五)、对商户收单业务重要性认识不足

目前，行内存在着“重发卡，轻商户"的现象。商户收单业务虽然有所上升，但

份额不升反跌，商户结构还需调整，商户经理队伍流失加剧。应抓住当前商户市场高

速发展的有利时机，大力推进商户业务发展的要求，一是要积极推动特约商户优惠政

策实施方案，利用价格杠杆，巩固一批优质重点商户，提高分行在XX市特约商户市

场的竞争能力；二是为尽快完善外卡收单受理环境，提高外卡收单业务量，有效防范

外卡收单风险，根据外卡国际组织关于ElI,fV迁移标准，做好分行外卡收单系统EmV

迁移项目的立项、终端POS升级工作；三是积极开展分期业务和特惠商户等商户新业

务的试点工作；四是收单风险防范克服重外卡轻内卡的思想，积极防范商户套现欺诈

等风险，把商户非正常交易的监控作为常态工作，变被动防范为主动防范，为商户业

务健康发展提供保障。
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第五章构建我国商业银行信用卡风险管理策略

第一节发达国家信用卡业务风险管理经验启示

一、美国信用卡市场风险管理实践的经验

美国是全球信用卡产业最发达的国家，自1915年世界第一张信用卡在美国诞生

后，信用卡产业经历了普通卡阶段、信用卡垄断阶段、信用卡反垄断阶段。美国依靠

强大的经济基础、完善的市场经济体制和法律体制，建立了全球规模最庞大信用卡产

业，为美国发卡公司带来巨大效益同时，也为刺激持卡人消费，拉动美国经济发展做

出巨大贡献。

美国目前有约4000家信用卡发卡公司，比较大的发卡机构如美洲银行、JP摩根

大通银行、花旗银行等。截至2008年年底，美国有1．73亿信用卡用户，共持有约

15亿张信用卡，人均持卡量8．7张，信用卡贷款规模达到1万亿美元。从上世纪80
’

年代中期开始，20年间信用卡年均增长率达到20％，整个市场飞速发展。与中国巨大

的信用卡市场潜力不同，美国信用卡市场早已饱和，发卡机构竞争焦点在“皮夹子里

的市场”，即客户选择自己皮夹子罩多张信用卡中的哪一张消费。

美国信用卡发卡机构的发展壮大，主要是靠并购与合并，或者结成战略联盟，从

而不断扩张市场份额，如JP摩根大通收购加拿大Sears信用卡资产，美洲银行收购

MBNA等。

受金融危机和经济疲软的影响，美国信用卡业务在2009年遭受有史以来最严峻

的寒冬。由于储蓄偏低，美国居民大多数依赖消费信贷或分期付款支付消费。在这种

消费模式基础上，美国信用卡市场得以不断扩张。在正常的经济环境下，持卡人违约

个案及银行撇账都极少发生，信用卡业务因而成为美国金融机构低风险、高回报的银

行业务之一。但是次贷危机的爆发和扩散改变了这一状况，一是美国楼市反复向下调

整，持续加息，居民债务上升。另外，次贷危机造成美国失业率节节攀升，不少美国

居民的财务状况持续恶化，使得消费信贷步次贷后尘而陷入困局，信用卡资产风险亦

显著增加。信用卡撇账率也从2006年第一季度的3．1％上升到2008年第三季度的

5．6％，即使按5．6％撇帐率算，1万亿美元的贷款规模，2008年发卡商也要承担560

亿美元的坏账。

当然，在面临的风险面fj{『，要理性面对美国对全球信用卡产业做出的巨大贡献。
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从美国信用卡发卡机构的发展历史看，以下两点尤为重要：

l、美国首先完善了信用卡相关法律。这些法律包括《电子转账法》、《信用控制

法》、《平等信用机会法》、《公平信用记账法》、《公平信用报告法》、《信用卡发行法》、

《公平催收作业法》等等16部法律，保证了美国信用卡产业的健康发展。健全的信

用法律法规体系，对信用卡产业的发展至少有以下三个方面的作用：首先是稳定信用

卡经营中各项经济活动的秩序。其中《公平信用记账法》、《电子转账法》、《信用卡发

行法》等法律起到了规范各方经济行为的作用，从而有效保障了信用卡各关联方的利

益。其次是有效保护了消费者的隐私和其他的合法权益。此外还解决了信用卡业务中

涉及的其他问题。比如《平等信用机会法》规定银行不得因信用卡申请人的种族、性

别、年龄、婚姻等采取不同的授信标准。11

2、在美国信用卡业务流程中有三个重要方面：一是建立以全面营销观念为基础

的市场部门；二是实施严格的信贷风险管理；三是强有力的客户服务与催收运作机制。

精细的目标客户定位——贷前筛选，即可有效提升持卡人质量，又可提高发卡机构营

销效率，降低营销成本；信用卡信贷额度批准和利润风险监控的各个环节都实现自动

化、标准化、批量化，即电子审贷过程，这既保证了审批标准的客观和一致性，又便

于调整信贷政策，控制风险；良好的客户服务和催收机制保证了信用卡持卡人坚持循

环信贷，因此，制定有关的收款法案条例，提供满意的客户服务，建立良好的收款渠

道，配备有效的催收运作，对盈利至关重要。不难发现，美国信用卡发卡商在拓展市

场之初就开始着手控制风险，把风险管理放在相当重要的位置，从全面营销管理角度，

全程监控信用卡业务风险。

从美国信用卡行业繁荣发展中有以下几点值得我国商业银行借鉴的经验：一是建

立全面营销观念，从源头控制风险；二是建立健全的信用卡相关法律体系并且严格实

施；三是发卡机构建立独立的风险管理体系、独立经营、独立核算；四是培育一个健

康的信用社会，形成成熟的信用文化。

二、韩国信用卡市场风险管理实践的启示

20世纪60年代，韩国政府将银行国有化，并把全国的资源划分给少数几家大企

业，包括三星、现代和LG。这些由家族拥有、被称为财阀的企业集团主宰了全国经

济，这三大集团的信用卡公司也在激烈竞争。

1998年亚洲金融危机之后，世界经济增长放缓，以出口为导向的韩国经济来说

11安焰泫．美韩信用卡发展历史对中国的启示，对外经济贸易大学[D]．2006．
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是一个沉重打击，韩国政府为通过拉动内需刺激经济增长，极度放松对信用卡的管制。

韩国的信用卡公司为抢占市场，迅速扩大顾客基数，风险控制就被放在了脑后。韩国

的银行和信用卡公司在消费信贷鼓励政策下往往没有充分调查个人资信状况就把信

用卡发了出去。到2003年，韩国信用卡总数超过1亿张，成人平均每人拥有4．5张

信用卡。在这种情况下，韩国国民消费踊跃，家庭储蓄率直线下降，负债率直线上升。

1998年，韩国家庭储蓄率为25％，到2003年储蓄率降至1．5％。由于韩国经济停滞不

前，消费者债务拖欠问题立即暴露出来。2003年9月底，债务拖欠比率达到创历史

记录的11．2％。据统计，韩国拖欠债务超过90天的信用卡持卡人已经占到韩国劳动

人口的16％。债务拖欠比率急升使韩国的信用卡公司全部在2003年发生了流动性危

机，其中LG信用卡公司最为严重。2003年11月21日，该公司由于缺乏流动资金，

而被迫向持卡人停止了现金预付业务，震惊金融界的韩国信用卡危机就此发生。

韩国信用卡危机的发生不少一朝一夕促成，是多种因素导致的风险积累必然爆发

的结果。首先是亚洲金融危机造成的世界经济的停滞不前，其次是韩国政府错误的经

济刺激政策，加之信用卡监管机构的放任、发卡机构的推波助澜，最终诱导了国内一

种普遍性的错误消费观念及信用缺失，造成韩国信用卡业的流动性危机。从中可得到

以下经验教训：

1、政府经济政策选择应慎重，切不可以信用卡消费方式刺激内需。通过刺激内

需拉动经济增长要建立在可持续状态下，信用卡本身具备循环信贷功能，持卡人一般

持有多张不同发卡公司的信用卡，各发卡公司为了自身利益往往设置了信息壁垒，客

观上给持卡人提供了在不同信用卡间以“拆东墙补西墙"的方式进行循环消费，但在

经济持续低迷下，持卡人财务状况不断恶化，信用卡贷款有一定额度限制，持卡人债

务积累到一定程度终将无法持续，流动性危机就此来临。

2、监管部门应当遵循经济规律，严格执行监管规则。在危机发生前，当时的监

管部门事实上以察觉各项监管指标远超过安全线，但在全国经济一片“欣欣向荣”情

况下，又碰巧碰上大选，谁也不敢对现状喊停。

3、建立完善的征信系统。信用卡产业对“信用”的重要不言而喻，面对芸芸众

生，征信是一个复杂而又艰巨的工程。韩国没有一个共享的个人信用资料中心，各发

卡机构仅仅依赖自己掌握的信用数据来判断个人的信用登记，导致各发卡机构盲目发

卡

4、发卡机构在扩大市场份额，获取高额回报时，切不可把风险丢之脑后，应加



强自律管理。高回报必然伴之高风险，风险积累到一定程度就会释放，那时，发卡机

构是搬起石头砸自己的脚。

5、发卡机构风险管理不仅要注意防范和减小非系统性风险，也要注意系统性风

险管理或危机意识。信用卡公司应该注意对经济周期的研究并采取相应的措施，从而

在信用卡行业中出现严重系统性风险前采取适当的措施。

第二节信用卡业务风险管理目标

信用卡业务风险管理的目标是风险最小化和盈利最大化(见图5．1)。通过识别

和有效地管理信用卡业务中的各个环节的风险状况，针对损失前和损失后的不同管理

策略，有效获得目标市场及其认可度，达到风险最小化和盈利最大化的最终目的。

信用卡业务损

1．账户获取策

好的客户组合。



2．有效评估现有客户账户关系，建立与客户一定程度的亲密关系，在可接受资产

质量水平范围内从业务上积极满足客户的需求。

信用卡业务损失发生后的风险管理的目标主要包括：

1．控制损失，即使信用卡风险损失最小。这又包括两个方面，首先是采取适当的

风险管理措施，使损失较没有采取措施的情况下小，然后是以后类似的情况发生，产

生的损失较本次产生的损失小。

2．挽回损失，损失产生后可以采取一定的措施，挽回已经造成的损失。

第三节信用卡业务风险管理对策

从对国内外信用卡市场比较分析及建行上海分行案例分析中发现，深化风险管理

体制改革、完善信用风险政策体系、加快信贷结构调整、强化贷后管理、整合市场风

险管理资源、完善市场风险管理架构、强化操作风险管理等一系列措施，是提高信用

卡市场风险管理水平的主要手段。

一i深化风险管理体制改革j构建有效的风险管理架构。

完善风险管理体制，推动风险集中管理，建立符合经营管理特点的集约化、专业

化风险管理模式，整合管理资源，提高管理效率；进一步完善平行作业机制，对风险

经理和贷款审批人等授信业务关键岗位集中管理，保证风险偏好和风险标准的统一执

行，同时完善相关岗位的职责、流程及操作；整合市场风险管理资源，风险管理部下

设市场风险管理部，专职负责市场风险管理，逐步建立职责清晰、分工明确的市场风

险管理体系。建立垂直、集中的风险管理组织架构，形成以首席风险官一风险总监一

风险主管一风险经理为核心的垂直风险报告路径。实行相对独立、垂直管理的内部审

计体制。

二、进一步加强信用JxL险管理。

调整信贷结构、加强贷后管理、健全信贷政策制度、推进系统建设，进一步提升

信用风险管理水平。

加快推进结构调整，优化信贷结构。将结构调整目标纳入考核指标体系，引导各

分支机构主动推进信贷结构调整。

加强贷后管理。明确和规范贷后管理的职责、流程、工作重点和系统建设，推进

建立贷后管理长效机制；建立信贷业务贷后管理风险评估与流程优化项目，加速推进

对公预警客户跟踪管理系统工作。
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优化信用风险管理信息系统和计量系统，提升贷款损失准备金管理能力。

三、建立全面营销观念。

加快观念转变，提升客户服务，强化品牌建设，升华品质内涵。信用卡营销从开

始即要对客户严格筛选，从源头控制风险。

四、建立健全的信用卡相关法律体系并且严格实施。

五、加强坏账准备金管理和风险转移建设。

一方面是要加强信用卡坏账准备金账户的专用专管，一方面是要建立信用卡风险

的转移机制，比如通过与保险公司合作，或与专门的催帐机构合作等。

六、加强征信系统建设，培育一个健康的信用社会，形成成熟的信用文化。

七、加强操作风险管理。

一是加强基层机构关键环节操作风险监控工作，开展关键风险点监控检查工作，

强化基层机构内部控制和风险管理，控制“高频率、低损失"类操作风险发生；二是

组建业务持续性管理团队，落实业务持续性管理的规划和建设工作，逐步建立业务持

续性管理体系j三是深入开展操作风险与内部控制自我评估，查找涉及业务的关键风

险点和管理中的薄弱环节，评估控制措施效果和执行力，推动流程优化、制度改进和

防控操作风险。五是健全操作风险管理工具，建立完善操作风险管理框架体系，着手

搭建操作风险的管控平台和信息报告平台。

八、完善法制建设。

近年来，随着我国信用卡产业的高速发展，信用卡犯罪活动日益增多，新的犯罪

形式不断出现，特别是一些违法犯罪分子进行信用卡虚假申请、信用卡诈骗和信用卡

套现等活动已发展到公开化、产业化的程度。

2009年12月15日，最高人民法院、最高人民检察院联合发布了《关于妨害信用卡

管理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》(下称《解释》)，于2009年12月16

同起施行。此举是人民法院、人民检察院依法惩治信用卡犯罪活动，维护信用卡管理

秩序和持卡人的合法权益，保障金融市场秩序和人民群众财产安全的一个重要举措。

《解释》规定了相关信用卡犯罪的量刑标准，明确了办理妨害信用卡管理刑事案件法

律适用中的一系列疑难问题。

第四节我国商业银行信用卡业务风险管理策略实施程序

信用卡业务风险的自身特性，决定了信用卡业务风险防范与管理不是一个发卡机



构、一个政府部门或者持卡人一方可以解决的，也绝非信用卡某个业务阶段的风险控

制问题，它在社会性范畴内发生发展，因而信用卡风险管理的实施必须是系统性的。

从整体目标设定对风险控制目标的考量，到信用卡业务全流程的风险控制及反馈评价

机制；从整体组织架构中决策层到经营管理层，再到每一个直接业务部门、业务岗位；

从持卡人到特约商户，再到银行内部，风险管理应贯穿到整个信用卡业务生命发展周

期的每一个业务层。

风险管理实施程序

1、法律建设

2、建立征信系统

3、培育社会信用文化

4、制定正确的市场策略

5、建设风险管理架构

图5．2风险管理实施程序

构建系统性风险管理体制，首先要完善相关法律的(见图5．2)，健全的法律法

规使信用卡业务各方即有法可依，又为违法提供了处罚依据，规定了相关信用卡犯罪

的量刑标准，违法成本得以量化，从而起到震慑作用。完善的法制维护了信用卡管理

秩序和持卡人的合法权益，保障了金融市场秩序和人民群众财产安全；其次要建立全

民征信系统，以保证发卡机构有足够的信息判断和衡量申请人的信用状况，不盲目发

卡，也促使人们爱护自己的信用，征信系统的建立，初期可借助政府和央行的力量，

然后可在民间建立征信行业，实行市场化管理；第三要培育一个良好的社会信用文化，

让人们自觉维护自身信用，增强信用荣誉感；第四发卡机构要为信用卡业务制定合乎

自身情况的市场策略，细分市场，精细化营销；最后发卡机构内部应建立有效的风险

管理架构。
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总行层面，在管理层设风险管理与内控委员会(如图5．3)，负责审议风险政策

和内控建设实施方案。首席风险官在行长的直接领导下，负责全面风险管理工作。成

立授信管理部，主要负责授信审批、客户信用等级认定、授信风险监控和信贷资产风

险分类等工作，以提高管控效率，。首席风险官领导的风险管理部和授信管理部，在

风险政策制度、计量分析、信贷审批和风险监控等方面实施本行整体层次上的风险管

理。总行其他部门在各自职责范围内履行相应的风险管理职责。

风险管理架构图
重事会：风险管

理委员会

．矿-—-_’。_
总行 旨席风险官丽裹磊丽吻分行而函少。控委员A奠

—。—。—。。。””7一一———盔
二级分行 ；屡L险主管

———————一一：”r一—血n～．；0
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图5．3风险管理架构图

分行层面，一级分行设风险总监，负责组织推动分行所辖机构的全面风险管理和

信贷审批，对首席风险官负责；二级分行和支行分别设风险主管和jxL险经理，负责所

辖行的风险管理工作。风险条线实行双线报告路径，第一汇报路线为向上级风险管理

人员汇报，第二汇报路线为向所在机构或业务单元负责人汇报，增强风险管理的独立

性和专业性。



结 论

本文从信用卡风险的现状及形成原因分析入手，深入分析了中国信用卡风险现状

及亟待解决的JxL险管理问题；采用对比分析方法结合美国先进的信用卡风险管理的成

功经验和做法、反思韩国信用卡风险管理的失败教训；接着通过对建设银行XX市分

行信用卡业务的发展现状及风险管理现状的全面分析，得出以下研究结论：我国信用

卡发展行进在高速轨道中，信用卡交易额、贷款余额也急剧上升，业务收入稳步提高，

风险控制能力进一步加强，但各发卡行为抢占信用卡市场份额，营销策略上侧重于发

卡量的增长而忽视质量的提高，盲目发卡现象严重，造成睡眠卡多，卡使用率低，卡

均消费低，同时不良贷款率不断攀升，信用卡风险层出不穷。这些风险可归结为持卡

人信用风险、犯罪分子欺诈风险、特约商户的操作风险和发卡机构的内部运作风险等

四大类常见风险。

信用卡风险管理的目标是风险指标最小化和赢利指标最大化，风险会造成损失，

可分为损失前管理和损失后管理。信用卡风险管理策略包括深化风险管理体制改革、

完善信用风险政策体系、加快信贷结构调整、强化贷后管理、整合市场风险管理资源、

完善市场风险管理架构、强化操作风险管理等一系列措施。信用卡风险管理策略的实

施程序第一要完善相关法律的，第二要建立全民征信系统，第三要培育一个良好的社

会信用文化，第四发卡机构要为信用卡业务制定合乎自身情况的市场策略，细分市场，

精细化营销；第五是发卡机构内部应建立有效的风险管理架构。

诚然，我国商业银行信用卡业务风险管理体系的构建是一个复杂的系统工程，限

于本人能力及研究水平，本文尚有很多不足，只是根据建设银行上海分行信用卡业务

的运作及其风险管理问题为分析对象，对其中的某些问题有所涉及，难免顾此失彼，

在深度和广度上均有待于在实际工作中反复斟酌，以便进一步深入对信用卡业务风险

管理问题的认识。
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