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旅行社在线经营与服务规范

1 范围

本标准规定了通过互联网在线经营和服务的旅行社的功能分类、经营基本要求、旅游信息在线展示

要求、旅游产品在线交易要求和在线经营服务要求。
本标准适用于应用互联网经营旅游产品的旅行社。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T14308 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T26359 旅游客车设施与服务规范

GB/T26360 旅游电子商务网站建设技术规范

GB/T31385 旅行社服务通则

LB/T030 旅行社产品第三方网络交易平台经营与服务要求

LB/T039 导游领队引导文明旅游规范

LB/T040—2015 旅行社行前说明服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
旅行社 travelagency
为旅游者提供相关旅游服务,开展国内旅游业务、入境旅游业务或出境旅游业务,并独立核算的

企业。
[GB/T16766—2010,定义7.1]

3.2
在线经营 onlineoperating
通过互联网展示产品、提供在线交易和相应服务的行为。

4 旅行社在线经营功能分类

4.1 功能分类

按在线经营功能分类,将旅行社在线经营分为旅游产品信息在线展示和旅游产品在线交易两类。

4.2 旅游产品信息在线展示

旅游产品信息在线展示是指旅行社应在线展示旅游产品信息、旅行社信息、旅游产品交易信息等。
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