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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009的规则起草。
本标准由中华人民共和国国家旅游局提出。
本标准由全国旅游标准化技术委员会(SAC/TC210)归口。
本标准起草单位:国家旅游局监督管理司、首都经济贸易大学、北京三品画道科技有限公司、同程网

络科技股份有限公司、中国国际旅行社总社有限公司、中青旅控股股份有限公司。
本标准主要起草人:侯振刚、刘建明、李云鹏、杨瑛、任晓峰、贾支、宇文宝华、廖伟勇、冯春雷。
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引  言

  本标准以旅游产品在线交易为核心,规范与交易流程相关的旅游产品经营、旅游产品属性、交易服

务等信息。包括旅游产品在线交易必须的基本信息属性,对相关扩展要素信息不作规范。
应用本标准,旅行社开展旅游产品在线交易时,规范产品描述信息,使旅游产品描述信息准确、完

整、有效。
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旅游产品在线交易
基本信息描述和要求

1 范围

本标准规定了旅游产品在线交易双方信息、旅游产品属性和行程信息、交易流程信息、服务和评价

信息的描述和要求。

本标准适用于开展旅游产品在线交易的旅游企业及其运营平台和系统。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T14308—2010 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T16766—2010 旅游业基础术语

GB/T17775—2003 旅游区(点)质量等级的划分与评定

GB/T26360—2010 旅游电子商务网站建设技术规范

GB/T31380—2015 旅行社等级的划分与评定

LB/T040—2015 旅行社行前说明服务规范

3 术语和定义

GB/T16766—2010界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
旅游产品在线交易 tourismproducttradingon-line
旅行社通过互联网(移动互联网)对旅游产品进行展示、在线交易和服务的行为。

3.2
基本信息描述 descriptionsofthebasicinformation
通过图片、文字、视频、音频、链接等方式表现旅游产品在线交易所必须的基本的信息。

3.3
旅行社产品 tourproduct
旅行社向旅游者销售的以旅游吸引物、旅游设施和策划安排为主要构成的旅游线路或项目,以及附

着其上的配套服务,包括各种形式的包价旅游线路和单项委托服务等。
[GB/T16766—2010,定义7.3]

3.4
无线网络设备 wirelessnetwork
WiFi
采用无线通信技术实现网络连接的设备。
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