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公共信息导向系统
人类工效学设计与设置指南

1 范围

本标准给出了公共信息导向系统的人类工效学设计与设置原则。
本标准适用于民用机场、铁路旅客车站、城市轨道交通车站、城市公共汽电车车站、城市客运枢纽、

购物场所、医疗场所、公园旅游景点、博物馆等公共场所信息导向系统的设计与设置。
本标准不适用于道路交通、应急导向系统的设计与设置。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T10000 中国成年人人体尺寸

GB/T12985 在产品设计中应用人体尺寸百分位数的通则

GB/T15565 图形符号 术语

GB/T16251 工作系统设计的人类工效学原则

3 术语和定义

GB/T15565、GB/T16251、GB/T12985界定的术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重

复列出了GB/T15565、GB/T16251中的某些术语和定义。

3.1
公共信息导向系统 publicinformationguidancesystems
由公共信息导向要素构成的引导人们在公共场所进行有序活动的标志系统。
[GB/T15565—2020,定义4.1.1]

3.2
导向要素 guidanceelement
导向系统中具有特定功能的最小组成部分。

  注:在公共信息导向系统中,导向要素主要包括位置标志、导向标志、平面示意图、信息索引标志、街区导向图、便携

印刷品等。

[GB/T15565—2020,定义4.1.3]

3.3
人类工效学 ergonomics
研究人和系统中其他要素之间相互作用的学科;将理论、原则、数据和方法应用于设计来优化人类

生活质量以及整体系统绩效的专业。
[GB/T16251—2008,定义2.3]
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